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Wprowadzenie

Informacja jest jednym z kluczowych zasobow bedacych w posiada-
niu podmiotu gospodarczego. Zrédta informaciji dla procesu innowacyjnego
maja charakter zarowno wewngtrzny, jak i zewngtrzny. Przyktadem zrodet
zewnetrznych jest informacja gospodarcza obejmujaca wiedzg na temat wia-
rygodnosci oraz kondycji finansowej kontrahentow.

Dostep do informacji gospodarczych jest szczegdlnie istotny w przy-
padku przedsigbiorstw innowacyjnych, dla ktorych pozyskanie kapitatu na
rozwoj 1 inwestycje jest sprawa kluczowa. Zachowanie ptynnosci finansowej
stanowi bowiem podstawg rozwoju podmiotu gospodarczego, a brak dostgpu
do rzetelnej informacji gospodarczej uniemozliwia przeprowadzenie oceny
wiarygodnosci partnera biznesowego i1 ograniczenie ryzyka zawieranych
transakcji, tym samym i kosztow. Wykorzystanie wymiany informacji prze-
ktada si¢ na wzrost bezpieczenstwa i przejrzystosci obrotu gospodarczego.
Pozwala na racjonalizacj¢ kosztow i stabilizacje dzialalnosci przedsigbiorstw
innowacyjnych.
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Celem opracowania jest wskazanie roli, jakgq odgrywa wymiana informa-
cji gospodarczych w procesie podejmowania przez przedsigbiorstwa decyzji
dotyczacych rozpoczecia wspotpracy lub jej kontynuowania z innym pod-
miotem, oraz warunkow dokonywanych transakcji. Zwrdcona zostanie uwaga
na problem, jakim jest wydtuzanie terminow platnosci, i scharakteryzowane
zostanie znaczenie wymiany informacji gospodarczej w zachowaniu ptyn-
nosci finansowej. Wskazane zostang kierunki rozwoju wymiany informacji
gospodarczej w Polsce na przestrzeni ostatnich lat, w tym postrzeganie roli
wymiany informacji w opinii przedsigbiorstw.

1. Ograniczenia kapitalowe w finansowaniu dzialalnos$ci innowa-
cyjnych przedsigbiorstw

Z dostgpnych opracowan' wynika, ze pomimo systematycznego wzrostu
innowacyjno$¢ polskich przedsigbiorstw odbiega od pozioméw notowa-
nych w wigkszosci krajow UE zaré6wno w zakresie innowacji produktowych
i procesowych, jak rdwniez innowacji organizacyjnych i marketingowych.
Polskie przedsigbiorstwa klasyfikowane sa na jednych z ostatnich miejsc
pod wzgledem $rednich naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna i badawczo-
-rozwojowa, odsetka przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje oraz $redniej
warto$ci produkcji sprzedanej wyrobow nowych lub istotnie ulepszonych?.

»World Economic Forum Executive Survey” w swoim najnowszym
raporcie zaprezentowatl zestawienie 138 krajow w rankingu innowacyjnos$ci
pod wzgledem zaawansowania technologicznego oraz zdolnosci do wykorzy-
stania potencjalu ptynacego z technologii teleinformatycznych. Indeks goto-
wosci do wykorzystania nowych technologii (Networked Readiness Index) dla
Polski wyniost 62. Dla poréwnania — w latach 2009-2010 na 133 kraje indeks

' Science, technology and innovation in Europe, The Community Innovation Statistics

(CIS), 2008; S. V. Paravan, Community Innovation Statistics. Is Europe growing more innova-
tive?, Statistics in focus 61/2007; Innovation in Europe. Results for the EU, Iceland and Norway,
European Communities 2004; Por. European Innovation Scoreboard 2010. The Innovation
Union's performance scoreboard for Research and Innovation, Maastricht Economic and social
Research and training centre on Innovation and Technology (UNU-MERIT), 1 February 2011.

2

Szerzej: Innowacyjnos¢ 2010, PARP, Warszawa 2010. Por. Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 20072013,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 1.10.2007 .
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wynosit 65. O potencjale innowacyjnym przedsigbiorstw §wiadczy zdolnos¢
do innowacji oceniona na 3,26 przy sredniej wazonej 3,18°.

Jednym ze sposobow wykorzystania tego potencjatu jest zarzadzanie zaso-
bami materialnymi umozliwiajace wyposazenie przedsigbiorstwa
w technologie informacyjne, poniesienie naktadéw na badania i rozwdj oraz pozy-
skanie specjalistycznej wiedzy. Za najpowazniejsza barier¢ we wprowadzaniu roz-
wigzan innowacyjnych przedsigbiorstwa uwazaja brak mozliwosci sfinansowania
takiego typu przedsigwzig¢ (ponad 50%). Dopiero w dalszej kolejnosci wskazy-
wane jest zbyt duze ryzyko zwiazane z wprowadzeniem innowacji (25%) oraz brak
zainteresowania nowymi produktami/ustugami ze strony klientow (22%)*.

W innych opracowaniach wsrod czynnikow utrudniajacych dziatalnosé
innowacyjna wymienia si¢ takze czynniki zwiazane z wiedza, wspdlpraca
podmiotow gospodarczych i naukowych oraz problemy ze znalezieniem odpo-
wiednich partneréw°. Na trudnosci wynikajace z nieterminowego regulowania
naleznosci jako barier¢ w prowadzeniu dziatalno$ci wskazuje az 25% wszyst-
kich przedsigbiorstw z sektora MSP® W Polsce wskaznik ten jest znacznie
wiekszy i wynosi 87%'.

Ze wzgledu na znaczenie srodkéw wlasnych w finansowaniu przedsigwzig¢
innowacyjnych powstal caty szereg opracowan wskazujacych na rolg dostepno-
$ci wewngtrznego finansowania w kreowaniu zachowan inwestycyjnych w przed-
sigbiorstwach®. Wynika z nich, ze generalnie ograniczenie mozliwosci pozyska-
nia finansowania wiaze si¢ z wigksza wrazliwoscia przeptywow pienieznych. Co
wigcej, wskazuje si¢ na silny zwiazek miedzy wielkoscia przeplywow pieni¢znych

* Ranking 1-7, gdzie 1 oznacza, ze zrodlem innowacji jest wytacznie korzystanie z li-

cencjonowania lub imitowanie podmiotow zagranicznych, za§ 7 $§wiadczy o pochodzeniu in-
nowacji z badan i pionierskich rozwiazan dotyczacych produktéw i procesow. S. Dutta, I. Mia,
The Global Information Technology Report 2010-2011Transformations 2.0, 10th Anniversary
Edition, World Economic Forum 2011, s. 379.

4 Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsigbiorcow w drugiej potowie 2010

roku, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, kwiecien 2011 r., nr 1/2011, s. 25.

5 Innowacyjnosé 2008. Stan innowacyjnosci, projekty badawcze, metody wspierania,

spoleczne determinanty, red. A. Zohierski, PARP, Warszawa 2008, s. 56.

¢ Szerzej: A. Ehmann, The SME Glass Ceiling Growth Obstacles in 2007, The Institute
of Directors (IoD) Policy Papers, http://www.iod.com/MainWebSite/Resources/Document/
policy paper glass ceiling.pdf (29.07.2011.).

7 Badanie ankietowe Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa, sierpien 2010.

8 Przeglad literatury z tego zakresu zawiera: R.G. Hubbard, Capital-market Imperfections

and Investment, ,,Journal of Economic Literature” 1998, nr 36, s. 193-225.
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a finansowaniem naktadow na B+R® oraz na utrudnienia w przypadku najbardziej
innowacyjnych podmiotoéw w finansowaniu inwestycji'®. Niektore z badan poru-
szaja takze zagadnienie dostepu do zrodet finansowania w celu realizacji inwe-
stycji, w tym finansowania publicznego, private equity" oraz kredytow banko-
wych!2, Innym badanym aspektem sg roznice w strukturze finansowania wyste-
pujace migdzy przedsigbiorstwami innowacyjnymi i pozostatymi'?.

Teoretyczne rozwazania znajduja potwierdzenie w praktyce gospodar-
czej. W Polsce w 2009 roku 68,4% wszystkich nakladéw na dziatalno$¢ inno-
wacyjna w przedsigbiorstwach przemystowych oraz 84,2% przedsigbiorstw
z sektora ustug stanowity srodki whasne tych jednostek'. W drugiej potowie
2010 roku rozwiazania innowacyjne prawie zawsze byly finansowane ze
$rodkow wlasnych (jedynie w 4% przypadkow byty to fundusze unijne, za$
w 2% inne kapitaly zewngtrzne)®.

2.  Odroczony termin platnosci w transakcjach handlowych

Ze wzgledu na tak wysoki udziat srodkéw wiasnych niezmiernie wazna
rolg odgrywa zatem zarzadzanie naleznos$ciami, stosowanie bowiem kredytu
kupieckiego w transakcjach jest popularna forma zaré6wno w odniesieniu do
matych, jak i duzych podmiotéw gospodarczych. Swiadcza o tym dane zesta-
wione na rysunku 1.

°  Szerzej: B. Hall, Investment and Research and Development at the Firm Level: Does

the Source of Financing Matter?, NBER Working Paper 1992, No. 4096. Por.: C. Himmelberg,
B. Petersen, B., R&D and internal finance: A panel study of small firms in high-tech industries,
,,Review of Economics and Statistics”1994, No. 76, s. 38-51.

10 Szerzej: H. Hottenrott, B. Peters, Innovative Capability and Financing Constraints for
Innovation — More Money, More Innovation?, ZEW Discussion Paper 2009, No. 09-081.

" S. Kaplan, P. Stromberg, Financial Contracting Theory Meets the Real World: Evidence
from Venture Capital Contracts, Review of Economic Studies 2003, No. 70, s. 281-315.

12 Por. E. Mueller, F. Reize, Loan Availability and Investment — Can Innovative Companies
Better Cope with Loan Denials?, ZEW — Centrum European Economic Forum Research,
Discussion Paper 2010, No. 10-025.

13 A. Cosh, A. Hughes, A. Bullock, 1. Milner, SME finance and innovation in the cur-
rent economic crisis, Centre for Business Research University of Cambridge, University of
Cambridge, Cambridge, UK 2009, s. 22-23.

4 Drzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, GUS, Informacje
i opracowania statystyczne, Warszawa 2010, s. 21.

15 Trendy rozwojowe sektora MSP..., s. 24.
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Rysunek 1. Odsetek polskich przedsigbiorstw o udziale sprzedazy z odrocz-
onym terminem zaptaty w sprzedazy ogétem (%)

Zrodto: Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegdlnym
uwzglednieniem stanu koniunktury w II kw. 2011 oraz prognoz koniun-
ktury na Il kw. 2011, NBP, lipiec 2011, s. 39.

Wsrdéd ankietowanych przedsigbiorstw niezaleznie od ich wielkoS$ci
dominowaty te z udzialem kredytu kupieckiego o wartos$ci sprzedazy w wyso-
kosci od 76% do 100%. Sredni udziat przychodéw ze sprzedazy z odroczona
platnoscia w sumie przychodow ze sprzedazy wyniost 59,8%, za$ okoto 18%
przedsigbiorstw w catosci realizowato sprzedaz na zasadzie odraczania ptat-
no$ci. Natomiast jedynie blisko 15% badanych przedsigbiorstw w ogole nie
udzielato odroczonych terminéw ptatnosci'.

Prowadzona przez przedsigbiorstwa polityka sprzedazy ksztalttowana
byla w wigkszym stopniu pod wplywem sity przetargowej odbiorcow niz
w wyniku wdrazania wiasnej strategii. Decyzja o udzieleniu kredytu kupiec-
kiego czesto wynika z braku lub z niedostatecznej wiedzy o rzeczywistej sytu-
acji finansowej kontrahentéw przed zawarciem kontraktu'.

Sprzedaz towarow lub $wiadczenie ustug z odroczonym terminem ptat-
nosci (kredyt kupiecki) wiaze si¢ z ryzykiem braku ptatnosci ze strony kontra-

16 Najbardziej zadtuzonym przedsiebiorstwem z tytutu zwyklych transakcji pomiedzy
przedsigbiorstwami w marcu 2011 r. bylo przedsigbiorstwo z wojewodztwa todzkiego, ktorego
dhlug wynosit ponad 10,3 miln zt. Kompleksowy raport o dtugach — marzec 2011 r., KRD BIG
S.A.,s. 74.

17" Por. Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw...., s. 39.
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hentow'®. Przyczyna nieotrzymania naleznos$ci moga by¢ op6znienia w otrzy-
mywanych przez kontrahenta ptatnosciach lub jego bankructwo'.

Na niektorych rynkach zagrozeniem moga by¢ zmiany sytuacji ekono-
micznej i politycznej w kraju dtuznika. Mozliwo$¢ odzyskania naleznos$ci
w podziale na wysoka, §rednia i niska zaprezentowana jest na rysunku 2.

4&
100% ‘\
wysoka
50%
$rednia
0% niska
> czas
wyznaczony -90 dni -6 mey -1 rok -2 lata prawnie
czas (-75%) (-80%) (-45%) (-30%) przedawnione

Rysunek 2. Mozliwo$¢ odzyskania naleznosci

Zrédto: European Payment Index 2009, Intrum Justitia 2009, s. 9.

Jak wynika z danych zamieszczonych na rysunku 1, najwyzsza mozli-
woscia odzyskania charakteryzuja si¢ nalezno$ci regulowane w wyznaczo-
nym terminie oraz te z niewielkim op6znieniem wynikajacym ze specyfiki
danego rynku, na ktérym funkcjonuje przedsigbiorstwo. Przekroczenie 85

8 W literaturze zjawisko to okreslane jest mianem ryzyka kredytu kupieckiego.
J. Kukietka, M. Matusiak, J. Jaworski, Bezpieczny obrot gospodarczy, czyli jak ograniczac
ryzyvko handlowe w transakcjach krajowych i eksportowych. Poradnik dla przedsiebiorcow,
Warszawa 2008, s. 5.

1 W Polsce rok 2009 stat si¢ okresem przelomowym pod wzgledem liczby prowa-
dzonych proceséw upadtosciowych, odnotowano w nim 693 postgpowania upadtosciowe, czyli
0 63% wigcej niz w roku poprzednim. P. Antonowicz, Procesy upadfosciowe przedsiebiorstw
w Polsce. Raport z badan, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Warszawa—
Gdansk, kwiecien 2010, s. 11.
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dni powoduje gwaltowne obnizenie szans na odzyskanie naleznosci w petnej
wysokosci?®. Zmiany w przecigtnym okresie realizacji ptatnosci przedsta-
wione sg w tabeli 1.

Tabela 1
Przecigtny czas realizowania ptatnosci (liczba dni)
Rodzaje 2007 2008 2009 2010
platnosci
B2C 42 40 41 39
B2B 59 56 57 55
Sektor publiczny 69 65 67 63

Zrédto: European Payment Index 2010, Intrum Justitia 2010, s. 6.

Niepokojacym zjawiskiem jest stopniowe wydluzanie terminu realiza-
cji ptatnosci. Tendencja ta widoczna jest we wszystkich sektorach. W Polsce
w 2010 roku ptatnosci B2C realizowane byty w 32 dni, ptatnosci B2B — 35,
za$ w sektorze publicznym wynosity 40 dni.

W odniesieniu do sytuacji ptynnosciowej polskich przedsigbiorstw nalezy
wskaza¢, ze wprawdzie od poczatku 2007 roku ulegata ona powolnemu, ale
stopniowemu pogorszeniu, niemniej jednak nadal oceniana byta jako relatyw-
nie dobra. Jednocze$nie mozna byto zaobserwowaé ogdlna poprawe termino-
wosci obstugi zadtuzenia kredytowego dokonywana kosztem obstugi zadtu-
zenia pozabankowego?'. Tendencje w 2011 roku w obstudze zadtuzenia przed-
stawiono na rysunku 3.

2 Srednie terminy splaty sa regularnie publikowane przez rézne organizacje (np. w cy-
klicznych raportach: Atradius’ Payment Practices Barometer, Dun & Bradstreet Trade Payment
Analysis, Grant Thornton International European Business Survey). Cecha wspolna opracowan
jest wskazanie na wydtuzanie si¢ termindéw platnosci.

2 Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw ze szczegélnym uwzglednieniem stanu
koniunktury w IV kw. 2010 oraz prognoz koniunktury na I kw. 2011, NBP, styczen 2011, s. 41.
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Rysunek 3. Obsluga zadluzenia kredytowego oraz pozabankowego (%)

Zrodto: Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw..., s. 38.

Jak pokazano na rysunku 3, zwigkszajace si¢ problemy z plynnoscia
w pierwszej kolejnosci przektadaja si¢ na pogorszenie zdolnosci przedsig-
biorstw do terminowego regulowania zobowiazan handlowych. Przy czg¢sto
wystgpujacych problemach z plynnoscia 99,2% badanych przedsigbiorstw
przyznato, ze opoznia regulowanie zobowiazan handlowych, a okoto 40%
réwniez zobowiazan bankowych.

W kwietniu 2011 roku odnotowano zmniejszenie probleméw z odzy-
skiwaniem nalezno$ci w skali catego kraju. Ocena taka wynikata jednak
z pewnej polaryzacji opinii. Jednocze$nie wzrastata liczba przedsigbiorstw
majacych coraz mniejsze trudnosci z odzyskiwaniem naleznosci (z 13,5% do
17,0%) oraz zwigkszat si¢ odsetek przedsigbiorstw, w ktorych problem niespta-
conych nalezno$ci narastat (z 17,7% do 19,3%)*.

3. Opdznienia w regulowaniu platnos$ci — zatory platnicze

Mozna wskaza¢ na caly szereg negatywnych konsekwencji dla prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej wystegpowania opdznien w platnosciach.
Przede wszystkim jest nig obnizenie ptynnosci i konieczno$¢ znalezienia
innego zrodta finansowania zobowiazan, co pociaga za soba wyzsze koszty
finansowania i przektada si¢ na obnizenie rentownosci dzialania. Ponadto
skutkami opoznien sa dodatkowe koszty zwiazane z dochodzeniem niesptaco-
nych naleznos$ci oraz prawdopodobienstwo wystapienia strat w przychodach.

22 P. Biatowolski, Portfel naleznosci polskich przedsigbiorstw. Informacja sygnalna, KRD
BIG S.A., kwiecien 2011, s. 5.
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Konsekwencje problemoéw z nalezno$ciami sg niezmiernie powazne
w przypadku innowacyjnego dziatania polegajacego na dokonywaniu inwesty-
cji. Na konieczno$¢ ograniczania inwestycji pod wpltywem trudnosci w odzy-
skaniu naleznos$ci wskazuje 30,0% przedsigbiorstw?.

Zniwelowanie negatywnego wptywu wystapienia strat w ptatnosciach na
osiagnigte przychody wymaga dodatkowej sprzedazy. Jej wysoko$¢ uzalez-
niona jest od wysokosci poniesionej straty oraz od marzy stosowanej przez
przedsigbiorstwo. Przyktadowe zestawienie zawarto w tabeli 2.

Tabela 2

Efekt strat w ptatnosciach naleznos$ci

Marza 2% 3% 4% 5% 6% 7%

Wymagana| Wymagana| Wymagana | Wymagana | Wymagana | Wymagana
dodatkowa | dodatkowa | dodatkowa | dodatkowa | dodatkowa | dodatkowa
sprzedaz | sprzedaz | sprzedaz | sprzedaz | sprzedaz | sprzedaz

500 euro 25000 16 667 12 500 10 000 8333 7143
10 000 euro | 500 000 333333 250 000 200 000 166 667 142 857

Stracona
kwota

Zrédto: European Payment Index 2009.... s. 5.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2, wymagana dodatkowa
sprzedaz zwigksza si¢ wraz ze wzrostem kwoty naleznosci oraz obnizaniem
marzy stosowanej przez przedsigbiorstwo. Przecigtna utrata wartosci nalezno-
$sci zwigkszyla sig w kolejnych latach. Dla poréwnania—w 2007 roku wynosita
1,9% 1 wzrosta w 2010 do 2,6%. Dla Polski wskaznik ten jest wyzszy i uksztat-
towat si¢ w 2010 roku na poziomie 3,1%2*.

Opdznienia sa réwniez wskazywane jako kluczowa przyczyna pojawiania
si¢ zatorow platniczych. Wystepowanie zatoréw platniczych stanowi powazny
problem gospodarczy®. Utrudniaja one lub nawet uniemozliwiaja terminowa

2 Tamze, s. 7.
2 European Payment Index 2010...,s. 3.

2 Szerzej: J. Albert, T. Leader, Review of the effectiveness of European Community leg-
islation in combating late Payments, Contract 30-CE0039936/00-92, http://ec.europa.eu/enter-
prise/policies/single-market-goods/files/late_payments/doc/finalreport_en.pdf (29.07.2011).
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realizacjg zobowiazan przez przedsigbiorstwo ze wzgledu na nieuzyskanie w ter-
minie ptatno$ci od swoich kontrahentow za sprzedane wyroby lub ustugi*. Moze
to mie¢ negatywne konsekwencje dla budzetu panstwa, kiedy to nieregulowanie
publiczo-prywatych zobowiazan przez przedsigbiorstwa powoduje zmniejszanie
wpltywow budzetowych. Wreszcie proba rekompensaty niezaptaconych nalez-
nosci powodowa¢ moze wzrost cen i tym samym powstanie presji inflacyjnej?’.

Trudnos$ci sprawia oszacowanie skali zjawiska zatoréw platniczych
w odniesieniu tylko do przedsigbiorstw innowacyjnych, gdyz dostgpne sta-
tystyki catosciowo ujmuja segment przedsigbiorstw. W 2010 roku az 84%
badanych przedsigbiorstw zadeklarowato, iz zetkngto si¢ ze zjawiskiem nie-
ptacenia badz placenia po terminie przez kontrahentow lub/i zglaszato trud-
no$ci ze §ciaganiem nalezno$ci. Wsrod nich problem $ciagania naleznosci
w nieco wigkszym stopniu dotknat sektor MSP, jak réwniez branze budow-
lana. Najczesciej wymieniang przyczyna opdznien w platnosciach i/lub nie-
ptacenia nalezno$ci byty trudnos$ci finansowe kontrahentow?. W kwietniu
2011 roku 53% przedstawicieli przedsigbiorstw uznalo, ze zjawisko nietermi-
nowego regulowania nalezno$ci wystepuje czesto®.

Wyniki te potwierdzaja badania zatorow ptatniczych przeprowadzane
przez Dun & Brastreet w Polsce w szesciu branzach: budowlanej, metalo-
wej, spozywczej, spedycyjnej, RTV/AGD i kosmetycznej. Zgodnie z wyni-
kami wzrosty one w 2010 roku o 15% (do 7,75 mld zt) w poré6wnaniu z rokiem
2009. Podobnie w poréwnaniu z 2009 rokiem zwigkszyta si¢ o 12% liczba
nieuregulowanych na czas faktur, za$ $rednia zaleglto$¢ w zaplacie wynosita
18 dni w przypadku umoéw miedzy przedsigbiorstwami i 24 dni, gdy jej stro-
nami sa wladze publiczne. Ponad 70% przedsigbiorstw, ktore maja problemy
z odzyskiwaniem ptatnosci, stanowia male podmioty. Dla nich problemem jest
juz 5000 zt zalegtosci®.

% Late Payment of Commercial Debt, Research Paper 97/25, 12 February 1997, s. 3.

2 Rynekzarzqdzania wierzytelnosciamiw Polsce oraz perspektywy jego rozwojudo 2014 r.,

Instytut Badan nad Gospodarka Krajowa, Warszawa, pazdziernik 2010, s. 5-8.

B Informacja o kondycji sektora przedsiebiorstw...., s. 40.

2 Raport BIG. Wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, ,.BIG InfoMonitor”,
kwiecien 2011, s. 7-9.

30 Najwyzszy przyrost opoznionych w sptacie naleznosci w 2010 r. w poréwnaniu z 2009
odnotowany zostal w branzy budowlanej (33%), metalowej (18%) oraz spozywczej (10%).
A. Fandrejewska, Coraz mniej firm placi w terminie, ,,Parkiet”, 26.07.2011, http://www.parkiet.
com/artykul/1077642.html (27.07.2011).
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Opdznienia w realizacji ptatnosci wystgpuja nie tylko w Polsce. Dane
krajowe mozna odnie$¢ do wynikéw migdzynarodowych. Dtugos¢ sredniego
op6znienia w 2010 roku wynosita 18 dni, podczas gdy w Polsce zgodnie z tymi
badaniami uksztaltowatla si¢ ona na nizszym poziomie w przypadku platno-
$ci B2C oraz B2B wynoszacym 15 dni i nieco dluzszym dla sektora publicz-
nego — 20 dni®'.

Poréwnania mozna dokonac takze w oparciu o tzw. Payment Index. Jest
to wskaznik wykorzystywany do poréwnania poszczegolnych gospodarek,
regionow oraz sektorow. Wykorzystywane sa w nim miary stuzace do oceny
plynnosci. Przy uwzglednieniu tych elementow Payment Index dla Polski
wynosi 163, co klasyfikuje ja w grupie wymagajacych podjecia dziatan zmie-
rzajacych do ograniczenia ryzyka*.

4. Wymianainformacji w procesie ograniczania ryzyka transakcyjnego
w aspekcie legislacyjnym

Skala wystgpowania op6znien w splacie naleznos$ci w potaczeniu z ich
negatywnymi konsekwencjami generowanymi dla przedsigbiorstw i dla calej
gospodarki wptynegta na poszukiwanie rozwiazan tego problemu. Jedna
z sugerowanych drog powinno by¢ ograniczanie ryzyka transakcji handlo-
wych poprzez sprawdzanie wiarygodnosci platniczej kontrahentow.

Na szczeblu migdzynarodowym wyrazem tych dzialan stato si¢ wdro-
zenie dyrektywy w sprawie zwalczania op6znien w ptatno$ciach w transak-
cjach handlowych®. Zwracata ona uwagg na generowanie przez nadmiernie
dtugie terminy platnosci oraz opdznienia w platnosciach znacznych obciazen
administracyjnych i finansowych dla przedsigbiorstw mogacych prowadzi¢ do
niewyplacalnosci podmiotéw. Promowata ona ujednolicenie zasad naliczania
odsetek od opdznien w ptatnosci jako instrumentu majacego na celu powstrzy-
manie przed przekraczaniem terminow ptatnosci oraz rozwiazanie kwestii pro-
cedur $ciagania nalezno$ci. W marcu 2011 roku zostala ona zastapiona nowa

31 European Payment Index 2010...,s. 31.

32 Tamze, s. 31.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/35/WE z dnia 29 czerwca 2000 r.
w sprawie zwalczania opoznien w platnosciach w transakcjach handlowych, Dz. Urz. UE L
z29.06.2000, nr 200, poz. 35, s. 35.
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dyrektywa o tej samej nazwie, ktorej celem jest zapewnienie wierzycielom
lepszej ochrony, w szczegolnosci matym i srednim przedsigbiorcom w Unii
Europejskiej*’. W nowej dyrektywnie zwrdcona zostata uwaga na koniecz-
no$¢ podnoszenia $wiadomosci na temat srodkéw zaradczych w przypadku
op6znien w ptatnosciach w transakcjach handlowych wsrdd przedsigbiorcow.

Odpowiedzia Polski na regulacje unijne byto uchwalenie w 2003 roku
ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych®, zastapionej w 2010
roku ustawa o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych®., Glowna staboscia dotychczasowej ustawy byty przede wszyst-
kim liczne ograniczenia, tj. zamknigty katalog przedsigbiorcéw uprawnionych
do przekazywania informacji, nieprecyzyjne przepisy uniemozliwiajace fak-
tyczna wspolprace biur informacji gospodarczej z instytucjami utworzonymi
na podstawie prawa bankowego. Obowiazujaca poprzednio ustawa nie dawata
réwniez mozliwosci wymiany informacji o wierzytelnosciach sprzedanych.

Zatozeniem nowej ustawy byto zapewnienie szczelnosci sytemu infor-
macji gospodarczej za pomoca stworzenia ram prawnych dla funkcjonowa-
nia nowoczesnych mechanizméw umozliwiajacych weryfikacje wiarygodno-
$ci ptatniczej kontrahenta poprzez udostgpnianie informacji o zobowiazaniach
z roznych tytutéw prawnych, bez ograniczen natozonych poprzednia ustawa.
Dostep do informacji o kontrahencie powinien bowiem sprzyja¢ udraznianiu
systemu platniczego stanowiacego tak istotny problem dla rozwoju przedsig-
biorstw, szczeg6lnie o charakterze innowacyjnym.

Regulacje nowej ustawy rozszerzyly zakres podmiotowy na wszystkich
wierzycieli 1 przedmiotowy poprzez dodanie do katalogu tytutéw prawnych
uprawniajacych do przekazania informacji gospodarczych do biur o zadtu-
zeniu z tytutu umow o $wiadczenie ustug pocztowych i telekomunikacyj-
nych, przewozu oso6b i bagazu w komunikacji masowej, dostarczania wszel-
kich rodzajow mediow. Ponadto wprowadzono mechanizmy pozwalajace na
wymiang informacji pomig¢dzy réznymi podmiotami przetwarzajacymi dane

3% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/7/UE w sprawie zwalczania
opdznien w platnosciach w transakcjach handlowych (wersja przeksztatcona), Dz. Urz. UE L
7 16.02.2011, nr 48, poz. 7, s. 1.

3 Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych,
Dz.U. nr 139, poz. 133, z pdzn. zm.

3¢ Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, Dz.U. nr 81, poz. 530.
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o dtuznikach, w tym pomigdzy biurami gospodarczymi a biurem informacji
kredytowej, jak tez pomigdzy biurami a podobnymi instytucjami dziatajacymi
w krajach Unii Europejskiej®’.

5. Stan obecny wymiany informacji gospodarczej i postrzeganie jej
znaczenia przez przedsi¢gbiorcow

Dziatania legislacyjne w polaczeniu z podejmowanymi przez rzad
i instytucje wspierajace przedsigbiorczos¢ dziataniami na rzecz promowa-
nia wspolpracy migdzy podmiotami w celu podnoszenia ich innowacyjnosci
wptynety na rozwdj wymiany informacji gospodarczych w Polsce. Obecnie na
rynku informacji gospodarczej funkcjonuja, przede wszystkim dziatajace na
podstawie ustawy, biura informacji gospodarczej, tj. InfoMonitor BIG S.A.3,
Krajowy Rejestr Dtugow BIG S.A.*? i ERIF BIG S.A.*° Poza tym informa-
cje o dtuznikach posiada Biuro Informacji Kredytowej S.A., windykatorzy,
fundusze sekurytyzacyjne, podmioty zajmujace si¢ zarzadzaniem i obrotem
wierzytelno$ciami, a takze wywiadownie gospodarcze i agencje ratingowe*!.

Wszystkie biura informacji gospodarczej gromadza, przechowuja, prze-
twarzaja i udostepniaja informacje o dtuznikach, a takze konsumentach i pod-
miotach niebgdacych konsumentami, ktorzy terminowo realizuja swoje zobo-
wiazania. Ponadto instytucje te zbieraja i ujawniaja informacje o podmiotach,
wobec ktorych postuzono si¢ cudzymi lub podrobionymi dokumentami®.

Wymiana informacji gospodarczych stanowi przede wszystkim narz¢dzie
prewencyjne polegajace na powstrzymywaniu si¢ od niewywiazywania si¢ ze

37 Szerzej: Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych...

3% W 2011 r. biuro informacji dysponowato 5,6 mln informacji o zaleglych zadtuzeniach
przedsigbiorcow i konsumentow.

¥ Na koniec stycznia 2011 . w bazie KRD BIG S.A. znajdowato si¢ w ponad 2 min dtuznikdw.

40 Po pierwszym potroczu 2011 roku w Rejestrze Dtuznikow ERIF znajdowato sig blisko
750 tys. rekordow. W ciagu zaledwie trzech miesigcy liczba obecnych tam dlugéw wzrosta az
o ponad 30%. Warto$¢ zadtuzen wpisanych do rejestru przekroczyta 3 mid zt.

4 Dodatkowo funkcjonuje rejestr dtuznikow niewyptacalnych, wprowadzony ustawa z dnia
20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym, Dz.U. 2001, nr 17, poz. 209 (tekst jednolity).

4 Platno$¢, aby mogta by¢ zgtoszona do biura informacji gospodarczej, musi spetnic¢
warunki okreslone w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych.



160 Iwa Kuchciak

zobowigzan w obawie przed wpisem do rejestru dtuznikéw. Ponadto pozwala
ona na skuteczniejsze uzyskanie zaplaty w przypadku dokonania wpisu do reje-
stru w obawie przed konsekwencjami, takimi jak utrudniony dost¢p do banko-
wych i pozabankowych zZrédel finansowania oraz utrata wiarygodnosci. Biura
informacji gospodarczej oprocz swojej podstawowej dziatalno$ci oferuja pro-
dukty i ustugi pozwalajace monitorowac¢ okresowo wiarygodno$¢ kontrahentow,
ktore maja na celu wspomagac zarzadzanie wierzytelnosciami, oraz prowadza
dziatalno$¢ edukacyjna poprzez publikowanie raportow na temat zadtuzenia.

O skutecznosci dziatania biur informacji gospodarczej swiadcza wyniki
przeprowadzanych badan dotyczacych korzystania z biur informacji gospodar-
czej 1 postrzegania ich roli w odzyskiwaniu niesptacanych naleznosci. Pierwsze
z nich zostato przeprowadzone w 2006 roku przez Ministerstwo Gospodarki
w celu zebrania informacji na temat efektow wprowadzenia w 2003 roku ustawy
o terminach zaptaty w transakcjach handlowych. Zgodnie z jego wynikami
pomimo niedoskonato$ci tej ustawy*® 56% przedsigbiorcow i organizacji przed-
sigbiorcow zadeklarowato, ze korzysta z biura informacji, a 20% ankietowanych
odpowiedzialo, ze zamierza korzysta¢. Ci z respondentow, ktorzy wskazali, ze
zamierzaja korzystac z ustug biura, podali nastepujace powody: poprawa zarza-
dzania ryzykiem kredytowym i operacyjnym, mozliwo$¢ umieszczania w bazie
biura dtuznikow oraz dokonywanie ich weryfikacji, uzyskanie wiedzy o dtuz-
nikach, poprawa $ciagalnosci naleznosci, ulatwiona selekcja nierzetelnych kon-
sumentow i zwigkszenie skutecznoséci windykacji naleznosci*.

Inne badania przeprowadzono w 2010 roku na zlecenie Rejestru
Dtuznikéow ERIF przez SMG/KRC Millford Brown. Az 76,3%, przedstawi-
cieli przedsigbiorstw uznato, iz znalezienie si¢ w rejestrze dtuznikow sktania
przecigtnego dtuznika do sptaty swoich dtugdéw. Obawe o utrate wiarygod-
nosci po dokonaniu wpisu do rejestru dluznikow wyrazito 72,3% badanych
przedsigbiorstw, podczas gdy na trudno$ci w pozyskaniu kolejnych odroczo-
nych terminow ptatnosci wskazato 31,2% badanych®.

4 Wskazywanym jednoznacznie utrudnieniem byly liczne ograniczenia natozone ustawa
z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych.

“ Ocena skutkéw regulacji problemow wystepujacych na rynku informacji gospodar-
czych, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2008, s. 31-32.

4 Wiedza Polakéw o biurach informacji gospodarczej i postawy wobec niesplaconych
dlugow, http://www.naszedlugi.pl/admin/docs/final-a-b-kwarciak-erif-prezentacja-27-maja-2010.pdf
(31.07.2011).
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Wyniki te mozna poréwnac¢ z wynikami raportéw biura InfoMonito,
zgodnie z ktorymi historia wspotpracy jest bardzo wazna dla przedsigbiorstw.
W 2011 roku az 69% przedsigbiorcow udzielito odpowiedzi, ze odmawia nie-
ktorym klientom dostarczenia ustugi lub wystawienia faktury z odroczona
ptatnoscia ze wzgledu na zta historie wspotpracy*®.

O pozytywnej ocenie skutecznosci rejestru dtuznikow §wiadcezy takze
wynik odpowiedzi na pytanie o uniknigcie nawiazania wspotpracy z nierze-
telnymi kontrahentami dzigki wykorzystaniu informacji zawartych w reje-
strach dtuznikow. W skali od 0 do 9 (0 oznaczato zdecydowanie nie, 9 — zdecy-
dowanie tak) srednia udzielonych odpowiedzi przez przedsigbiorcow wynio-
sta 7,14. W przypadku pytania o zapobiegnigcie sprzedazy produktéw/ustug
nierzetelnym klientom indywidualnym $rednia byta nawet wyzsza i wyniosta
7,23. Uzyskane odpowiedzi §wiadcza o silnym akcentowaniu prewencyjnego
wykorzystania rejestru dtuznikéw w rozwiazywaniu problemu niesptaconych
wierzytelnos$ci przez przedsigbiorstwa.

Dziatalno$¢ biur informacji gospodarczej przynosi juz widoczne efekty.
Dzigki najdtuzej dziatajacemu z nich — KRD BIG S.A. — odzyskano juz ponad
11,33 mld zt wierzytelnos$ci. Ponad potowa dtuznikow (58%) zalegajacych
z platnosciami nie dtuzej niz rok zwraca dtug po samym ostrzezeniu o moz-
liwosci dopisania do KRD. Kolejne 27% dokonuje ptatnosci, gdy juz znajdzie
sie w rejestrze?’.

Przedstawione wyniki badan $wiadcza o rosnacej $wiadomosci przedsig-
biorcow dotyczacej znaczenia wymiany informacji gospodarczej. W kontek-
$cie rosnacego udziatu kredytu kupieckiego w wartosci sprzedazy oraz wspo-
mnianych licznych negatywnych konsekwencji powodowanych niesptacaniem
naleznos$ci w wyznaczonych terminach poprawa przejrzystosci obrotu gospo-
darczego jest niezmiernie wazna. Odnosi si¢ to w szczegolnosci do przedsig-
biorstw innowacyjnych, ktore zglaszaja wysokie zapotrzebowanie na kapitat
tak niezbedny w finansowaniu wszelkich innowacyjnych przedsigwzigc.

4 Raport BIG. Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej..., s. 7-9.

47 Kompleksowy raport o dlugach —marzec 2011 ..., s. 79. O $wiadomosci korelacji moni-
torowania nalezno$ci i bezpieczenstwa obrotu $wiadcza takze wyniki cyklicznego badania
Indeksu Naleznosci Przedsigbiorstw przeprowadzanego przez KRD BIG S.A.
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Podsumowanie

Tworzenie rejestrow/biur wymiany informacji gospodarczej oraz dostgp do
tych baz danych staje si¢ coraz popularniejszym sposobem ograniczania asyme-
trii informacji miedzy podmiotami gospodarczymi. Dziatalno$¢ biur informa-
cji gospodarczej wspiera przedsigbiorstwa w minimalizowaniu ryzyka transakcji
iw odzyskiwaniu zalegtych nalezno$ci poprzez oferowanie dostgpu do baz danych
zawierajacych informacje na temat terminowosci regulowanych zobowiazan przez
kontrahentow. Korzystanie z tych informacji umozliwia przedsigbiorcom ograni-
czanie ryzyka zwiazanego z podejmowaniem wspotpracy z partnerami, w tym
dokonywaniem sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci. Ponadto wspot-
praca z biurami informacji kredytowej umozliwia uzyskanie przewagi konkuren-
cyjnej tak istotnej w przypadku innowacyjnych przedsigbiorstw.

Pewne trudnos$ci w efektywnym korzystaniu z biur informacji kredyto-
wej wynikaja z duzego rozproszenia rejestrow dtuznikow, dziatajacych nie-
zaleznie od siebie, i niedostatecznej wspolpracy i wymiany informacji pomig-
dzy nimi. Moga one wynikac¢ z faktu, ze w Polsce rynek wymiany informa-
cji funkcjonuje zaledwie od kilku lat i ze dopiero nowa ustawa o udostgpnia-
niu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych stworzylta
rozwiazania, ktore pod wzgledem wiarygodno$ci danych — w tym mozliwej
wspoélpracy z bankowymi bazami danych, szybkosci przeptywu informacji
oraz bezpieczenstwa przetwarzania i transferu — nie odbiegaja od rozwiazan
przyjetych w innych panstwach europejskich.

Wprawdzie potrzeba bedzie kilku kolejnych lat, aby wprowadzone
ustawa zmiany mogly by¢ ocenione pod katem ich efektywnosci na rynku
wymiany informacji gospodarczych, w tym ich znaczenia dla tak waznych
w gospodarce przedsigbiorstw innowacyjnych, jednak juz teraz nalezy pozy-
tywnie oceni¢ odnotowywany w badaniach wzrost §wiadomosci przedsigbior-
cOw na temat roli wymiany informacji gospodarczej w poprawie bezpieczen-
stwa obrotu. Najblizsze lata powinny przynie$¢ zwigkszony zakres korzysta-
nia przez przedsigbiorstwa z ustug biur informacji gospodarczej. Proces ten
moze zostac¢ przyspieszony dzigki prowadzeniu na szersza skalg kampanii pro-
mocyjnej i edukacyjnej przez funkcjonujace na rynku biura informacji gospo-
darczej we wspotpracy z wladzami panstwowymi i instytucjami wspieraja-
cymi przedsi¢biorcow.
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Summary

Many payments in commercial transactions is made after the time. Such delays
in payment have a negative impact on the liquidity and complicate the financial mana-
gement of companies. So that an information sharing can have important effects,
especially in an innovative companies. The aim of this paper is to offer a compre-
hensive overview of the economic effects of information sharing systems, joining
together theory and empirical aspects. Moreover the paper shows the development in
exchange of information in Poland over the past years, including the perception of the
role of the exchange of information, in the opinion of the companies.



