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Wprowadzenie

Mate i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja znaczaca rolg w gospodarce.
To one napedzaja jej wzrost i rozwdj. Przedsigbiorstwa z sektora MSP maja
mozliwosci skutecznego wchodzenia w nisze rynkowe, a takze szybko przy-
stosowuja si¢ do wymagan i oczekiwan klientow. Zdecydowanie tatwiej i szyb-
ciej reaguja na zmiany popytu oraz uzupetniajg jego braki w odroznieniu od
duzych przedsigbiorstw, nastawionych na produkcj¢ masowa i wielkoseryjna.

Celem opracowania jest ocena konkurencyjnosci matych i srednich przedsig-
biorstw polskiej gospodarki ze szczegdlnym uwzglgdnieniem innowacyjnosci
jako jednego z najwazniejszych zrodet wpltywajacych na przewage konkuren-
cyjna przedsigbiorstw. Zalozono, ze istnieje zasadniczy zwigzek migdzy dzia-
faniami podejmowanymi przez mate i §rednie przedsigbiorstwa w zakresie
zdobywania przewagi konkurencyjnej a innowacyjnoscia tych przedsigbiorstw.
Dla potwierdzenia tego faktu przeprowadzono badania ankietowe w$rod polskich



72 Jan Mertl, Joanna Gtowacka

firm nalezacych do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. Glownym
zadaniem tych badan bylo znalezienie odpowiedzi na pytania: czy polskie
przedsigbiorstwa wprowadzajace innowacje maja wigksze szanse na zdobycie
wysokiej pozycji na rynku?, jakie innowacje powinny wprowadza¢ w celu
zwigkszania przewagi konkurencyjnej?, a takze jakie sa glowne czynniki
wplywajace na wprowadzanie nowosci w firmach?

Analizie poddano poziom konkurencyjnosci w przedsigbiorstwach oraz
okres$lono nowe lub ulepszone produkty, ktére sa wprowadzane na rynek,
a takze nowe procesy wdrazane w badanych firmach.

1. Znaczenie innowacji dla rozwoju przedsi¢biorstwa

Terminem innowacja okresla si¢ nowe, dotad najczg¢Sciej nieznane rozwiaza-
nie, ktore znajduje praktyczne zastosowanie, dzigki czemu dziatalno$¢ przed-
sigbiorstwa prowadzi do zaspokojenia oczekiwan i wymagan klientow.

Innowacyjno$¢ ma znaczacy wplyw na dzisiejsze przedsigbiorstwa
1 dotyczy wszystkich ich funkcji: techniki i technologii, marketingu, finanséw,
zarzadzania i logistyki. Na kazdym etapie realizacji innowacji przedsigbior-
stwa moga zyska¢ w zakresie tych funkcji znaczna przewage konkurencyjna
na rynku.

Czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjnosé¢ kosztowa sa innowacje
majace swoj poczatek w dziataniach realizowanych przez firmg oraz w inno-
wacjach wprowadzanych w produkcji towaréw lub wyrobow i ktore sg ukie-
runkowane na zmniejszanie kosztéw towaru i calego procesu wytworczego.
Znaczenie ma usprawnianie procesow, ktore skladaja si¢ na fancuch tworze-
nia wartosci, gdzie efekty te maja ogromne znaczenie dla konkurencyjnosci
kosztowej przedsigbiorstwa. Wprowadzanie takich innowacji jest najskutecz-
niejsza forma wyrozniania produktu. Jakos$¢ i innowacyjno$¢ w dziedzinie
produktoéw uwazane sa za najwazniejsze czynniki w migdzynarodowej kon-
kurencyjnos$ci przedsigbiorstw.

Dazenie do wprowadzania innowacji wynika gtownie z presji konku-
rentow. Moze wynika¢ rowniez ze spostrzezen kierownictwa w danej firmie,
iz traci ona zdolnos$¢ innowacyjna, a takze ze §wiadomosci , ze skutecznym
czynnikiem strategii konkurowania jest wdrazanie innowacji. Dzigki temu
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zarzad w danej firmie przeznacza wigkszy budzet na wprowadzanie inno-
wacji czy tez na ksztattowanie wsrod pracownikéw firmy kultury proin-
nowacyjnej, co przyczynia si¢ do sprawniejszego kierowania innowacjami'.

Innowacje wptywajace na obnizenie jednostkowych kosztow bezposred-
nich wytworzenia danego produktu rowniez maja wptyw na biezaca lub przy-
szta konkurencyjno$¢. Konkurencyjno$¢ ta wzrasta i jest w stanie wptynaé na
obnizenie ceny w taki sposob, aby zachowaé, a nawet w pewnym stopniu
poprawi¢ warto$¢ uzyskiwanych do tej pory wskaznikéw rentowno$ci sprze-
dazy, majatku i kapitalow wlasnych. Dzigki temu — poprzez uzyskanie lepszej
pozycji konkurencyjnej w danym sektorze — firma ma utatwiony dostep do
zewngetrznych zrodel finansowania. W takiej sytuacji moze zwigkszy¢ rentow-
no$¢ i nadwyzke finansowa, nawet kiedy nie obnizy ceny po zmniejszeniu
kosztow. Zaoszcze¢dzone $rodki finansowe moze wowczas przeznaczy¢ na
dziatalno$¢ innowacyjna. Dzigki podwyzszonej konkurencyjnosci przedsig-
biorstwo moze uzyska¢ bardzo korzystne warunki kredytoéw, a takze moze
liczy¢ na poprawg swojego wizerunku.

Bardzo wazne w przypadku konkurencyjnosci matych i $rednich firm
jest stwarzanie i podtrzymywanie Srodowiska sprzyjajacego innowacyjnosci
oraz wprowadzaniu samych innowacji. Wspolpraca przedsigbiorcow
z naukowcami 1 innymi pracownikami zatrudnionymi w sektorze B+R moze
by¢ traktowana jako jeden z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o sukcesie
w zakresie konkurencyjnosci firmy. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na to, ze
innowacje w systemie edukacji oraz w organizacji i funkcjonowaniu sfery
badan podstawowych i stosowanych przyczyniaja si¢ posrednio do zapewnie-
nia konkurencyjnosci gospodarek?.

Innowacyjno$¢ — okreslana jako narzedzie ksztaltowania konkurencyj-
nosci —przejawia si¢ w perspektywach: krotko-, srednio- i dlugookresowych.
Uwzgledniajac te terminy w swoim funkcjonowaniu, przedsigbiorstwa zwigk-
szaja skutecznos$¢ dziatan podejmowanych na rzecz wzrostu konkurencyjnosci.
Innowacje wprowadzane w krotkim czasie dotycza najczesciej niekonwencjo-
nalnych metod realizacji aktualnych zadan. W obecnej sytuacji rynkowej
osoby odpowiedzialne w przedsigbiorstwach za ich rozwdj musza

H. Brdulak, T. Golgbiewski, Wspolna Europa. Innowacyjnosé¢ w dziatalnosci przedsie-
biorstw, Difin, Warszawa 2003, s. 15-18.

2 W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnos¢, WUW, Warszawa 2005, s. 145-148.
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charakteryzowac si¢ wysokimi kompetencjami, dzigki ktorym sg w stanie
przez caly czas kontrolowac¢ sytuacje oraz wprowadza¢ sprzyjajace zmiany
w realizacji powierzonych zadan. Do krétkookresowej perspektywy naleza
innowacje organizacyjne, ktore wptywaja na poprawe metod pracy w kazdej
dziedzinie funkcjonowania firmy. W rezultacie skraca si¢ czas realizacji bieza-
cych zadan, a zaoszczedzony czas mozna poswigci¢ na pracg koncepcyjna,
analizy i rozwazania dotyczace przysztosci przedsigbiorstwa.

Wyzwaniem dla pracownikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach jest
umiejetnos$é dostrzegania innowacji, czyli zdolnos¢ kojarzenia obserwowa-
nych zdarzen z poznanymi wcze$niej wzorcami, a takze wykorzystywanie
zdobytej do tej pory wiedzy, zdolnosci docierania do zasobow i1 odpowied-
niego ich uruchamiania dla osiggnigcia sukcesu. W takim przypadku mamy
do czynienia z dojrzato$cia innowacyjna, ktora ksztaltuje pozadane postawy
wsrod pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie.

Innowacyjnos$¢ realizowana w $rednich okresach czasowych zwiazana
jest ze zdolno$cia wyszukiwania metod zwigkszania efektywnosci dzialania
z wykorzystywaniem przy tym redukcji kosztow. W procesach, ktore sa juz
wykorzystywane, wprowadzane sa nowatorskie rozwigzania. Pochodna tej
innowacyjnos$ci sa innowacje procesowe, ktore maja za zadanie usprawnienie
procesow produkcyjnych oraz ulepszanie technologii. Innowacyjnos¢ ta
wymaga wigcej czasu na odpowiednie przygotowania (cz¢sto nawet wytwa-
rzane sa serie probne), jednakze innowacje na tym poziomie zdecydowanie
ulatwiaja utrzymanie przewagi konkurencyjne;.

Mechanizm wykorzystywania innowacyjnosci realizowanej w dtugim
okresie zwiazany jest z wprowadzaniem alternatywnych technologii i zupet-
nie nowych produktow. Taka innowacyjnosc¢ jest zdecydowanie najistotniej-
szym czynnikiem i zrédlem osiagania przewagi konkurencyjnej’.

Najczegsciej czynnikiem decydujacym o wprowadzaniu innowacji w pol-
skich przedsigbiorstwach jest ciagle zwigkszanie zjawiska konkurencyjnosci.
Przedsigbiorcy za glowny cel czgsto stawiaja sobie wzmacnianie wlasnej
pozycji wsrod konkurentow. Jednak — aby ten zatozony cel zostal osiagnigty
— wprowadzona innowacja musi by¢ korzystna zaréwno z punktu widzenia

3 T. Bal-Wozniak, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem w warunkach konkurencji.

Determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Innowacyjnosc¢ w ksztattowaniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, UMW, Olsztyn 2006, s. 552-554.
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nabywcy, jak 1 ogolnej sytuacji na rynku. Zdaniem A. Pomykalskiego wzmoc-
nienie pozycji konkurencyjnej na danym rynku moze nastapi¢ tylko w przy-
padku, kiedy istnieje mozliwos¢ sprzedazy danej ustugi czy danego towaru?,
natomiast J. Bogdanienko podkresla zdecydowana zalezno$¢ migdzy innowa-
cjami a konkurencja, stwierdzajac, ze o konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa
decyduja innowacje, co wiaze si¢ z jego zdolnos$cia do utrzymania si¢ na
rynku’.

2. Przeprowadzone badania

Zasadniczym celem badan byto okreslenie poziomu konkurencyjnosci
polskich matych i $rednich przedsigbiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem
innowacyjnosci, ktora jest — zdaniem autoréw — najwazniejszym zrodtem wptywa-
jacym na przewagg konkurencyjna wspotczesnie dziatajacych przedsigbiorstw.
Istotne przy tym bylo réwniez zbadanie stopnia informatyzacji polskich firm,
jak i wskazanie przeszkod utrudniajacych prowadzenie dziatalno$ci innowa-
cyjnej w warunkach gospodarki krajowe;j.

Zebrane wyniki badan pozwolity na ustalenie poziomu innowacyjnosci
badanych matych i §rednich przedsigbiorstw.

2.1. Metodologia badan

Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu ankiet w pierwszym kwar-
tale 2011 roku. Ankiety dostarczano do firm osobiscie do rak wiasnych osobie,
ktora posiadata odpowiednie kompetencje, dzieki czemu mogta odpowiedzie¢
na pytania zamieszczone w ankiecie. Zazwyczaj byli to wtasciciele firm
lub kadra menadzerska, zajmujaca si¢ bezposrednio wprowadzaniem inno-
wacji w przedsigbiorstwie. Formularz ankiety zaprojektowano w taki sposob,
by nie sprawial trudnosci w jego zrozumieniu. Zawierat 40 precyzyjnie opra-
cowanych pytan zamknigtych.

4 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa—t.6dz 2001, s. 19.

5 J. Bogdanienko, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo SGH, Warszawa 1998, s. 10.
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Pytania pierwszej czgsci ankiety dotyczyty wielkosci firmy i liczby zatrud-
nionych osob. Dalsza czg$¢ dotyczyta czterech grup dziatalnosci innowacyj-
nej w przedsigbiorstwie, ktore sa znaczace w badaniu poziomu innowacyjno-
Sci w sektorze MSP. Skladaja si¢ na nie innowacje w zakresie produktow lub
ustug, w zakresie procesow, innowacji organizacyjnych oraz marketingowych.

Ostatnia czg$¢ dotyczyta problemoéw oraz barier podczas planowania i wpro-
wadzania innowacji. Dodatkowe pytania dotyczyly zrodet informacji, z jakich
korzystaja przedsiebiorcy z sektora MSP, wspotpracy z réznymi organizacjami
i instytucjami, a takze efektow wypltywajacych z wdrazania nowosci i ulepszen
w przedsigbiorstwach. Z niektérymi z ankietowanych przedsigbiorcow prze-
prowadzono dodatkowe rozmowy, ktore miaty na celu uscislenie pojeé i uzy-
skanie dodatkowych opinii pozwalajacych na sformutowanie wnioskow.

Badaniami objeto populacje firm, ktoére zatrudniaja mniej niz 250 pra-
cownikow. Sposrod kilkudziesigeiu zaproszonych ostatecznie w bada-
niach wzigto udziat 15 firm nalezacych do sektora matych i $rednich przed-
sigbiorstw, przy czym zdecydowana wigkszo$¢ — 46,6% — to firmy mikro,
zatrudniajace maksymalnie 9 pracownikow, 26,7% — to firmy matle, liczace
od 10 do 49 pracownikow, oraz 26,7% — firmy $redniej wielkosci, zatrudnia-
jace od 50 do 249 oso6b. Jest oczywiste, ze liczebnos¢ populacji badanych firm
nie pozwala na sformutowanie wnioskow dotyczacych calego sektora krajo-
wych MSP. Daje jednak poglad na sytuacje i tendencje wystepujace w obsza-
rze innowacji w tym sektorze i bedzie rowniez stanowi¢ punkt wyjscia do dal-
szych badan w tej dziedzinie.

2. 2. Charakterystyka badanych firm

Wigkszo$¢ badanych firm nalezacych do sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw byta klasyfikowana jako mikroprzedsigbiorstwa. Stanowity
one prawie potowg — 46,7% — populacji badanych przedsigbiorstw. Ich roczny
obrot nie przekraczat 2 mln euro. Mate firmy, ktorych roczny przychod miescit
si¢ w przedziale od 2 mln do 9,9 mln euro, stanowity 20% badanych przed-
sigbiorstw i tym samym byly najmniejsza grupa. Jedna trzecia firm — 33,3%
— osiagata roczny obrot w przedziale od 10 mIn do 49,9 mln euro. Zalezno$¢
t¢ przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Charakterystyka badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na ich roczny
obrét (euro)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Przychody w przedsigbiorstwach odgrywaja ogromna rol¢ w realizacji
innowacji, gdyz im mniej srodkéw finansowych posiada przedsigbiorstwo,
tym bardziej ograniczony jest budzet projektow zwiazanych z innowacjami.

Najliczniejsza grupg przedsigbiorstw, ktore wzigty udzial w wywiadzie
ankietowym, biorac pod uwagg rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, stanowity
przedsigbiorstwa ustugowe (66,7%). Na drugim miejscu znalazty si¢ firmy
produkcyjne (20%), a najmniej liczng grupg stanowity przedsigbiorstwa zaj-
mujace si¢ handlem (13,3%). Rodzaj dziatalnosci ilustruje rysunek 2. Zdaniem
autoroéw rodzaj prowadzonej dziatalnosci nie powinien mie¢ duzego wplywu
na wprowadzanie innowacji w firmach.

O produkcja
W ustugi
O handel

Rysunek 2. Struktura firm wedtug glownego rodzaju dziatalnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Ankietowane przedsigbiorstwa udzielaty odpowiedzi na temat kwalifi-
kacji pracownikow zatrudnionych w firmie. Pytania dotyczyty liczby zatrud-
nionych 0s6b z wyksztatceniem wyzszym oraz z doswiadczeniem w branzy
badawczo-rozwojowej (B+R). Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz potowa
badanych firm (53,3%) zatrudnia mniej niz pi¢¢ oséb z wyksztatceniem
wyzszym. Pozostate firmy charakteryzuje podobny poziom — okoto 15% pra-
cownikow z wyzszym wyksztatceniem.

Podobnie przedstawia sig struktura zatrudnionych pracownikow posia-
dajacych doswiadczenie w branzy badawczo-rozwojowej. Najwigkszy procent
firm — az 86,7% — zatrudnia nie wigcej niz pie¢ 0sob z taka wiedza i umiejet-
no$ciami. Zaleznos$ci te przedstawiono na rysunku 3.

14+
121 O wyksztatcenie
wyzsze
107
8
6 B doswiadczenie
at w branzy
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247 -rozwojowej
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Rysunek 3. Struktura zatrudnionych pracownikow z wyksztalceniem wyzszym
oraz z doswiadczeniem w branzy badawczo-rozwojowe;j

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Zdecydowanie najwigksza liczbg 0so6b z doswiadczeniem wyniesionym
z wezesniejszych prac badawczych, realizacji projektow i analiz przeprowa-
dzanych w réznych instytucjach oraz organizacjach zatrudniaja firmy $rednie.
W ich przypadku mozliwosci takiego zatrudnienia sa najwigksze.
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Rysunek 4 obrazuje stopien wykorzystania internetu w firmach z sektora
MSP.

O nigdy
M rzadko

E czasami

O czesto

M zawsze

mikro mate srednie

Rysunek 4. Poziom wykorzystania internetu w badanych przedsigbiorstwach

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W badanych przedsigbiorstwach nie zdarzyt si¢ przypadek, aby pra-
cownicy nie korzystali z internetu. Z udzielonych odpowiedzi mozna jednak
wnioskowac, ze dla prowadzenia mikroprzedsigbiorstwa internet nie jest nie-
zbedny. Czgsto sa to firmy handlowe, ktorych biezaca ksiggowos$¢ jest prowa-
dzona przez biura rachunkowe lub osoby niezatrudnione w firmie.

W badanej grupie charakterystyczne jest to, ze dziatalno$¢ srednich firm
w petni oparta jest na internecie. Sie¢ daje ogromne mozliwosci, ktore §rednie
firmy wykorzystuja i na niej bazuja. Posrednictwo internetu w dziatalnosci
rozwiazuje problemy zwiazane z miejscem oraz czasem. Przedsigbiorstwa te
maja zatem odpowiednio wyksztalcona, do§wiadczona kadre, a przede wszyst-
kim maja wysokie zasoby finansowe, dzigki ktérym moga rozwijac i udosko-
nala¢ kosztowna ICT, w przeciwienstwie do mniejszych firm, ktore bazuja
gléwnie na wlasnym kapitale i wypracowanym zysku, czgsto niewystarczaja-
cym do efektywnego wykorzystania dostgpnych technologii internetowych.
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2.3. Innowacyjno$¢ badanych przedsigbiorstw

Jednym z glownych zatozen badan byto okreslenie poziomu wprowadza-
nia innowacji w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw. Z danych przed-
stawionych na rysunku 5 mozna wywnioskowac, ze stopien innowacyjnosci
w badanych firmach jest bardzo zréznicowany. Przedsigbiorstwa zatrudnia-
jace mniej niz 10 os6b najcze¢sciej nie sa innowacyjne. Przedsigbiorcy przy-
znaja, ze nie sa w stanie wdraza¢ innowacji w swoich firmach, gdyz jest to
proces diugotrwaly, wymagajacy duzych naktadow finansowych oraz zaanga-
zowania. Firmy te — z r6znych powodéw — nie ktada nacisku na nowosci i ulep-
szenia w przeciwienstwie do $rednich przedsigbiorstw.

O nigdy
M rzadko

O czasami

O czesto

B zawsze

mikro mate srednie

Rysunek 5. Stopien wprowadzania innowacji w badanych firmach

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Badania oraz rozmowy przeprowadzone z menadzerami pokazuja,
iz innowacyjno$s¢ w badanych $rednich firmach jest na §rednim poziomie.
Przedsigbiorcy doskonale zdaja sobie sprawg, ze jesli nie beda wprowadzaé
nowosci i ulepszen, nie beda w stanie powigksza¢ swojej obecnosci na rynku.
Powodow wprowadzania innowacji w firmie jest kilka. Najwazniejszym
jednak jest wymuszanie postgpu przez rynek i sklanianie w ten sposob
przedsigbiorcow do poniesienia nakladow w celu przeprowadzenia procesu
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innowacyjnego. Innym powodem jest obnizanie kosztow prowadzenia dzia-
alno$ci oraz zwigkszanie zyskéw firmy.

Jedno z kolejnych pytan w ankiecie dotyczyto inwestowania we wiasna dzia-
falnos¢.

Z danych przedstawionych na rysunku 6 mozna wnioskowac¢, ze przedsie-
biorcy czgsto inwestuja w szkolenie personelu dotyczace technologii, maszyn
i urzadzen, ale rowniez ponosza znaczace naktady inwestycyjne na maszyny,
urzadzenia oraz budynki i grunty. Znacznie mniej funduszy przeznaczaja na
prace badawczo-rozwojowe, zakup gotowych technologii w postaci doku-
mentacji lub praw wiasnosci intelektualnej. Swiadczy to o tym, iz przedsie-
biorcy swoj zysk inwestuja w rzeczy materialne, nie prébuja natomiast roz-
wijac¢ swoich firm na szersza skal¢ w oparciu o rezultaty prac $wiata nauki.
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Rysunek 6. Struktura firm ze wzgledu na naktady na dziatalno$¢ innowacyjna
(1 — nigdy, 2 — rzadko, 3 — czasami, 4 — czgsto, 5 — bardzo czgsto)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej i utrzymanie si¢ na rynku zapew-
nia przedsigbiorstwom sita innowacji produktéw. Pomimo niewielkiej inno-
wacyjnosci polskich matych i Srednich przedsigbiorstw zainteresowanie wpro-
wadzaniem innowacji produktowych jest duze. Najwigksze zainteresowanie
towarzyszy przy tym unowoczes$nianiu biezacych produktéw i ustug. Cykle
zycia produktow ciagle si¢ skracaja, co zmusza przedsigbiorcéw do ciaglego
wdrazania innowacji produktowych. Stopien zainteresowania badanych firm
wprowadzaniem innowacji produktowych pokazano na rysunku 7.

— |

liczba firm

nowe produkty i ustugi unowoczes$nienie biezacych nowe zastosowanie dla
produktéw i ustug biezacych produktéw i ustug

Rysunek 7. Zainteresowanie badanych firm wprowadzaniem innowacji produk-
towych (1- brak zainteresowania, 5— najwigksze zainteresowanie)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Rowniez innowacje procesowe sa czgsto wprowadzane w matych i §red-
nich przedsigbiorstwach. Sita innowacji procesowych zapewnia ogranicze-
nie kosztéw ponoszonych przez firmg oraz korzystnie wptywa na podnosze-
nie jako$ci. Najczgs$ciej przedsigbiorcy podejmuja duze wysitki, aby popra-
wic sposob logistyki oraz unowocze$nic biezace procesy produkcyjne i $wiad-
czone ustugi. Zaleznos$¢ te pokazuje rysunek 8.
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Rysunek 8. Struktura badanych firm ze wzgledu na rodzaj wprowadzanych in-
nowacji procesowych (1 — brak zainteresowania, 5 — najwigksze
zainteresowanie)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Badania innowacyjnosci organizacyjnych (rysunek 9) pokazuja, ze naj-
wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ wprowadzanie nowych regul zwigk-
szajacych umiejgtnosci oraz wiedzg pracownikow, a takze polepszanie pla-
nowania pracy i zakresu zadan. Jesli chodzi o wprowadzanie nowych metod
organizacji wspolpracy z instytucjami badawczymi, to zainteresowanie przed-
sigbiorcow jest tu znacznie mniejsze niz w przypadku dziatan wymienio-
nych poprzednio.

Przedsigbiorcy sa przy tym $wiadomi, ze innowacje organizacyjne
w wielu przypadkach nie wymagaja ponoszenia dodatkowych naktadow
finansowych.

Innowacje marketingowe sa najrzadziej wdrazanymi innowacjami
w firmach nalezacych do sektora matych i érednich przedsiebiorstw. Zrodta
tych innowacji mozna znalez¢ wszedzie, jednak bardzo duzy problem stanowi
ich dostrzezenie w zyciu codziennym. Nie musza one mie¢ swojego poczatku
w laboratoriach czy w instytucjach badawczo-rozwojowych. Z reguty sa one
najmniej kosztowne, a jednak przedsigbiorcy tylko rzadko je wdrazaja, gdyz
budza one obawy. Powodem jest tez brak wiedzy w tym zakresie.
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Rysunek 9. Struktura badanych firm ze wzgl¢du na wprowadzanie innowacji
organizacyjnych (1 — brak zainteresowania, 5 — najwigksze zain-
teresowanie)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Odpowiednie zaleznosci dotyczace innowacji marketingowych pokazano

na rysunku 10.
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nowe techniki nowe techniki reklamy nowe techniki w sposobie
marketingowe dot. i promocji produktéw ksztattowania cen
rozprowadzania
produktBw

Rysunek 10. Liczba firm zainteresowanych wprowadzaniem innowacji marketin-
gowych (1 —brak zainteresowania, 5 — najwigksze zainteresowanie)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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2.4. Zrédla informacji wykorzystywanych w dzialalnosci innowacyjnej
badanych firm

Niezaleznie od wielkos$ci firmy: mikro, mata, §rednia czy duza, informa-
cje sa jednym z najwazniejszych elementdéw determinujacych wdrazanie inno-
wacji w przedsigbiorstwach.

Z przeprowadzonych badan, ktorych wyniki przedstawiono na rysunku
11, wynika, iz najwigksza popularnoscia — jesli chodzi o korzystanie ze zrodet
informacji o innowacjach — cieszy si¢ internet, wykorzystuje go blisko 95%
ankietowanych firm.

v =
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liczba firm

telewizja

internet

uczelnie wyisze
oferty technologiczne
centra szkoleniowe
pracownicy

katalogi branzowe

01 W2 @3 04 05

Rysunek 11. Struktura badanych firm ze wzgledu na wykorzystywane zrodta
informacji o innowacjach (1 — najmniej uzyteczne, 5 — najbardziej
uzyteczne)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
Glowne wykorzystanie internetu to korzystanie z ustug bankowosci elek-

tronicznej, kontakt z klientami i dostawcami, a takze wykorzystywanie dokumen-
tow i formularzy r6znych instytucji.
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Duza popularno$cia w tym zakresie cieszy si¢ takze telewizja, ktora przed-
sigbiorcy rowniez uwazaja za dobre zrédto informacji. Deklarowano, ze zrodta
te maja wysokie znaczenie w podejmowanych dziataniach innowacyjnych.

Wielu przedstawicieli firm za najmniej uzyteczne zrédto nowych wiado-
mosci dotyczacych innowacji uwaza uczelnie wyzsze, oferty technologiczne
prezentowane przez instytucje badawczo-rozwojowe, a takze centra szkole-
niowo-doradcze. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze oceng taka wystawiaja
glownie przedsigbiorcy prowadzacy mikroprzedsigbiorstwa, w ktorych stopien
innowacyjnosci jest niewielki i najczesciej nie korzystaja one z pomocy orga-
nizacji ani instytucji naukowo-badawczych.

2.5. Wspélpraca z organizacjami i instytucjami

Wsrod badanych przedsigbiorcow z sektora matych i srednich firm
wickszos¢ zadeklarowala, ze nie prowadzi zadnej wspdlpracy z organiza-
cjami i instytucjami zajmujacymi si¢ podaza innowacji. Czgsto mate firmy
nawet nie poszukiwaty i nie prébowaly nawiazywaé wspdlpracy, zwlaszcza
wowczas, gdy byty to firmy jedno- lub kilkuosobowe. Niestety, tylko nie-
liczne firmy stwierdzity, ze bardzo czesto korzystaja z ustug doradczych oraz
wspolpracuja z uczelniami wyzszymi. Wyniki te przedstawiono na rysunku
12. W ocenie ankietowanych najmniejsze znaczenie we wspotpracy miaty
jednostki ze sfery badawczo-rozwojowej. Mozna zauwazy¢, ze wraz ze Wzro-
stem przedsigbiorstw zwigksza si¢ ich sktonno$¢ do podejmowania wspot-
pracy z roznymi jednostkami. Zdaniem przedsigbiorcow tendencja ta bedzie
sig w przysztosci nasila¢. Podobne zaleznosci przedstawia w swoich pracach
E. Stawasz®.

¢ E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz

1999, s. 70-75.
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Rysunek 12. Struktura ankietowanych firm pod wzglgdem wspotpracy z orga-
nizacjami 1 instytucjami (1 — nigdy, 2 — rzadko, 3 — czasami, 4 —
czesto, 5 — zawsze)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

2.6. Korzysci i bariery zwigzane z wdrazaniem innowacji

Przeprowadzone badania daty odpowiedz takze na pytanie, jakie korzy-
$ci ptyna z wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie. Za gtéwna i naj-
wazniejsza korzy$¢ ankietowani uznali zwigkszenie obrotow swojej dziatal-
nosci — blisko 75% udzielonych odpowiedzi. Za wazne czynniki przedsig-
biorcy uznali takze zdobycie nowych rynkéw (60%) oraz polepszenie wize-
runku firmy (67%). Nalezy jednak zauwazy¢, iz wszystkie rodzaje korzysci
maja w badanych przedsigbiorstwach istotne znaczenie. Wyniki dotyczace
oceny korzysci przedstawiono na rysunku 13.

Niestety, ze wzgledu na istniejace bariery, firmy nie zawsze moga wpro-
wadza¢ proces innowacyjny. Gtéwna przyczyna powodujaca, ze przedsigbiorcy
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Rysunek 13.Rodzaje i znaczenie korzysci wyptywajacych z wprowadzania in-
nowacji (1 — bez znaczenia, 2 — niskie, 3 — umiarkowane, 4 — wyso-
kie, 5 — bardzo wysokie)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

nie decyduja si¢ na wdrazanie procesu innowacyjnego w swojej dzia-
alnosci, jest brak srodkéw finansowych. W badanej probie uznato tak blisko
95% firm. Kolejnym powodem rezygnacji z wprowadzania nowosci sa — wedlug
ankietowanych — ktopoty z pozyskiwaniem zewngtrznych zrodet finansowania.
Ta przeszkoda zostata uznana za wazna przez 80% ankietowanych. Zaleznosci
te przedstawione sa na rysunku 14. Innymi istotnymi barierami sa takze:
wysokie ryzyko zwiazane z dziataniami innowacyjnymi, opanowanie rynku
przez dominujace firmy oraz brak zapotrzebowania rynku na nowe produkty.
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Na podstawie tych badan mozna stwierdzi¢, iz przedsigbiorcy zauwazaja
brak sprawnie dzialajacego systemu wsparcia, ktory oferowatby bezzwrotne
kredyty lub fundusze pozyczkowe przeznaczone na dziatania innowacyjne.
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trudnosci w znalezieniu partneréow
zbyt duze ryzyko podejmowania dziatan
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brak wykwalifikowanych praco
brak zapotrzebowania na nowe produkty

Rysunek 14. Przeszkody utrudniajace wprowadzanie innowacji w przedsig-
biorstwach (1 — bez znaczenia, 2 — niskie, 3 — umiarkowane, 4 —
wysokie, 5 — bardzo wysokie)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

2.7. Finansowanie innowacji w badanych firmach

Oceniajac sposoby finansowania innowacji, jakie wykorzystuja przed-
sigbiorcy, mozna stwierdzi¢, ze fundusze na prowadzenie dziatalnosci inno-
wacyjnej pochodza najczesciej ze srodkéw wilasnych. Zapewne stanowi to
jedna z gltownych przyczyn niskiego poziomu dziatan innowacyjnych
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w krajowym sektorze MSP. Przedsigbiorcy zatrudniajacy mniej niz 10 pra-
cownikow zazwyczaj nie posiadaja wtasnych srodkoéw na dziatalno$¢ inno-
wacyjna. Zaskakujaca jest rowniez niewielka liczba firm korzystajacych ze
srodkow pomocowych, w tym $rodkow Unii Europejskiej. Przedsigbiorstwa,
ktore stwierdzily, ze korzystaja z takiej pomocy, naleza do grupy $rednich
przedsigbiorstw. Zatrudniaja one wowczas czgsto pracownikéw z doswiad-
czeniem w branzy badawczo-rozwojowej, a takze sami prowadza dziatalnos¢
badawcza, jak réwniez zlecaja jej przeprowadzenie zewngtrznym firmom.
Firmy $redniej wielkosci stwierdzaja, ze posiadaja mozliwosci rozwoju,
widza korzysci zwiazane z wykorzystywaniem wizerunku firmy jako przedsig-
biorstwa innowacyjnego i nie rezygnuja z prowadzenia procesow innowacyj-
nych. Deklarowane w ankietach zrodta finansowania innowacji pokazano na
rysunku 15.

3.  Wnhnioski

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych obrazuja potencjal inno-
wacyjny firm nalezacych do sektora matych i $srednich przedsigbiorstw. Wielu
przedsigbiorcéw okresla swoja firme jako nowoczesng i innowacyjna, dzigki
czemu zwigkszaja swoja przewage konkurencyjng. Pozwala im to funkcjono-
wac na polskim rynku.

Wyniki badan wskazuja na to, ze polskie przedsigbiorstwa z sektora MSP
przeznaczaja bardzo mato $rodkéw finansowych na badania i rozwdj swojej
dziatalnosci. Tylko nieliczni przedsigbiorcy decyduja si¢ na wspotprace z jed-
nostkami B+R, inni czgsto nawet nie interesuja si¢ wynikami badan prowa-
dzonych przez te jednostki.

Istotna czg$cia przeprowadzonych badan byto sprawdzenie, skad przed-
sigbiorcy pozyskuja informacje dotyczace nowosci i innowacji. Okazato sig,
ze blisko 95% ankietowanych firm czerpie wiedzg z internetu, przy czym jest
on wykorzystywany do wielu czynnosci zwiazanych z prowadzeniem dziatal-
nos$ci gospodarczej. Jest to pozytywne zjawisko, gdyz rynek $wiatowy oparty
jest na sieci internetowe;.
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Rysunek 15. Sposob finansowania innowacji

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Waznym zagadnieniem analizowanym w badaniach byto wskazanie
barier, ktére wptywaja na brak zainteresowania dziedzina B+R, oraz proble-
moéw, ktore utrudniaja wprowadzanie nowosci. Najwigksza bariera okazuje
si¢ brak wlasnych $rodkow finansowych (ponad 90% przedsigbiorstw uwaza
tg barierg za dominujaca), innymi przeszkodami sa takze trudnosci ze znale-
zieniem zewnetrznych zrddet finansowania, duze ryzyko zwiazane z wprowa-
dzaniem innowacji oraz $wiadomo$¢ przedsigbiorcow, ze rynek opanowany
jest przez inne dziatajace na nim firmy.

Polskie mate i $rednie przedsigbiorstwa maja szans¢ sta¢ si¢ innowa-
cyjnymi, jednak powinny otrzymywac znacznie wigksza pomoc od panstwa
zaré6wno w zakresie mozliwosci dofinansowania, jak i przygotowania w dzie-
dzinie szkolen oraz zdobywania wiedzy, w jaki sposob prowadzi¢ innowa-
cyjna dziatalnosc.
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Podsumowanie

Napedzajace ciagly wzrost i rozwdj mate i $rednie przedsigbiorstwa
odgrywaja ogromna rol¢ w §wiatowej gospodarce. Sa one bardzo elastyczne
iz tatwoscig reaguja na ciagle zmiany i wymagania rynku. Uznaje sig, ze gwa-
rancja przetrwania firm na rynku jest wprowadzanie w nich innowacji, dzigki
czemu staja si¢ one znacznie bardziej konkurencyjne.

Innowacyjnosc¢ polskiej gospodarki w stosunku do gospodarek krajow
Unii Europejskiej jest niska, przy czym poziom innowacyjnosci krajowych
matych i $rednich przedsigbiorstw jest bardzo zréznicowany. Rodzaj prowa-
dzonej dziatalno$ci nie ma zasadniczego wplywu na wprowadzanie nowosci.
Duze znaczenie ma jednak wielko$¢ przedsigbiorstwa, a takze stan zatrudnie-
nia. Najbardziej innowacyjne sa firmy $redniej wielkosci, zatrudniajace od 50
do 249 pracownikdw, ktore osiagaja roczny obrét nizszy niz 50 mln euro.

Mozna przypuszczac, ze btedem przedsigbiorcow jest to, iz inwestuja oni
w rzeczy materialne, nie przekazuja zyskow na prace badawczo-rozwojowe,
nie mowiac juz o wspolpracy z instytucjami B+R, ktore moga mie¢ duze zna-
czenie w rozwoju przedsigbiorstw. Mimo ze innowacyjnos¢ w Polsce jest
niska, to zainteresowanie wprowadzaniem nowosci, ulepszaniem czy unowo-
cze$nianiem jest stosunkowo duze. Przedsigbiorcy zdaja sobie sprawe, iz
wprowadzanie innowacji produktowych, procesowych, organizacyjnych czy
marketingowych powoduje znaczne wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa na rynku, a przede wszystkim gwarantuje utrzymanie si¢
firmy na rynku.

Niestety, ze wzgledu na istniejace bariery przedsigbiorcy nie zawsze maja
mozliwo$¢ wprowadzania innowacji w swoich firmach. Brak srodkow finan-
sowych, ktopoty z pozyskiwaniem wspolpracy z zewngtrznymi firmami, zbyt
duze ryzyko zwiazane z podejmowaniem dzialan innowacyjnych, a takze opa-
nowanie rynku przez dominujace firmy to glowne przeszkody, ktore uniemoz-
liwiaja wdrazanie nowo$ci w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Nalezy
takze zwroci¢ uwage, ze przedsigbiorcy rzadko doceniaja i wykorzystuja inno-
wacje zwiazane z marketingiem.

Istotne jest, ze przedsigbiorcy wprowadzajacy innowacje zauwazaja
zwiazane z nimi korzys$ci. Za najwazniejszy czynnik uznaja znaczne zwigk-
szenie obrotow swojej dziatalno$ci. Dzigki nim takze zdobywaja nowe rynki,
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polepsza si¢ wizerunek firmy, poprawia jako$¢ produktéow i ustug, zmniej-
szaja koszty zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucji. Nie bez znaczenia sa
tez inne pozytywne czynniki wplywajace na zadowolenie przedsigbiorcow.
Wprowadzanie innowacyjnosci sprawia, ze przedsigbiorstwa stajq si¢ bardziej
konkurencyjne, przez co maja wigksze szanse na rozwdj i dziatanie na krajo-
wym oraz §wiatowym rynku.
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Summary

The assessment of the competitiveness of Polish small and medium enterprises, in par-
ticular their innovativeness as one of the most important sources of the competitive advan-
tage for enterprises is the aim of the paper. It was assumed that there exists a funda-
mental connection between activities taken by small and medium enterprises to gain
a competitive advantage and innovativeness of these enterprises. In order to verify this
fact, the survey research of domestic companies in the SME sector was carried out. The
main objective of the study was to find the answers to the questions if Polish enterprises that
introduce innovations increase their chances to achieve a high market position, what inno-
vations ought to be introduced in order to increase their competitive advantage as well
as what the main factors that influence the introduction of novelty in companies are.



