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Wprowadzenie

Funkcjonowanie w realiach gospodarki wolnorynkowej cechujacej si¢ du-
zym nasileniem konkurencyjnym determinuje poszukiwanie skutecznych metod
zarzadzania, gwarantujacych dhugotrwaty sukces. Dotyczy to rowniez wydzia-
tow uczelni wyzszych. Wdrozenie i certyfikacja systemu zarzadzania jakoscia
na wydziale wyzszej uczelni technicznej umozliwia planowanie i realizacje
dzialan w sposdb gwarantujacy ich ciggte doskonalenie, a tym samym przyczy-
nia si¢ do podnoszenia poziomu jakosci ksztatcenia. Celem artykutu jest przed-
stawienie mechanizmu opracowania i wdrazania systemu zarzadzania jakoscig
na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. Zaprezentowany
tok postepowania jest zgodny z istotg dziatania zorganizowanego. Walidacja
podjetych krokow jest uzyskanie certyfikatu systemu zarzadzania jako$cia
zgodnego z ISO 9001:2008.
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1. System zarzadzania jakoScia na wydziale uczelni wyzszej

Jakos$¢ procesu ksztatcenia na uczelni ma bezposredni wptyw na wiedze
i umiejetnosci absolwentow oraz na opini¢, jaka studenci przekazujg przysztym
kandydatom. Dbanie o poziom tego procesu, jego wtasciwe planowanie, projek-
towanie, realizacje¢ i doskonalenie powinno by¢ czynnikiem kluczowym dla
zarzadzajacych wydzialem oraz pracownikoéw prowadzacych zajecia i wyktady.
Narzedziem, ktére moze by¢ pomocne w systemowym podejsciu do tego proce-
su, jest system zarzadzania jakoscig.

System zarzadzania jakoscig stuzy do kierowania organizacja i jej nadzo-
rowania w odniesieniu do jakosci (norma PN-EN ISO 9000, 2006). Jest wigc to
zbidr elementow wzajemnie ze soba powigzanych i oddziatujacych na siebie,
ktore prowadza do zdefiniowania polityki, wyznaczenia celow jej realizacji i ich
osiggania. Elementami systemu zarzadzania jako$cia sa jego procesy, ktore
muszg zosta¢ zdefiniowane, zaprojektowane i udokumentowane w taki sposéb,
aby realizowa¢ polityke i cele jakosci.

Na wydziale wyzszej uczelni system zarzadzania jako$cig jest systemem
zarzadzania ukierunkowanym na jako$¢ pracy, ktora jest na tym wydziale wy-
konywana zarowno przez pracownikéw administracji, jak i nauczycieli akade-
mickich oraz studentow w celu realizacji polityki jakosci. Polityka jakosci Wy-
dzialu Inzynierii Zarzadzania zawiera ogdt zamierzen dotyczacych jakosci, jest
formalnie wdrozona i zatwierdzona przez dziekana wydziatu oraz przekazana
do wiadomosci pracownikom i studentom wydziatu.

Procesy glowne zdefiniowane na wydziale obejmuja proces ksztalcenia,
ktéry musi by¢ zaplanowany, zorganizowany, sterowany, monitorowany i kon-
trolowany oraz doskonalony. Do dziatan sktadajacych si¢ na proces ksztatcenia
naleza:

— przygotowanie procesu ksztalcenia, w tym: definiowanie kierunkow
studiéw, opracowanie programéw studidow, opracowanie tre$ci ksztat-
cenia, rekrutacja kandydatow, planowanie roku akademickiego, przy-
gotowanie obcigzen dla pracownikéw katedr i pracowni, a takze pla-
nowanie oceny procesu dydaktycznego (hospitacje i ankietyzacja);

— realizacja procesu ksztalcenia, w tym: realizacja dydaktyki, nadzoro-
wanie praktyk i stazy studenckich, prowadzenie prac dyplomowych,
przeprowadzenie egzaminu dyplomowego;
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— ewaluacja procesu ksztalcenia, w tym: planowanie hospitacji zaje¢ dy-
daktycznych, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ocena zajgé przez stu-
dentow, badanie loséw absolwentow, przygotowanie i przeprowadzanie
postgpowania dyplomowego, ocena stazy i praktyk studenckich.

Ztozono$¢ dziatan, jakie sktadajg si¢ na proces ksztatcenia, wynika ze spo-
sobu organizacji pracy samej uczelni, wymagan prawnych z zakresu szkolnic-
twa wyzszego oraz zasad pracy przyjetych na danym wydziale. W zwiazku
Z tym system zarzadzania jako$cig musi uwzglednia¢ wszystkie te aspekty oraz
poddawac je analizie i zapewni¢ ich whasciwe stosowanie i doskonalenie. Poza
wspomnianymi powyzej aspektami majacymi charakter wewngtrzny skutecz-
no$¢ procesu ksztatcenia i jako$¢ produktu tego procesu zalezy od wspotpracy
i dialogu z interesariuszami procesu.

2. Rola interesariuszy w ksztaltowaniu systemu zarzadzania jakoscig

W warunkach powstajacej konkurencji na rynku ustug edukacyjnych
uczelnia, ktora pragnie si¢ rozwijaé, jest zobligowana do dostosowywania swo-
jej oferty dydaktycznej zaréwno do aktualnych, jak i przewidywanych potrzeb
jej klientéw i innych stron zainteresowanych (interesariuszy') oraz zapewnié
odpowiedni poziom jako$ci ksztatcenia.

Jako$¢ ksztatcenia jest wielowymiarowym, wielopoziomowym i dyna-
micznym pojeciem, ktore odnosi si¢ do misji i celow uczelni oraz okreslonych
standardow postgpowania. Moze zatem przyjmowac roézne znaczenia w zalez-
nosci od grupy uczestniczacej w tym procesie, a takze stanowi rezultat wtasci-
wego rozumienia relacji pomiedzy wcigz zmieniajagcymi si¢ elementami syste-
mu i jego otoczenia. W $wietle tego zapewnianie jakosci jest procesem, ktory
ma pozwoli¢ na sprostanie wcigz zmieniajacym si¢ oczekiwaniom jednostek
uczestniczacych w procesie ksztatcenia, implikujagcym koniecznos¢ uwzgled-
nienia i wlaczenia interesariuszy w dziatania uczelni. W zwigzku z tym pierw-

! Interesariusz, strona zainteresowana to terminy oznaczajace jednostki i grupy, ktére maja
wplyw na dziatalno$¢ organizacji i jej wyniki oraz/lub na ktére organizacja wplywa przez swoje
decyzje, dziatania i ich skutki. Przykladowymi interesariuszami organizacji sg: pracownicy, do-
stawcy, klienci, mieszkancy spotecznos$ci lokalnej, media, administracja publiczna i inne podmio-
ty z szeroko rozumianego otoczenia. Zob. International Finance Corporation, Stakeholder En-
gagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets,
World Bank Group 2007.
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szym krokiem, jaki nalezy wykona¢, chcac zarzadza¢ uczelnig (wydzialem)
w sposob odpowiedzialny, jest zidentyfikowanie jej interesariuszy. Zidentyfi-
kowanie i uwzglednienie w zatozeniach budowanego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia oraz jego wymagan (potrzeb i oczekiwan) przyczynia si¢ do
zbudowania systemu dopasowanego do potrzeb uczelni i umozliwiajacego jej
trwaly rozwdj. Ustuga edukacyjna majaca charakter publiczny jest skierowana
do specyficznej grupy klientow, takich jak studenci, kadra akademicka, zarzad
uczelni, pracodawcy, spoteczno$¢ lokalna czy komisje akredytacyjne.

Podstawowym odbiorca jakosci ksztatcenia jest student. Jest bezposrednim
beneficjentem uslug §wiadczonych przez uczelnig. Korzysta w danym miejscu
i czasie z wynikow realizowanych w niej proceséw dydaktycznych, naukowych
oraz administracyjnych. Nastepnym interesariuszem jakosci ksztatcenia, beda-
cym zaréwno jej tworcg, jak i konsumentem, jest pracujaca na uczelni kadra
akademicka. Jakos$¢ jej pracy jest uzalezniona od jako$ci systemu, w ktorym
funkcjonuje, tj. systemu wydziatu badz uczelni. Nalezy zatem stworzy¢ jej od-
powiednie warunki pracy, umozliwiajace pelne zaangazowanie w proces dydak-
tyczny i dbanie o wlasny rozwdj naukowy. Kolejng grupa zainteresowanych sa
rodzice i opiekunowie studentow. Ich celem jest umozliwienie edukacji swoim
dzieciom i zapewnienie im jak najlepszych warunkéw do nauki. Ponadto studia
wigzg si¢ z naktadami finansowymi poniesionymi przez rodzicéw, dlatego chca
mie¢ poczucie, ze inwestycja ta zaprocentuje w przysztosci. Inng grupa zainte-
resowanych sg przyszli pracodawcy, ktorych wymagania zmieniajg si¢ wraz ze
zmianami zachodzacymi w gospodarce. Warunki obecnie panujace na rynku
pracy stawiaja przed szkolnictwem wyzszym coraz wigksze wyzwania. Praco-
dawcy wymagaja dostosowania si¢ do szybkiego tempa zmian, a od uczelni,
aby ksztalcity w sposob przygotowujacy do elastycznosci zawodowej. Ostatnia
grupa to spoteczenstwo, gdyz czes¢ jego podatkéw jest przeznaczana na eduka-
cje. Spoleczenstwo wymaga, aby uczelnie edukowaty w sposob umozliwiajacy
pozyskanie specjalistow z roznych dziedzin nauki.

Zidentyfikowanie i przeprowadzenie analizy wymagan interesariuszy jest
niezbedne na kazdej uczelni, poniewaz w relacjach z interesariuszami uczelnie
definiuja zakres i charakter swojej odpowiedzialno$ci oraz odpowiadaja za
skutki decyzji i dziatan. Zrozumienie oczekiwan interesariuszy pozwala na do-
trzymanie kroku trendom rynkowym, bycie atrakcyjnym partnerem oraz za-
pewnienie sobie dobrego klimatu do prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej
I naukowej. Istotna jest rowniez spoteczna ,,warto$¢ dodana”, a wigc zrozumie-
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nie potrzeb spotecznos$ci i ich zaspokojenie. Kolejnym krokiem na drodze do
zapewnienia odpowiedniego poziomu jakoS$ci ksztalcenia jest wlaczenie intere-
sariuszy w dzialania realizowane na uczelni, wspoétdziatanie i budowanie trwa-
tych z nimi relac;ji.

2.1. Projektowanie i wdrazanie systemu zarzadzania jakoS$cia

System zarzadzania jako$cig (SZJ), zaprojektowany i wdrozony na wy-
dziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, jest zgodny ze standar-
dem 1SO 9001:2008. Prace nad opracowaniem tego systemu, jego zaprojekto-
waniem?, wdrozeniem oraz doskonaleniem mozna podzieli¢ na cztery zasadni-
cze fazy®: planowanie przedsiewzigcia zwigzanego z wprowadzeniem SZJ, pro-
jektowanie SZJ, wdrozenie SZJ, utrzymanie i doskonalenie SZJ (eksploatacja
systemu). Charakterystyke tych faz wraz z czynnosciami podejmowanymi na
poszczegdlnych etapach zaprezentowano na rysunku 1.

Decyzje o wprowadzeniu systemu zarzadzania jako$cig na Wydziale Inzy-
nierii Zarzadzania (WIZ) Politechniki Poznanskiej podjgt dziekan wydziatu,
kierujac si¢ perspektywa jego rozwoju, dostosowania do wymogow interesariu-
szy, a takze potrzebg udokumentowania procesow wewngtrznych celem ich
prawidlowego planowania, realizowania kontrolowania i doskonalenia. Do ze-
spotu roboczego powotano 0s0by majace wiedze i wieloletnie doswiadczenie
praktyczne przy opracowywaniu systemow zarzadzania w organizacjach réz-
nych branz. Powotano rowniez (zgodnie z wymaganiami ISO 9001:2008) pet-
nomocnika do spraw SZJ, zdefiniowano jego obowiazki i uprawnienia oraz
wskazano stanowisko petnomocnika do spraw SZJ w strukturze organizacyjnej
wydziatu. Okreslajac zakres systemu zarzadzania jakoscia, postanowiono sku-
pi¢ si¢ glownie na procesach zwigzanych z ksztalceniem, a obszar badan na-
ukowych wydzialu wiaczy¢ w ramy systemu w ciggu najblizszych lat.
W zwiazku z powyzszym zakres systemu zarzadzania jako$cig na WIZ obejmu-
je ksztalcenie studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego
i drugiego stopnia oraz studidéw doktoranckich i podyplomowych.

2 M. Jasiulewicz-Kaczmarek, A. Misztal, B. Mrugalska, Projektowanie systemu zarzgdza-
nia jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 51.

*H. Gotas, A. Mazur, Wdrazanie systemow zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo Politech-
niki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 8.
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Rys. 1. Etapy planowania, projektowania i wdrazania SZJ na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej

Zrédto: opracowanie whasne.

Diagnoza wstgpna przeprowadzona na Wydziale miata na celu ukazanie
poziomu spetnienia wymagan standardu ISO 9001:2008. Zostata przeprowa-
dzona z wykorzystaniem autorskiej listy kontrolnej, a udokumentowane wyniki
tej diagnozy stanowily dane wejsciowe do harmonogramowania prac i podziatu
zadan miedzy cztonkéw zespotu roboczego. Kolejnym etapem byto opracowa-
nie polityki jakosci WIZ, przeanalizowanie jej z punktu widzenia zgodnosci
Z 0gollng strategia Wydziatu i uczelni, jej zatwierdzenie, a nastepnie zdefiniowa-
nie wynikajacych z niej celow jakosci. Ponadto zidentyfikowano procesy na
wydziale, okreslono ich ramy, a wzajemne powigzania przedstawiono na mapie
procesow. Okreslono rowniez, w jaki sposdb zadania realizowane w ramach
procesow zostang ustandaryzowane i udokumentowane, a nast¢pnie przystgpio-
no do opracowywania tej dokumentacji. Ostatnim etapem pracy nad dokumen-
tacja SZJ bylo opracowanie Ksiegi jakosci WIZ. Po opracowaniu dokumentacji
oceniono jej zgodno$¢ z wymaganiami ISO 9001:2008, a po wprowadzeniu
wszystkich niezbednych korekt przedtozono dokumentacje do zatwierdzenia
dziekanowi wydziatu. Od tego momentu Ssystem zarzadzania jakoscig na WIZ
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nalezato uzna¢ za wdrozony. Przeprowadzono szkolenia pracownikow wydzia-
hu, rozpowszechniono procedury i standardy wewnetrzne, zaplanowano audyty
wewngtrzne. Po ich przeprowadzeniu skupiono uwage na doskonaleniu, propo-
nujac dziatania korygujace i zapobiegawcze w roznych obszarach funkcjono-
wania wydzialu. Wyniki audytow oraz dziatan doskonalacych, a takze inne
aspekty eksploatacji SZJ przeanalizowano w trakcie przegladu zarzadzania, na
ktérym réwniez zdecydowano o gotowosci Wydziatu do przejscia procedury
certyfikacyjnej.

3. Certyfikacja systemu

Ostatnim etapem projektowania i wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia
jest jego certyfikacja. Szczegotowy proces certyfikacji systemu zarzadzania
jakoscia przebiega zgodnie z obowigzujacymi w danej jednostce procedurami.
Na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej pelnomocnik do
spraw SZJ sformutowal zapytania ofertowe do dwoch jednostek certyfikuja-
cych, wskazujac liczbe oséb zatrudnionych, wylaczenia, charakter dziatalnos$ci,
rodzaj i zakres certyfikacji. Na podstawie otrzymanych ofert dokonano wyboru
jednostki certyfikujacej — TUV Rheinland. Pelnomocnik do spraw SZJ nawigzat
kontakt z przedstawicielem wybranej jednostki w celu oméwienia szczegotow
dalszej wspoélpracy, ustalajac zadania i obowigzki kazdej ze stron. Nastepnie
przekazano do zespotu audytorow jednostki certyfikujacej dokumentacje syste-
mu zarzadzania jako$cia, czyli ksiege jako$ci, procedury, instrukcje i Karty pro-
cesdw. Audytorzy TUV Rheinland — zgodnie ze swoimi procedurami — prze-
prowadzili na wydziale audyt wstepny w celu zapoznania si¢ z pracg Wydziatu,
jego lokalizacjg 1 wladzami. W trakcie audytu wstgpnego oceniano stopien go-
towosci systemu zarzgdzania jako$cia do certyfikacji oraz jego dojrzatosc. Wia-
sciwy audyt certyfikujacy rozpoczat sie spotkaniem otwierajacym, w ktérym
uczestniczyly wladze wydzialu, zespot przygotowujacy wydziat do certyfikacji
oraz dwoch audytoréw. W trakcie audytu analizowano dokumenty i zapisy,
oceniajgc zgodno$¢ dziatan z wymaganiami normy ISO 9001:2008, wskazywa-
no roéwniez na mozliwosci poprawy. W trakcie spotkania zamykajacego audyto-
rzy przedstawili swoje spostrzezenia i uwagi oraz wskazali silne strony wydzia-
hu. Audyt zakonczono rekomendacja systemu do przyznania certyfikatu. Doku-
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ment certyfikatu zostat przestany po czterech tygodniach od zakonczenia dzia-
tan audytowych.

4. Utrzymanie i rozwdj systemu (w ujeciu formalnym i wykonawczym)

Uzyskanie certyfikatu dotyczacego systemu zarzadzania jako$cia jest po-
czatkiem drogi w kierunku cigglego doskonalenia pracy na wydziale i poprawy
procesu ksztalcenia, ktorego efekty beda oceniane przez kolejne roczniki ab-
solwentow. Mechanizmy wbudowane w system zarzadzania pozwalajg na bie-
zace monitorowanie i ocenianie, czy system jest utrzymywany i doskonalony.
Stuza do tego przede wszystkim audyty wewnetrzne realizowane wedhug za-
twierdzonego harmonogramu, hospitacje zajec¢ oraz ankietyzacja wyktadowcow
i przedmiotow przez studentow.

Doskonalenie proceséw systemu zarzadzania jakoscig odbywa si¢ przez
pomiary i analize wskaznikoéw (tab. 1). Zgodnie z przyjetymi zasadami rapor-
towania miernikow Wilasciciele procesow zobowiazani sa do przedstawiania
wnioskOw z pomiaru i zglaszania propozycji doskonalenia procesow.

Istnienie kazdej organizacji zalezy od jej klientow. Wydziat Inzynierii Za-
rzadzania Politechniki Poznanskiej jest organizacjg, dla ktorej jedna z najwaz-
niejszych grup klientow sg studenci. Kluczowym elementem funkcjonowania
wydziatu jest zatem budowanie odpowiednich relacji ze studentami przez efek-
tywne zarzadzanie. Dlatego duza wage przywiazuje si¢ do cyklicznych badan
ankietowych prowadzonych wsrod studentow, ktore majg pomdc w realizacji
zasady zarzadzania jakoS$cig ,,orientacja na klienta”. Przyklad pytan ankieto-
wych przedstawiono w tabeli 2.

Odpowiedzi na powyzsze pytania wskaza kierunki dalszych prac w zakre-
sie poprawy relacji wydziat—student. Inne dziatania, ktore sg podejmowane na
wydziale w celu doskonalenia systeméw zarzadzania jako$cia, dotycza: rozsze-
rzenia zakresu systemu o proces realizacji badan naukowych, dostosowania
procesu ksztatcenia do aktualnych wymagan prawnych, np.

— dostosowanie wszystkich kierunkow studiow do wymogoéw krajowych
ram kwalifikacji;

— doskonalenie zasad planowania roku akademickiego dzieki uszczego-
lowieniu procedur w zakresie termindw wykonania poszczeg6élnych
zadan przez pracownikdéw administracyjnych i wyktadowcow;
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tedrze badz pracowni oraz prowadzenia zajec.

doskonalenie procedury wdrazania nowego pracownika do pracy w ka-

Tabela 1
Przyktad oceny procesu
Ocena i ewaluacja procesu ksztalcenia
osoby
metoda o : o
procedura . - czestotliwose dokumentacja monitorujace
i kryteria . :
i decydujace
Ankiety oceny Raz w roku Zbiorowa ocena | Monitorujace:
Ocena studentow absolwentow wynikow ankiet prodziekan
i ewaluacja procesu | iabsolwent- |Dwa razy w roku Protokot ze ds. ksztalcenia
ksztalcenia tow studentow spotkania Wydziatowy
Weryfikacja Kryterium: Wydzialowego Zespot ds. JK
osiggania trend rosnacy Zespotu ds. JK Decydujace:
zaktadanych dziekan wydziatu
efektow ksztatcenia
Monitorowanie Ocena Raz w roku Raporty Monitorujace:
efektéw ksztalcenia |hospitacii zaje¢ Z hospitacji zaje¢ prodziekan
na rynku pracy Kryterium: Protokot ze ds. ksztalcenia
Ocena efektow trend rosnacy spotkania Wydziatowy
ksztalcenia przez Wydziatowego Zespot ds. JK
pracodawcow Zespotu ds. JK Decydujace:
i rynek pracy dziekan wydzialu
Frekwencja Raz w roku Zbiorowa ocena | Monitorujace:
podczas badan wynikow ankiet prodziekan
ankietowych Protokot ze ds. ksztatcenia
spotkania Wydziatowy
Kryterium: Wydzialowego Zespot ds. JK
trend rosnacy Zespotu ds. JK Decydujace:
dziekan wydziatu

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tabela 2

Fragment ankiety dotyczacej realizacji przez WIZ zasady ,,orientacja na klienta”

Stwierdzenia dotyczace WIZ

Spetnia
Spetnia
czesciowo
Powinien, ale
nie spetnia

Umozliwia studentom wybor studiowanych
przedmiotow

Oferuje w bibliotece wydziatowej wystarczajace
zasoby literaturowe i odpowiednig liczb¢ woluminéw
ksigzkowych

Umozliwia wypozyczenie ksigzek z biblioteki
wydziatowej na okres wystarczajacy do zrealizowania
zadania

Zapewnia elastyczny plan zajec

Przeprowadza ankiety umozliwiajace rozpoznanie
aktualne potrzeb i wymagan studentéw

Informuje o zmianach w planie, np. mailowo/
telefonicznie

Umozliwia studiowanie w jezyku angielskim na
wystarczajacej liczbie kierunkow/specjalnosci

Aktualizuje wiadomosci na stronie internetowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano mechanizm projektowania i wdrazania syste-
mu zarzadzania jako$cig na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Po-
znanskiej. Poprawnos¢ przyjetych rozwigzan podczas opracowywania zatozen
systemu zarzadzania jako$cig zostata potwierdzona podczas audytu certyfikuja-
cego. Wydzial Inzynierii Zarzadzania otrzymat certyfikat na zgodno$¢ z wyma-
ganiami normy mi¢dzynarodowej ISO 9001:2008 w zakresie ksztalcenia stu-
dentéw na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia oraz studiach doktoranckich i podyplomowych. Zatozenia systemu za-
rzadzania jakoscig zwigzane z zasadg ciagltego doskonalenia oraz przyjete po-
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dejscie procesowe umozliwiajag podejmowanie skutecznych dziatan ukierunko-
wanych na podnoszenie konkurencyjno$ci wydzialu, realizowanie procesow
wewngtrznych w warunkach nadzorowanych, a tym samym zapewnianie odpo-
wiedniego poziomu jakosci ksztatcenia bedacego istota funkcjonowania kazde-
go wydziatu wyzszej uczelni.

THE IMPEMENTATION AND CERIFICATION OF QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM AT THE UNIVERSITY FACULTY

Summary

Functioning in conditions of free market characterized by large competitive inten-
sity determines searching for effective management methods which can guarantee
a long term success. Such situation concern also particular faculties located at the uni-
versities. The implementation and certification of quality management system at the
faculty of university of technology enable for planning and realization of activities in a
way that can guarantee both their permanent improvement and contributes the rising of
quality education level.

The purpose of the paper is to present the mechanism of study and implementation
of quality management system at the Faculty of Engineering Management at the Poznan
University of Technology. The approach is presented according to the issue of cycle of
organized activity. The effect of undertaken steps is achievement of quality manage-
ment system certificate in accordance with 1SO 9001:2008.

Translated by Joanna Katkowska



