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Wprowadzenie

Podstawowym celem artykutu jest prezentacja procesu ksztaltowania we-
wngtrznego systemu zapewnienia jakosci w uczelniach wyzszych w warunkach
zmieniajgcej si¢ koncepcji i struktury tresci ksztatcenia. Autorki przedstawiaja
perspektywe procesu zapewnienia jakosci zarowno w kontekscie czynnikoéw
zewnetrznych, stanowiacych prawna i spoteczng podstawe budowy systemu, jak
i czynnikéw wewnetrznych, bedacych podstawowa przestanka do ksztaltowania
wiasciwej struktury procesu.

Sposob analizy i1 przestawiania procesu ksztalttowania wewngtrznego sys-
temu zapewnienia jakosci bedzie si¢ koncentrowal na:

— opisie poziomdéw 1 zakresOw systemu zapewnienia jako$ci w ujeciu
ogoblnouczelnianym oraz wydziatlowym;

— wskazaniu obszarow, jakie bedzie obejmowaé system;

— okresleniu modelowego procesu ksztattowania wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci;
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—  przedstawieniu perspektyw rozwoju systemu.

Zaprezentowane ujecie tematu bazuje na doswiadczeniach Wydziatu Inzy-
nierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej (WIZ PP), nabytych podczas prac
nad wdrozeniem i certyfikacja systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z PN-EN
ISO 9001:2008, ktory swoim zakresem obejmuje rowniez wewnetrzny system
zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia. Przyjete podejscie wraz z okreslonym mode-
lem przyczyni si¢ do systematyzacji i formalizacji podejscia w obszarze ksztat-
towania wewnetrznych systemow zapewnienia jako$ci w uczelniach wyzszych.

1. Czynniki wywolujace potrzebe ksztaltowania wewnetrznych systemow
zapewnienia jakoS$ci na uczelniach wyzszych

Tworzenie nowej koncepcji szeroko rozumianej jakosci na polskich uczel-
niach wyzszych jest uwarunkowane koniecznoscig dostosowywania Systemu
edukacji do regulacji spotecznych, prawnych i organizacyjnych, jakie przyjety
kraje Unii Europejskiej. Czynniki wptywajace na ksztaltowanie wewnetrznych
systemow zapewnienia jakosci mozna scharakteryzowa¢ w dwoch obszarach:
po pierwsze, w obszarze zewngtrznych uwarunkowan migdzynarodowych
i krajowych, kreowanych w otoczeniu uczelni; po drugie, w obszarze wewnatrz-
uczelnianych, projakosciowych zachowan organizacyjnych. Poszczegolne gru-
py czynnikoéw przedstawiajg si¢ nastepujgco:

a) do najistotniejszych czynnikow zewnetrznych nalezy zaliczy¢:

- Deklaracj¢ boloniska podpisang w 1999 roku przez kraje europejskie.
Zapoczatkowata tzw. proces bolonski koncentrujacy si¢ na istotnych
zmianach 1 zblizaniu systeméw edukacyjnych poszczegdlnych panstw
europejskich w celu utworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego. Jednym z kluczowych dziatah w ramach procesu bolon-
skiego jest wspotdziatanie panstw europejskich w zakresie zapewniania
jakosci ksztatcenia’;

— wyniki prac Konferencji Ministrow Szkolnictwa Wyzszego krajow
uczestniczacych w procesie bolonskim, a w szczegolnosci konferencji

! Deklaracja Bolonska, Szkolnictwo Wyzsze w Europie, Wspélna Deklaracja Europejskich
Ministrow Edukacji, zebranych w Bolonii 19 czerwca 1999, www.ehea.info, 19.04.2012.
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w Berlinie? (2003), gdzie zadeklarowano stworzenie w kazdym kraju
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia, w ramach ktorego: istnieje
dobrze zdefiniowany zakres kompetencji wszystkich zaangazowanych
instytucji; jest dokonywana z udziatem studentow ocena (wewngtrzna
i zewnetrzna) programéw studiéw lub instytucji, a jej wyniki sg publi-
kowane; funkcjonuje system akredytacji lub podobne procedury, a tak-
ze przewidziany jest udziat ekspertow zagranicznych oraz realizacja
innych form wspoipracy miedzynarodowej. Kolejna konferencja istotna
dla jakosci ksztalcenia byta konferencja w Bergen® (2005), gdzie za-
proponowano standardy i wskazoéwki dotyczace zapewnienia jakoSci
ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.

— dziatania sieci ENQA (European Network for Quality Assurance in Hi-
gher Education), ktorej Konferencja Ministrow Szkolnictwa Wyzszego
w Berlinie powierzyta prace wykonawcze zwigzane ze skoordynowa-
niem systemoéw zapewnienia jako$ci ksztatcenia w Europie. Wynikiem
prac ENQA jest przyjety na konferencji w Bergen dokument Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Educa-
tion Area’. W dokumencie tym zaproponowano standardy i wytyczne
dotyczace wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
W uczelni, zewngtrznego systemu oceny jakosci programéw lub insty-
tucji oraz agencji zapewniania jakoSci ksztatcenia (,,agencji akredyta-
cyjnych”)’;

— zalecenie Parlamentu Unii Europejskiej z 2008 roku w sprawie usta-
nowienia europejskich ram kwalifikacji do uczenia si¢ przez cale zy-

2 Realizacja Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, Komunikat z konferencji mi-
nistrow ds. szkolnictwa wyzszego, Berlin, 19 wrze$nia 2003 r., www.bologna-berlin2003.de,
19.04.2012.

% Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego — Realizacja celow, Komunikat z konferencji
europejskich ministrow ds. szkolnictwa wyzszego, Bergen, 19-20 maja 2005 r., www.bologna-
-bergen2005.no, 19.04.2012.

* Standardy i wskazowki dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia w Europejskim Obsza-
rze Szkolnictwa Wyzszego, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkol-
nictwie Wyzszym, Helsinki 2005 r., www.enga.eu, 19.04.2012.

% Analityczne spojrzenie na problem przedstawia: A. Krasniewski, Proces boloriski to juz
10 lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, s. 48-55; Jakos¢ zarzqdzania
W uczelniach w ocenie dziekanow, kanclerzy i kwestorow — wyniki badan, W. Wyzwania jakosci
zarzqdzania w szkolach wyzszych, red. T. Wawak, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2011, s. 319-355.
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cie®. Parlament Europejski okreslit wspélne zasady zapewnienia jako-
sci, ktore beda odniesione do kwalifikacji zdobytych w ksztalceniu
wyzszym oraz ksztalceniu i szkoleniu zawodowym umieszczonych
w krajowych systemach kwalifikacji do europejskich ram kwalifikacji;
dziatalno$¢ Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktora jest niezalezng in-
stytucja dziatajaca w ramach systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce
na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia. Podstawowym celem komi-
sji jest wspomaganie polskich uczelni publicznych i niepublicznych
W budowaniu standardow edukacyjnych na miar¢ najlepszych wzorcow
obowiazujacych w europejskiej i globalnej przestrzeni akademickiej’;
regulacje prawne, w tym ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz
rozporzadzenia ministra nauki i szkolnictwa wyzszego bezposrednio
i posrednio wptywajgce na zapewnienie jakos$ci w szkotach wyzszych;
b) za podstawowe czynniki wewnetrzne nalezy uznacé:
przyjeta przez uczelnie misj¢ i strategie¢ rozwoju oraz wskazang we-
wnetrzng polityke jakosci pozwalajaca na zapewnienie projakoscio-
wych wskazan unijnych i krajowych;
jakos¢, kompleksowos¢ i spojnos¢ wewnatrzuczelnianych uregulowan
I procedur zapewnienia jakosci;
kompleksowo$¢ rozumienia procesu jakosci (od poziomu zapewnienia
jakos$ci ksztalcenia do poziomu zapewnienia jakosci we wszystkich
procesach realizowanych w uczelni);
poziom centralizacji/decentralizacji decyzji, funkcji oraz komoérek ja-
kosciowych w uczelni wraz z hierarchicznymi zaleznos$ciami oraz for-
malng strukturg jednostek;
determinacj¢ i konsekwencje kadry zarzadzajacej uczelnig oraz po-
szczegbdlnymi jednostkami podstawowymi uczelni we wdrazaniu, reali-
zacji i ewaluacji procesOw zapewnienia jakosci;
postawe kadry akademickiej i studentow w stosunku do realizacji pro-
cesu zapewnienia jakosci (szczegdlnie w obszarze jako$ci ksztatcenia)
i konsekwencji wynikajacych z podjetych dziatan;
istniejaca na uczelni infrastrukture informatyczna, wspierajaca procesy
zapewnienia jakosSci;

® Dzienniki Urzedowy Unii Europejskiej C 111/01 z 6.05.2008 .
" Fragment Misji Polskiej Komisji Akredytacyjnej www.pka.edu.pl.
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— postrzeganie jakosci jako czynnika konkurencyjnosci na rynku eduka-
cyjnym zarowno uczelni krajowych, jak i zagranicznych.

2. Charakterystyka wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

Zapewnianie jakoS$ci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym to wszelkie pla-
nowane i systematyczne dziatania bezposrednio zwigzane z utrzymaniem
i podwyzszeniem jakosci ksztalcenia i badan, niezb¢dne do stworzenia odpo-
wiedniego stopnia zaufania odnosnie do tego, Zze ustuga edukacyjna spetni usta-
lone wymagania jako$ciowe ,.klientow” wewnetrznych i zewnetrznych®. Gwa-
rancj¢ spetnienia wymagan ma zapewni¢ zaprojektowany, wdrozony i ciagle
doskonalony system jakos$ci ksztalcenia, ktérego kluczowymi elementami sa
zewnetrzne 1 wewngtrzne systemy jakos$ci.

Systemy wewngtrznego zapewnienia jako$ci ksztatcenia w szkotach wyz-
szych odnosza si¢ zarowno do szczebla centralnego (uczelniane systemy za-
pewnienia jakosci ksztatcenia), jak i do podstawowych jednostek organizacyj-
nych — wydzialow (systemy wydziatowe). Przyjete na szczeblu centralnym
uczelniane systemy definiujg ramy uwarunkowan i dziatan zwigzanych z jako-
$cig ksztalcenia oraz zawieraja ogdlne zasady i wytyczne dotyczace jakosci
ksztatcenia na wydziatach. Ich celem nadrzednym jest tworzenie warunkéw do
budowania kultury jakosci, a takze wspomaganie rozwoju i projakosciowych
dziatan poszczegolnych wydziatow. Konieczno$¢ tworzenia wydziatowych
systemoéw wynika z tego, ze oprocz wspdlnych celéw, ktére chce osiggnaé
uczelnia, kazdy wydzial ma swoja specyfike, funkcjonuje w odmiennym oto-
czeniu i w zwigzku tym wymaga zbudowania szczegétowych procedur poste-
powania. Model struktury uczelnianego i wydzialowego systemu zapewnienia
jakosci przedstawiono na rysunku 1.

8 E. Skrzypek, System zapewnienia jakosci, W: Jakos¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym,
Stownik tematyczny, red. M. Wojcicka, Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyz-
szego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2001, s. 118.
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Rys.1. Model struktury uczelnianego i wydzialowego systemu zapewnienia jakosci

Zrédto: opracowanie whasne.

System zapewnienia jakosci ksztatcenia (SZJK) na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej ustanowiono zgodnie z Uchwata Senatu
Akademickiego Politechniki Poznanskiej w sprawie wprowadzenia uczelniane-
go systemu zapewniajacego jakos¢ ksztalcenia. Podstawowe zatozenia i cele
systemu zapisano w dokumencie Wydziatowy system zapewnienia jakosci
ksztalcenia 1 zatwierdzone przez Rade Wydzialu Inzynierii Zarzadzania.

Realizacja postawionych celéw byla podstawowym determinantem ksztat-
tujagcym strukture systemu i jego procesowy charakter. Zbudowany na wydziale
system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje zakresem procesy glowne
(proces ksztalcenia, proces badan naukowych) oraz wspomagajgce. W kazdy
Z procesow jest wbudowany model PDCA ciaglego doskonalenia. Przyktad
procesu przedstawiono na rysunku 2.

Pomiar, analiza i doskonalenie to gléwne zasady systemu. Ich realizacje
umozliwia systematyczne stosowanie takich narzedzi zapewnienia jako$ci
ksztatcenia, jak:

— anonimowe ankiety dotyczace realizacji obowigzkoéw dydaktycz-
nych, wypeliane dobrowolnie przez studentow wydziatu (zgodnie
z zarzadzeniem rektora Politechniki);
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Rys. 2. Proces ,,Ksztatcenie studentow”

Zrédto: opracowanie na podstawie Ksiegi jakosci WIZ.

— opinie absolwentow wydziatlu o programie nauczania, kadrze dydak-
tycznej, organizacji i warunkach procesu ksztalcenia oraz osigganych
efektach edukaciji;

— okresowe hospitacje zaje¢ (zgodnie z planem opracowanym przez Wy-
dzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia);

— ocena zgodnosci tematu z kierunkiem studiow;

— profesjonalne przygotowanie pedagogiczne doktorantow i mtodszych
pracownikoéw dydaktycznych;

— opinie studentow odbywajacych praktyki, dotyczace oczekiwan praco-
dawcoéw odnosnie do kwalifikacji, umiejetnosci i wiedzy studentow
i absolwentow danego kierunku.

Sukces w realizacji postawionych celow i przyjetych w polityce jakosSci
wydziatu zobowigzan jest uzalezniony nie tylko od skutecznosci realizowanych
procesow, lecz takze od spdjnosci systemu ustanowionego na wydziale z syste-
mem ogolnouczelnianym. Narzgdziem zapewniajacym te spojnos¢ i jednocze-
$nie umozliwiajgcym pomiar osiggnieé jest zbudowana na wydziale ,,mapa stra-
tegii” oraz system miar i wskaznikéw umozliwiajacych monitorowanie stopnia
realizacji celow, przedstawiony na rysunku 3.
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MISJA, WIZJA, STRATEGIA POLITECHNIKI POZNANSKIEJ

Misja Politechniki Poznanskiej jest ksztatcenie na wszystkich stopniach studiow wyzszych
oraz w trybie ksztatcenia ustawicznego w $cistym zwiazku z prowadzonymi na Uczelni pracami naukowymi
i badawczo-rozwojowymi oraz we wspoélpracy z przysztymi pracodawcami absolwentéow Uczelni
i w kontakcie ze spoteczenstwem.

- = = = - = - = = =

MISJA WYDZIALU INZYNIERII ZARZADZANIA

Ksztatcenie na wszystkich poziomach studiow wyzszych oraz prowadzenie badan naukowych
i badawczo rozwojowych w zakresie szeroko rozumianej Inzynierii zarzadzania i zarzadzania przedsigewzigciami
inzynieryjnymi, w zgodzie z potrzebami spoteczenstwa w rozwijajacej si¢ gospodarce opartej na wiedzy.

e

STRATEGIA WYDZIALU INZYNIERII ZARZADZANIA

==

ZAMIERZENIA - CELE

PERSPEKTYWY POMIARU OSIAGNIEC KRYTYCZNE CZYNNIKI SUKCESU

STRONY ZAINTERESOWANE Partycypacja stron zainteresowanych

Zapewnienie satysfakciji stron zainteresowanych poprzez:

- skuteczny system komunikacji (prezentowanie oferty i osiggnig¢ Wydziatu),

- wigczenie stron zainteresowanych w proces podejmowania decyzji

- aktywny udziat stron zainteresowanych w przygotowaniu, realizacji i ewaluacji
procesu ksztatcenia,

Zapewnienie satysfakcji stronom
zainteresowanym, poprzez programy | |
i efekty ksztatcenia na realizowanych

kierunkach studiéw spetniajace ich

JL

wymagania - promowanie wspdlnych osiggnig¢.
FINANSE Wolumen i struktura srodkow finansowych
- warto$¢ $rodkéw pozyskanych z NCN, projektow UE, ekspertyz i projektow
Pozyskiwanie i efektywne realizowanych na rzecz podmiotéw gospodarczych,
wykorzystanie zasobdéw finansowych - koszt utrzymania infrastruktury,

- koszty dziatalno$ci dydaktyczne;.

PROCESY WEWNETRZNE Efektywnos¢ procesow wewnetrznych

- infrastruktura (ilo$¢ sal dydaktycznych, laboratoryjnych, wyposazenie sal,
laboratoriéw, oprogramowanie),

- komunikacja wewnetrzna pomigdzy pracownikami wydziatu oraz pomigdzy
pracownikami i studentami,

- aktywny udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w realizacji
proceséw gtéwnych.

Zapewnienie efektywnosci realizacji
proceséw gtéwnych
i proceséw wspomagajacych

Kompetencje pracownikéw naukowo-dydaktycznych

BADANIA | ROZWOJ ) L -
i administracji

- publikacje w wydawnictwach krajowych i zagranicznych,

- udziat w konferencjach, seminariach i szkoleniach,

- udziat i prowadzenie prac badawczych i projektowych,

- udziat w stypendiach i stazach krajowych oraz zagranicznych,
- uzyskiwanie stopni i tytutéw naukowych.

Zapewnienie, ze pracownicy WIZ majg
niezbedne kompetencje do realizacji
procesu ksztatcenia i badan naukowych |

oraz wspomagania ich efektow

o] ]l

Rys. 3. Mapa strategii Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskie;j

Zrodto: opracowanie wilasne.
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3. Proces ksztaltowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

Podejmujac problematyke ksztaltowania wewnetrznego systemu zapew-
nienia jakos$ci ksztalcenia, nalezy przyja¢ odpowiedni model, na ktorym system
ten bedzie si¢ opieral. Najprostszym modelem uwzgledniajacym istote ciaglego
doskonalenia, stanowiaca podstawe prawidlowego funkcjonowania systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia, jest cykl ciagtego doskonalenia Deminga®.

Ksztaltowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na
Wyadziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej mozna podzieli¢ na
nastgpujace etapy:

— okreslenie obszaréw objetych wewngtrznym systemem zapewnienia ja-

kosci ksztalcenia;

— ustalanie celow dla zdefiniowanych obszarow;

— powotanie jednostki odpowiedzialnej za opracowanie i wdrozenie we-

wnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na WIZ;

— sformalizowanie zasad pracy komisji;

— planowanie zadan — harmonogramowanie prac komisji;

— realizacja planow;

— okresowa ocena wynikow;

— ciagte doskonalenie realizowanych dziatan.

Na rysunku 4 zaprezentowano model ksztaltowania wewnetrznego syste-
mu zapewnienia jako$ci ksztatcenia, oparty na idei ciaglego doskonalenia De-
minga.

Cele dla poszczegdlnych obszarow wewngtrznego systemu zapewnienia
jakos$ci ksztalcenia definiowane sg zgodnie z zasadga SMART, od angielskich
stow: Simple (prosty) Measurable (mierzalny), Achievable (osiggalny), Re-
levant (istotny), Timely defined (okreslony w czasie)'. Jednostka odpowie-
dzialng za opracowanie i wdrozenie wewnetrznego systemu zapewnienia jako-
$ci ksztatcenia na WIZ jest Komisja ds. Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakos$ci Ksztatcenia, a zasady pracy komisji okreslono w Regulaminie Pracy

® Cykl ciagtego doskonalenia Deminga, inaczej zwany cyklem PDCA lub kotem Deminga,
to koncepcja zarzadzania jakoscia ztozona z czterech stale powtarzajacych si¢ cyklow czynnosci:
planowania (Plan), wykonywania (Do), sprawdzania (Check), doskonalenia (Act). Zob. H. Gotas,
A. Mazur, Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011.

10 Wiegcej 0 problematyce definiowania celow zgodnie z zasada SMART w: H. Gotas,
A. Mazur, Wdrazanie systemow zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2011.
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Komisji ds. WSZJK. Zadania pracy komisji sa planowane i dokumentowane
W harmonogramie prac opracowywanym na kazdy rok akademicki. Do podsta-
wowych zadan komisji nalezy m.in. planowanie przegladow i weryfikacji pro-
graméw studidw, rozwijanie wspotpracy z przedstawicielami studentow, anga-
zowanie ich w dziatania zwigzane z podnoszeniem jakosci ksztalcenia na wy-
dziale, opracowywanie standardow w postaci procesow, procedur i regulami-
now (np. regulamin prac dyplomowych, praktyk studenckich, procedura Zasady
oceniania studentow i stuchaczy), opracowywanie planow hospitacji i badania
satysfakcji studentow. Uzyskane wyniki podczas pracy w ciagu roku akademic-
kiego sa analizowane na przegladach zarzadzania odbywajacych si¢ do konca
kazdego roku kalendarzowego. Efektem analizy wynikow hospitacji, ankietyza-
¢ji, audytow wewnetrznych i innych metod pozyskiwania informacji o poziomie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest opracowanie planu
dzialan doskonalacych, w ktérym jednoznacznie okre$lone zostana zaréwno
perspektywy doskonalenia, jak i rozwoju wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

Okreslenie ram wewnetrznego

e i isji ds. W
systemu zapewnienia jakosci Powolanie Komisji ds. WSZIK
ksztalcenia na WIZ Okreslenie zasad pracy komisji,
Analiza strategii WIZ i ustalanie — T Realizacja biezacych dziatan,
celéw q budowanie standardéw
Planowsanie i harmonogramo- Planowanie Dziatanie
wanie prac

Ankietyzacja
Plany doskenalenia i poprawy
. . . ) Badanie satysfakeji
Dzialania korygujace : interesariuszy
zapoblegawcze
Audyty wewnetrzne

Wyznaczanie perspektyw
rozwoju wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia

Doskonalenie Kontrola Przeglady zarzadzania

ACT CHECK 7—

Rys. 4. Model wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na WIZ PP

Zrbdlo: opracowanie wlasne.



Ksztaltowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci w uczelniach wyzszych 313

4. Podsumowanie i perspektywy rozwoju wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci

Znowelizowana w 2011 roku ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym wraz
z dokumentami wykonawczymi stwarza nowe perspektywy w tym obszarze
tworzenia wewnetrznych systemow zapewnienia jako$ci w polskich szkotach
wyzszych. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 5 paz-
dziernika 2011 roku w sprawie prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
i poziomie ksztatcenia™, § 11 pkt 1 okresla podstawowe cele, zakres oraz zada-
nia wewnetrznego sytemu zapewnienia jako$ci: ,,Wewnetrzny system zapew-
nienia jako$ci, odnoszacy si¢ do wszystkich etapéw i aspektow procesu dydak-
tycznego powinien uwzgledniaé wszystkie formy weryfikowania efektow
ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiow, osigganych przez studenta
W zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz oceny doko-
nywane przez studentéw, o ktorych mowa w art. 132 ust. 3 ustawy oraz wnioski
z monitorowania kariery zawodowej absolwentow uczelni”. Natomiast model
dzialan zmierzajacy do ewaluacji wewngetrznego systemu zapewnienia jakos$ci
przedstawiono w § 11 pkt 2: ,,Kierownik podstawowej jednostki organizacyjnej
uczelni przedktada na koniec roku akademickiego radzie tej jednostki, ocene
efektow ksztatcenia, ktora stanowi podstawe doskonalenia programu ksztatcenia™.

W konsekwencji przyjetych rozwigzan prawnych najwazniejsza perspek-
tywa rozwojowa wewnetrznych systemow zapewnienia jakosci bedzie stworze-
nie nowej kompleksowej oceny jakosci ksztatcenia, ktorej przedmiotem badania
stang si¢ efekty ksztatcenia i ich zgodnos$¢ z Krajowymi Ramami Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego'? oraz zatozonymi celami ksztatcenia. Rozwoj pozo-
statych procesow stanowigcych wewnetrzny system zapewnienia jako$ci bedzie
miat w stosunku do tej perspektywy charakter stuzebny.

W zwigzku z powyzszym rozwdj systemu zapewnienia jakos$ci na Wydzia-
le Inzynierii Zarzadzania PP bedzie koncentrowal si¢ na realizacji dziatan do-
skonalgcych, szczegdlnie w obszarze zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz do-
stosowywania jego procedur i narzedzi do wymogéw Krajowych Ram Kwalifi-

1 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 5 pazdziernika 2011 r.
w sprawie prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (DzU 2011,
nr 243, poz. 1445).

12 Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (DzU 2011, nr 253, poz. 1520).
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kacyjnych. W ramach dziatan doskonalacych i rozszerzajacych jego zakres zo-
stang podjete rowniez prace zmierzajace do zintegrowania pozostatych proce-
sow realizowanych na wydziale (szczegélnie w obszarze badan naukowych
i obstugi technicznej) z istniejagcym systemem.

Zaprezentowane w artykule podejscie do ksztaltowania wewnetrznego sys-
temu zapewnienia jako$ci na wydziale integruje w sobie zar6wno wymogi for-
malne, jakie stawiajg przed uczelniami przepisy prawa unijnego i krajowego,
jak 1 che¢ podnoszenia jako$ci realizowanych procesow objetych systemem
zarzadzania jako$cia, zgodnym z norma ISO 9001:2008.

SHAPING THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE SYSTEM
AT THE UNIVERSITY

Summary

The principal purpose of the paper is to present the process of shaping internal
quality assurance system at the university in condition of changing concept and struc-
ture of education content. The authors present the perspective of quality assurance
process both in a context of external factors that constitute legislative and social basis
for creating the system as well as internal factors which are the fundamental condition
for shaping the proper process structure. The way of analysis and presenting the shaping
process of internal quality assurance system will be concentrated on:

— description of level and scope of quality assurances system in a general
context of university and faculty,

— appointed the areas which the system will involve,

— description of the model process of shaping internal quality assurances sys-
tem,

—  presenting the system development perspective.

The presented issue was based on the experiences of Faculty of Engineering Man-
agement of Poznan University of Technology acquired while working on implementa-
tion and certification of quality management system in accordance with PN-EN 1SO
900: 2008 which involve also the internal quality assurance system of education. The
accepted approach with described model will cause to the both systematization and
formalization approach in a shaping the internal quality assurance system at the univer-
sities.

Translated by Joanna Katkowska



