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Whprowadzenie

Banki sg instytucjami przodujacymi w stosowaniu nowoczesnych rozwig-
zan technologicznych. Trudno wyobrazi¢ sobie efektywne funkcjonowanie sek-
tora bankowego bez wykorzystywania rozwigzan z zakresu informatyki czy
telekomunikacji. Ulepszenia s3 nieodzowne i muszg cechowa¢ si¢ wartosciami,
takimi jak: niezawodnos¢, szybkos¢, bezpieczenstwo, mozliwos¢ powszechnego
wykorzystania przez klientow. Celem artykutu jest wskazanie wptywu nowo-
czesnych technologii na rozwéj ustug sektora bankowego, identyfikacja obsza-
row wdrazania nowoczesnych technologii ze szczegdélnym uwzglednieniem
biometrii i jej wptywu na oblicze ustug wspotczesnego banku.

1. Nowoczesna technologia jako determinanta rozwoju
sektora ustug bankowych

Zachowania klientow na rynku ustug bankowych, w istotny sposob wply-
wajace na efektywnos¢ funkcjonowania bankow, determinowane sg uwarunko-
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waniami wewngtrznymi i zewnetrznymi. Wewngetrzne odnosza si¢ do nabywcy
produktéw bankowych i mozna wéréd nich wymieni¢ czynniki *:

— psychologiczne — osobowos¢, motywy, postawy, dos§wiadczenia, proces

uczenia sig¢;

— ekonomiczne — poziom dochodow, struktura ich wydatkowania, stan

oszczgdnosci;

— demograficzne — wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia;

— geograficzne — miejsce zamieszkania, miejsce zatrudnienia.

Do czynnikéw zewngtrznych zalicza si¢ migdzy innymi: specyficzne ce-
chy produktéw bankowych, strukture podmiotowa rynku ustug bankowych,
poziom rozwoju gospodarczego, poziom technologii stosowanych w sektorze
bankowym?.

Wydaje si¢, ze wsrod wskazanych elementdw niezmiernie waznym czyn-
nikiem okre$lajacym zachowania klientow jest wykorzystywana w sektorze
bankowym technologia. Mozna wrecz uznaé, ze technologia wspotczesnie od-
grywa role decydujaca o istnieniu i ksztalcie sektora bankowego. Pozwala na
efektywniejsze przetwarzanie danych, daje mozliwos¢ poszerzenia, uproszenia
i obnizenia kosztow dostepu do uslug bankowych, stwarzajac przy tym szanse
na ich szybki rozwoj.

Technologia oddziatuje na ustugi sektora bankowego w sposob bezposred-
ni, co widoczne jest w zastosowaniu nowych rozwigzan technologicznych,
zmieniajacych funkcjonowanie placowek, oraz w podniesieniu jakosci i stan-
dardéw swiadczenia ustug bankowych. Inny sposob oddziatywania — posredni —
przejawia si¢ przez wptyw na podmioty zainteresowane zakupem ustug banko-
wych, ktore akceptuja 1 wykorzystujg rozwigzania technologiczne. Technologia
jest czynnikiem, ktéry skutecznie moze by¢ wykorzystany do zdobycia i utrzy-
mania przewagi konkurencyjnej przez banki®.

1 W. Grzegorczyk, A. Sibifiska, W. Krawiec, Funkcjonalno$é stron internetowych bankéw
a zachowania nabywcow na rynku ustug bankowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
16dz 2009, s. 8.

2 1bidem.

% |bidem, s. 18-19.
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2. Nowoczesne technologie w ofertach bankow

Nowoczesne technologie sa nie tylko instrumentem wykorzystywanym do
tworzenia nowych kanatow dystrybucji, ulepszania i usprawniania uslug ban-
kowych. Nowoczesne technologie umozliwiajg klientom bezposrednie uczestni-
czenie w procesie budowy relacji klient—bank. Standardem staje si¢ mozliwos¢
kontaktu przez Skype’a czy uczestniczenie w czatach z doradcami bankowymi.

W kwietniu 2009 roku Bank Zachodni WBK udostepnit klientom platfor-
me przeznaczong do dialogu na temat bankowosci elektronicznej. Klienci po-
czuli, ze maja realny wptyw na ustugi $wiadczone przez bank. Najbardziej ak-
tywni w przekazywaniu sugestii i wyrazaniu opinii otrzymujg statusy wyréznia-
jace ich sposrod klientéw, a autorzy wdrazanych pomystow otrzymuja wyna-
grodzenie pieni¢zne. Pozostawienie klientom decyzji o tym, jakich ulepszen
oczekuja, stato si¢ istotnym zrédtem wiedzy dla banku, a korzysci dzigki temu
odniesione to migdzy innymi*:

— zwigkszona lojalnos$¢ klientow;

— dynamiczny rozwdj produktow;

—  0Szczedno$¢ kosztow;

— wzmocniony wizerunek.

W dobie szybkiego Internetu mobilnego klienci maja mozliwo$¢ korzysta-
nia z bankowosci internetowej przez telefon komorkowy, wchodzac na strong
banku i logujac si¢ na swoim koncie. Bardziej zaawansowanym narzedziem,
umozliwiajacym mobilny dost¢p do konta bankowego, sg specjalne programy,
ktére instaluje si¢ na tzw. smartfonach. Takie aplikacje w jeszcze wigkszym
stopniu utatwiajg korzystanie z konta przez telefon — dostep do rachunku uzy-
skuje si¢ po kliknieciu w ekran i podaniu hasta bez koniecznos$ci uruchamiania
przegladarki internetowej w telefonie®.

Oproécz oferowania coraz bardziej zaawansowanych narzedzi umozliwiajg-
cych dostep do konta banki stale pracuja nad usprawnianiem poszczegoélnych
funkcji, z ktorych korzystaja ich klienci. Przykladem jest stale upraszczanie
dziatan zwigzanych z wykonywaniem przelewow. We wspotczesnej bankowo-
$ci obserwuje si¢ rozwoj rynku ptatnosci wykonywanych w czasie rzeczywi-

4 M. Czuba, Klient w sieci 2.0, ,,Bank”, dodatek IT@BANK 2011, nr 11, s. 85.

® A. Rojek, M. Piorkowska, Nowe technologie w ofertach bankéw,
www.finanse.egospodarka.pl, 1.04.2012.
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stym. Realizacja platnosci natychmiastowych oznacza mozliwo$¢ wykonania
przez klienta przelewu miedzy dwoma rachunkami, prowadzonymi w dwdch
réznych bankach, ktory bedzie skutkowal natychmiastowym obcigzeniem ra-
chunku bankowego nadawcy przelewu oraz natychmiastowym uznaniem ra-
chunku odbiorcy przelewu. Oznacza to, ze 99% transakcji realizowanych bedzie
w czasie ponizej 15 sekund, przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa transakcji. Nowy system moze sta¢ si¢ baza dla innowacyjnych instrumen-
tow platniczych®.

Dokonywanie natychmiastowych przelewow jest mozliwe juz od kilku lat.
Nowoczesne technologie sprawiaja, ze banki pozwalaja wystaé przelew we-
wnetrzny, gdy znany jest tylko adres e-mailowy lub numer telefonu odbiorcy.
Nowoscig jest tak zwana FotoKasa, czyli mozliwo$¢ zaptacenia rachunku
z wykorzystaniem aparatu fotograficznego zamontowanego w telefonie. Apli-
kacja zainstalowana w telefonie fotografuje specjalny kod zamieszczony na
fakturze, nastgpnie odczytuje zawarte w nim dane — numer konta odbiorcy,
kwote oraz tytut przelewu. Dzigki temu jedynym zadaniem klienta jest kliknig-
cie potwierdzenia wykonania danej transakcji. Postep technologiczny w ofercie
bankéw widoczny jest przede wszystkim w rozwiazaniach skracajacych do
minimum czas potrzebny do przeprowadzenia operacji bankowych’.

W przypadku bankowosci elektronicznej gtéwne zmiany wida¢ na pozio-
mie od$wiezania wizerunkow serwisOw Www, uruchamiania bankowosci mo-
bilnej przez kolejne banki, a takze stopniowego dodawania nowych funkcji®.
Skala nowoczesnych wdrozen w miare uptywu lat ciggle si¢ poszerza. Banko-
wos¢ elektroniczna rozwija si¢ intensywnie. Przyczynia si¢ do tego koniecznos¢
obnizenia kosztow dziatania, a przede wszystkim rosngce wymagania klientow
w zakresie szybkos$ci, wygody i jakosci ustug sektora bankowego.

Dane Zwigzku Bankow Polskich wskazujg, ze w IV kwartale 2011 roku
zarejestrowanych bylo 17,8 mln klientow indywidualnych, majacych podpisana
umowe dotyczaca ustug bankowosci internetowej. Biorge pod uwage klientow
aktywnych, to jest logujacych si¢ minimum raz w miesigcu, ich liczba wzrosta

® T. Jonczyk, Przelew bankowy..., s. 32-33.
" A. Rojek, M. Piérkowska, Nowe technologie...

8 B. Styrnik, W poszukiwaniu konkurencyjnej przewagi, ,,Gazeta Bankowa” 2011, nr 7-8,
s. 23.
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z 5 min w roku 2007 do 10,14 min w IV kwartale 2011 roku®. Na rysunku 1
uwidoczniono liczbe aktywnych klientow indywidualnych w latach 2007-2011.
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Rys. 1. Liczba aktywnych klientéw indywidualnych w latach 2007-2011 (mln 0sob)
Zrodto: Netb@nk. Raport Bankowos¢..., S. 5.

Waznym obszarem bankowosci elektronicznej sg karty platnicze. Liczba
kart debetowych w ostatnich latach systematycznie rosnie, z kolei w przypadku
kart kredytowych obserwuje si¢ odwrdcenie trendu — liczba kart kredytowych
w latach 2010-2011 zmniejszyta si¢ o ponad 20%. Dane zawarte w tabeli 1
wskazuja na wzrost liczby transakcji zaréwno kartami debetowymi, jak i kredy-
towymi.

Technologie bezgotowkowego regulowania ptatnosci rozwijaja si¢ bardzo
dynamicznie. Karty debetowe i kredytowe to juz tradycja. Od kilku lat inten-
sywnie rozwijane sg technologie ptatnosci zblizeniowych — w | kwartale 2011
roku — 4,2 min sztuk kart zblizeniowych, w IV kwartale 2011 roku juz 9,7 min

® Netb@nk. Raport Bankowos¢ internetowa i platnosci bezgotéwkowe. Podsumowanie 2011
roku, ZBP, Warszawa 2012, s. 5.
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sztuk™. Platno$é¢ za pomoca takich Kart trwa do kilkunastu sekund i polega na
zblizeniu przez klienta karty do specjalnego czytnika. Popularno$¢ kart zblize-
niowych zdeterminowana jest liczba podmiotow akceptujacych taka forme ptat-
nosci, a ta z kolei uzalezniona jest od kosztow obstugi.

Tabela 1

Transakcje kartami debetowymi i kredytowymi w IV kwartale 2010-2011 roku

Zmiana proc.
Kategoria I\Z/OTE)V' I\Z/Oiivlv' 1V kw. 2011/
1V kw. 2010
Liczba wyemitowanych kart debetowych (tys.) 22751 24785 8,94
Laczna warto$¢ transakcji kartami debetowymi
(mln 2D 84544 | 94393 11,65
Liczba transakcji kartami debetowymi (tys.) 354161 | 413810 16,84
Liczba wyemitowanych kart kredytowych (tys.) 8901 6 949 -21,93
Laczna wartos¢ transakcji kartami kredytowymi
(min 1) 7 595 7 965 4,86
Liczba transakcji kartami kredytowymi (tys.) 50 595 53 394 6,20

Zrédto: jak pod rys. 1.

Systematycznie wzrasta liczba bankomatéw dostepnych dla klientow — na
koniec roku 2011 sektor bankowy dysponowat ich liczbg réwng 17 500. Wzro-
stowi liczby bankomatéw towarzyszyt wzrost liczby operacji wykonywanych za
ich pomoca. Wedtug danych NBP w 2011 dokonano ponad 707 mln operacji,
czyli 0 35 min wigcej niz w roku 2010. Operacje wyptaty gotowki stanowity
99% wszystkich transakcji. Rosnie popularno$¢ depozytow — w 2011 roku bylo
ich 2,8 mln, czyli prawie dwa razy wiecej niz w roku 2010 (1,7 min) **,

Taka sytuacja moze wskazywaé, ze rosnie mozliwos¢ zastosowania ban-
komatdéw recyklingowych, ktére w wielu krajach $wiata rewolucjonizuja obstu-
ge klientoéw bankowych. Podstawowa réznica migdzy tradycyjnymi rozwigza-
niami a bankomatem z zamknigtym obiegiem gotowki to mozliwos¢ wptacania,
a nastegpnie, po weryfikacji, wyptacania klientom tych samych banknotow.

10 |bidem, s. 17.
11 Dane NBP za IV kw. 2011 .
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Podstawowa korzyscia, jaka zapewniajg bankomaty z funkcja recyklingu,
jest zmniejszenie kosztow obstugi w poréwnaniu z tradycyjnymi modelami.
Wynika to przede wszystkim z nizszych kosztow transportu gotowki, co jest
efektem mniejszej liczby wizyt firm transportujacych gotowke. Wedlug szacun-
kow koszt transportu migdzy centralg banku a centrum obstugi gotowki obniza
si¢ 0 70%, a koszt dostaw do placéwek o 40%. Poza oszczedno$ciami operato-
rzy urzadzen mogg tez realizowa¢ dodatkowe zyski. Nadwyzki wynikajace
z mniejszej ilosci gotowki zamrozonej w transporcie i w bankomatach pozwala-
ja na osigganie zyskoéw, np. poprzez lokaty overnight. Dodatkowo znacznie
obniza si¢ ryzyko kradziezy w wyniku mniejszej liczby operacji zasilania ban-
komatéw gotowka lub odbioru pelnych kaset depozytowych. Jesli bankomaty
z funkcja recyklingu beda zastepowaly tradycyjne modele, klienci bankow uzy-
skaja powszechny dostep do samoobstugowych wptat. Da im to jeszcze wigksza
swobode w korzystaniu z ustug bankowych. Klienci beda mogli tez naraz wpta-
caé¢ 200-300 banknotow, a nie 50-100, jak to jest w przypadku wplatomatow'?,
W Polsce bankomaty posiadajace tzw. zamknigty obieg gotowki nie sa jeszcze
stosowane, ale dotychczasowe tendencje pozwalaja przypuszczaé, ze wprowa-
dzenie ich jest tylko kwestig czasu.

3. Biometria a wspélczesna bankowos¢

Szczegodlne miejsce wsrod bankowych technologii zajmuje biometria.
W bankowosci podstawowym jej zastosowaniem sg systemy kontroli dostgpu.
Do najczesciej uzywanych w bankowosci technologii biometrycznych mozna
zaliczy¢™:

— odcisk palca — najbardziej powszechna metoda identyfikacji. Skaner li-
nii papilarnych w ciggu utamkow sekundy jest w stanie porownaé od-
cisk palca klienta z danymi zarejestrowanymi w bazie. Urzadzenie
uwzglednia napigcie naskorka, roznice temperatur migdzy wypukly
a wklesta czescig linii papilarnych, co eliminuje proby oszustw;

12 Bankomaty recyklingowe zdobywaja $wiat. Czy bedziemy mogli z nich korzystaé takze
w Polsce?, www.automatykabankowa.pl, 25.03.2012.

18 A. Jasifiski, Bank jako osrodek nowoczesnych technologii. Ewolucja bankowych technik
zabezpieczeniowych i ich wplyw na architekture wspotczesnych bankéw, ,,Czasopismo Technicz-
ne”, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej 2007, z. 4, s. 81-82.
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— skan teczowki oka — uwazany za jedng z najskuteczniejszych metod
kontroli dostepu ze wzgledu na niepowtarzalno$¢, odpornos$¢ na zmia-
ny zwigzane z wiekiem czy konkretnymi chorobami;
— geometria twarzy — w metodzie weryfikacji budowany jest matema-
tyczny model twarzy porownywany ze wzorem zapisanym podczas re-
jestracji. Zmiana sposobu uczesania czy makijaz nie stanowig prze-
szkody w prawidtowym funkcjonowaniu metody;
— geometria dtoni — polega na zbadaniu przez czytnik promieni podczer-
wonych dtugosci i szerokosci dtoni, uktadu stawow oraz takich szcze-
gotow jak geometria obszarow migdzy kostkami palcow. Przeszkody
w wykorzystywaniu tej metody nie stanowig ani zmiany zwigzane ze
starzeniem si¢, ani chociazby z tyciem. Niektore urzadzenia badaja
temperaturg, przewodno$c i stabilnos¢ skory, co wyklucza bledy w we-
ryfikacji;
— rejestracja gltosu — techniki rozpoznawania mowy koncentrujg si¢ na
wylonieniu zespotu charakterystycznych cech mowy, takich jak na
przyktad akcent, szybko$¢ wypowiadania zglosek. W celu zwigkszenia
bezpieczenstwa metody wykorzystuje si¢ ja czgsto tacznie z analiza
geometrii twarzy.
W roku 2010 Bank Polskiej Spoldzielczosci SA uruchomit pierwszy
w Polsce bankomat wyposazony w biometri¢. Byt to bankomat, ktory poza PIN-
-em do potwierdzenia transakcji wykorzystywat skan uktadu krwiono$nego
palca. Bank wymienit juz ponad 90% swoich bankomatow na urzadzenia, ktore
posiadaja taki modut. Innym ,,pionierskim” wdrozeniem jest wykorzystanie
rozwigzania biometrycznego przez klientow korporacyjnych Banku Pekao SA
Uzytkownicy internetowej platformy transakcyjnej PekaoBIZNES24 moga na
podstawie odciskow palcéw logowac si¢ do systemu i autoryzowaé zlecenia.
Wzorcowe obrazy odciskow dwoch palcow przechowywane sg wylacznie na
karcie Kklienta. Na etapie testowania przez kilka bankéw znajduje sie réwniez
biometria glosowa™.

W biometrii niewatpliwie tkwi duzy potencjat, ktory moze sprawié, ze ko-
rzystanie z ushug bankowych bedzie przyjemniejsze i jednoczesnie bardziej

1 W Polsce pierwszy bankomat z weryfikacja teczowki prezentowata firma Emax juz pra-
wie 10 lat temu. Zob. www.automatykabankowa.pl/czy-biometria-zmieni-oblicze-bankowosci,
1.04.2012.
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bezpieczne. Rozwigzania technologiczne sg na tyle zaawansowane, ze juz teraz
moglyby znalez¢ powszechne zastosowanie w bankowosci. Dzisiaj banki jesz-
cze nie wykorzystuja powszechnie biometrii. Mozna powiedzie¢, ze w dalszym
ciagu jest to technologia przysziosci. Na przeszkodzie upowszechnieniu tej
metody stoja niewatpliwie dodatkowe koszty dla banku.

4. Rola nowoczesnych technologii w ksztaltowaniu oblicza
wspélczesnych bankow

W okresie intensywnego rozwoju bankowosci elektronicznej wydawaé by
si¢ mogtlo, ze placowki skazywane sg na ,,wymarcie”. Okazato si¢ jednak, ze sa
one niezastagpione w przypadku sprzedazy ztozonych produktéow bankowych
oraz w budowaniu trwatych relacji z klientami. Istnieje wcigz grupa klientow,
ktéra woli odwiedzaé placowki bankow, niz sigga¢ po login i hasto niezbedne
w bankowosci elektronicznej. Sg to najczgsciej osoby starsze, ktdre nie maja
dostepu do Internetu lub nie potrafig przestawi¢ si¢ na nowy sposob zarzadzania
swoimi pieniedzmi. Sg takze klienci, ktérzy pomimo sprawnej obstugi banko-
wosci internetowej wola zleci¢ przelew bezposrednio u kasjera w placowce
bankowej. Niektorzy wciaz nie czuja si¢ bezpiecznie w sieci, inni po prostu nie
majg ochoty na zmiane dotychczasowych przyzwyczajen'.

Mimo wzrostu liczby przeprowadzanych transakcji bezgotowkowych,
nadal waznym $rodkiem platniczym pozostaje gotowka. Efektem tego jest trwa-
jacy wyscig bankow w poszukiwaniu nowatorskich koncepcji aranzacyjnych,
a przede wszystkim sposobow na zwigkszanie skutecznosci sprzedazy produk-
tow bankowych. Placowka bankowa jest miejscem, w ktorym bank rozwija
najbardziej warto$ciowe relacje z klientami'®,

Fakt, ze gotowke zastepuje w coraz wickszym stopniu pienigdz wirtualny,
umozliwia bankom organizacje siedzib w formie przyjaznej klientom — bez krat,
masywnych zabezpieczen, w pigknych kolorowych, ukwieconych pomieszcze-
niach. Zanika charakterystyczna niegdy$ bankowa sala operacyjna. Procesy
przemian wywolane nowoczesnymi technologiami skutkujg zanikiem tozsamo-
$ci budynkow bankowych. Centrale bankow niejednokrotnie nie r6znig si¢ wy-

15 H. Braun, E-bankowosé, e-transakcje, e-faktury, www.prnews.pl, 20.03.2012.

16 www.automatykabankowa.pl, 1.04.2012.
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gladem od innych budynkéw biurowych. Wydawaé by sie wrecz moglo, ze
wzrost roli instytucji finansowych w gospodarce przektada si¢ na coraz wigksza
ich anonimowos¢.

W niedalekiej przysztosci placéwka bankowa bedzie multimedialnym §ro-
dowiskiem, w ktorym klient bedzie miat dostep do ushug przez urzadzenia sa-
moobstugowe, telefon komorkowy, ekrany informacyjne. Personel na biezaco
bedzie otrzymywat informacje o osobach odwiedzajacych placowke i odpo-
wiednio reagowat na ich wizyte. Nowoczesne rozwigzania technologiczne daja
bankom duze pole manewru i zwigkszaja szanse na sukces podejmowanych
przedsigwzieé"’.

Podsumowanie

Bezsprzecznie mozliwosci rozwoju ustug sektora bankowego wynikaja
z zastosowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Postep technolo-
giczny w dziedzinie ustug bankowych stwarza nowe mozliwos$ci rozwigzywania
wielu kluczowych probleméw. Zmienia podejscie do ksztattowania nowych
ushug, umozliwia stosowanie efektywnych sposobow obstugi klientow. Nowo-
czesne rozwigzania rewolucjonizuja nie tylko prace samych bankow, ale takze
wplywaja na stosunki miedzy bankiem a klientem. Banki chcac budowac sku-
teczng strategi¢ dziatania, powinny wnikliwie analizowa¢ zmiany zachodzace
w otoczeniu, doskonali¢ $wiadczone ustugi oraz — poprzez wykorzystywanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych — ksztattowac i wychodzi¢ naprze-
ciw nowym potrzebom klientéw.

MODERN DEVELOPMENTAL TECHNOLOGIES
IN THE BANKING SECTOR

Summary

Banks are leading institutions when the usage of modern technology is concerned.
It is hard to imagine the effective functioning of the banking sector without information
and telecommunication solutions. Improvements are essential and they must be charac-

7 1bidem.
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terized by such values as reliability, speed, security and the possibility of common use
by consumers. Modern solutions have revolutionized not only the system of banks’
work, but also have affected the relationship between the bank and the client. This ar-
ticle aims to investigate the impact of modern technology on the development of bank-
ing services as well as to identify areas for implementation of modern technologies,
with particular attention on biometrics and its impact on the character of the modern

bank’s services.

Translated by Agnieszka Ertman



