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GLOBALIZACJA RYNKU USLUG TURYSTYCZNYCH

Wprowadzenie

Turystyka stanowi jedna z kluczowych i najszybciej rozwijajacych sig
branz w sektorze ustug gospodarki §wiatowej. Na przestrzeni ostatnich 60 lat
spowodowala istotne przeobrazenia spoteczne i kulturowe, stala si¢ czynnikiem
generujacym zatrudnienie ludnosci, a takze jest zrodtem dochodéw wielu kra-
jow'.

Globalizacja rynku turystycznego postepuje wiasciwie od poczatku lat 50.
XX wieku wraz z rozwojem korporacji transnarodowych (np. w sferze linii
lotniczych, fancuchéw hotelarskich czy organizatoréw turystyki), ktore posiada-
ja swoje oddziaty w wiekszosci panstw i zaspokajaja znaczaca czgs¢ Swiatowe-
go popytu turystycznego®.

1 M. Kocot, Wybrane problemy wplywu integracji europejskiej na ekonomiczne i spoteczne
aspekty turystyki w Polsce, Zeszyty Naukowe AWF w Katowicach nr 19, s. 213-234.

2 M. Kachniewska, Franchising jako narzedzie budowy laricucha wartosci przedsiebiorstw
hotelarskich na europejskim rynku turystycznym, w: Wspélna Europa. Tworzenie wartosci przed-
sigbiorstwa na rynku Unii Europejskiej, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa
2007, s. 103.
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Celem artykulu jest omowienie procesu globalizacji rynku ustug tury-
stycznych oraz dokonanie przegladu czynnikéw wplywajacych na globalizacje.

1. Pojecie globalizacji

W literaturze przedmiotu globalizacja interpretowana jest jako proces po-
stepujgcego uzaleznienia si¢ kazdego podmiotu gospodarczego od otoczenia
miedzynarodowego i koniunktury $wiatowe;j®. Charakteryzuje si¢ on ekspansja
przedsigbiorstwa poza granice kraju, w ktérym stacjonuje, mi¢dzynarodowymi
przeptywami kapitaléw oraz rozszerzaniem zakresu prowadzonej dziatalnosci
ustugowej. Poczatku internacjonalizacji w odniesieniu do dziatalnosci przedsig-
biorstw turystycznych mozna upatrywaé¢ po 1945 roku, kiedy turystyka weszta
w nowag faz¢ rozwojowa, charakteryzujaca si¢ masowosciag wyjazdow tury-
stycznych oraz wzrostem podazy ustug turystycznych. Zachodzace zmiany
uksztaltowaty nowoczesng gospodarke, ktorg cechuje masowos¢ produktu tury-
stycznego, jego normalizacja, specjalizacja i dywersyfikacja oferty turystycznej
oraz jej nowoczesna dystrybucja. Najnowsze tendencje zmian na rynku tury-
stycznym, tj. wzrost koncentracji kapitatu oraz innowacyjnosci technologicznej,
wplywaja na coraz wigkszy stopien internacjonalizacji tego rynku®. Pojawienie
si¢ mozliwos$ci szybszego reagowania na potrzeby klientoéw, sprawnego prze-
mieszczania towarow i dostarczania ustug na kazde miejsce na kuli ziemskiej
sprawilo, ze regionalna przedsiebiorczos¢ nabralta nowego wymiaru °.

,»(lobalizacja biznesu nie jest po prostu tendencja w rozwoju rynkow mig-
dzynarodowych. Stala si¢ ona strategia w uzyskiwaniu przewagi konkurencyj-
nej w drodze wyzszej efektywnosci produkcji, dystrybucji, zarzadzania, badan

. . . 6
i rozwoju oraz marketingu™”.

% 1. Jedrzejczyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 49.

* A. Konieczna-Domanska, Biura podrozy na rynku turystycznym, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 59.

5 M. Grzybowski, Klastry przemystowo-ustugowe jako narzedzie rozwoju konkurencyjnosci
portow polskich na jednolitym rynku europejskim, https://portalmorski.pl/referaty/2003/10.pdf.

® J. Wajszczuk, Miedzynarodowe Srodowisko finansowe: kierunki instytucjonalizacji, Key
Text, Warszawa 2005, s. 49.
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Proces globalizacji w ustugach turystycznych sprowadza¢ si¢ moze do
wlaczenia krajowych jednostek sfery obstugi ruchu turystycznego do sieci
przedsigbiorstw miedzynarodowych. Oznacza to eliminacj¢ krajowych konku-
rencji dla jednostek globalnych, a w konsekwencji pozwoli na dalsze funkcjo-
nowanie przedsigbiorcom rodzimym, pod warunkiem utraty samodzielnosci .

Globalizacja dotyczaca ushug turystycznych spowodowala, ze turystyka
stata si¢ dostepna dla wigkszej liczby osob. Zmienito si¢ jej ukierunkowanie na
jedynie elitarng cze$¢ spoteczenstwa, otworzyla sie na masowego klienta (cze-
sto o niewygorowanych oczekiwaniach i ograniczonych srodkach finanso-
wych)®. Doprowadzita rowniez do tworzenia korporacji, ktére moga wykorzy-
sta¢ ciaggle zwickszajaca si¢ globalizacje gospodarki. Linie lotnicze, touropera-
torzy, sieci hotelowe, firmy deweloperskie budujace obiekty turystyczne funk-
cjonuja wedtug strategii globalnej (wykorzystuja walory konkurencyjnosci na
$wiatowym rynku). To wladnie te podmioty gospodarki turystycznej wprowa-
dzaja w skali §wiatowej produkty o najwyzszych walorach jakosciowych, stwa-
rzaja pewien standard konsumpc;ji®.

2. Czynniki globalizacji ustug turystycznych

Procesy zachodzace w gospodarce swiatowej, zwigzane z przeptywem ka-
pitatu, ustug i rozszerzaniem zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
dotycza rowniez turystyki i przedsigbiorstw turystycznych. Zmiany te warun-
kowane sa przez postepujaca globalizacje dziatalnosci turystycznej'®. Bezspor-
nie, przemyst turystyczny jest najbardziej zglobalizowany ze wszystkich gatezi
przemystu™.

" M. Kocot, Wybrane problemy..., s. 229.
8 T. Tulibacki, Organizacja pracy, cz. 1, WSiP, Warszawa 2009, s. 55.

® W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 189-192; M. Struzycki, Globalizacja
handlu w Polsce. Szanse i zagrozenia, Instytut Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji, Warszawa
1996, s. 32, za: M. Kocot, Wybrane..., s. 213-234.

19 \\ww.wycieczkiznam.pl, 30.03.2012.

1 R.A. Nankervis, D. Wan, Chin Huat Ong, Globalization, employment and vulnerability
and sustainability issues: The hotel industry in ASEAN, ,Management Research Review”,
Vol. 23, No. 24, s. 39.



328 Kamila Mariko, Aneta Wolna-Samulak, Monika Stankiewicz

Globalizacja w turystyce przejawia si¢ postepem w umig¢dzynarodowieniu
(internacjonalizacji) kapitalu finansowego i innych zasobow, rynkéw, zarzadza-
nia, technologii, wiedzy i edukacji, wartosci konsumpcji (poziom, styl, model
zycia), ustawodawstwa i pragmatyki prawa, polityki'?.

Istotnymi czynnikami warunkujacymi przebieg procesow globalizacji
w gospodarce turystycznej s3:

— rewolucja informatyczna (w tym wszechobecne zastosowanie Internetu
1 rozw¢j Srodkow masowego przekazu);

— postep w transporcie;

—  procesy integracyjne i liberalizacja handlu®;

— zastosowanie komputerowych systemow informacji i rezerwacji oraz
wykorzystywanie przez ,$wiatowych graczy” globalnych systemow
dystrybucji (GDS);

—  konkurencja miedzynarodowa'?;

— liberalizacja przepisobw paszportowo-wizowych, celnych i dewizo-
wych®™.

Wymienione czynniki mozna przypisa¢ do czynnikéw podazowych proce-

su globalizacji.

Pierwszym z wymienionych czynnikow jest rewolucja informatyczna, kto-
ra oznacza ogromny postep w gromadzeniu, przetwarzaniu i przesytaniu infor-
macji i danych. Komputery, telefony, faksy, Internet to narzedzia, ktore utatwia-
ja przedsigbiorstwom turystycznym prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
w kilku panstwach jednocze$nie. Dodatkowo postep technologiczny i innowacje
pozwalajg zredukowa¢ koszty eksploatacyjne urzadzen, co prowadzi do ich
upowszechnienia i zwickszenia procesow globalizacji w turystyce™.

Turystyka jako zjawisko przestrzenne jest nierozerwalnie zwigzana ze
zmiang miejsca i otoczenia. Przemieszczanie nie byloby mozliwe, gdyby nie
nastapit rozwdj transportu. Z punktu widzenia globalizacji istotnym czynnikiem

123, Feczko, Badanie jakosci globalizacji — ekonomiczne i zarzqdcze problemy a turystyka,
W: Rozwdj turystyki w warunkach Unii Europejskiej, red. W. Cabaj, J. Feczko, Wyzsza Szkota
Ekonomii i Prawa im. prof. E. Lipinskiego w Kielcach, Kielce 2009, s. 42.

13 \www.wycieczkiznam.pl, 30.03.2012.
1% M. Kachniewska, Franchising jako narzedzie..., s. 103.

15 K. Manko, Globalizacja rynku ustug turystycznych, w: Ekonomika turystyki i rekreacji,
red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 136.

16 www.wycieczkiznam.pl. dostep 30.03.2012.



Globalizacja rynku ustug turystycznych 329

rozwoju masowego ruchu turystycznego w dzisiejszych czasach stat si¢ rozwoj
1 zastosowanie pasazerskiego transportu lotniczego. Postep technologiczny,
wzrost popytu na t¢ forme transportu, konkurencja mi¢dzynarodowa i liberali-
zacja rynku (dostepnos$¢ tanich linii lotniczych) spowodowaty widoczny spadek
cen w przewozach lotniczych i tym samym spopularyzowanie pasazerskiego
transportu lotniczego. Nie tylko postgp w transporcie lotniczym, ale réwniez
rozwoj transportu samochodowego, kolejowego i morskiego intensywnie przy-
czynit sie¢ do otwierania nowych potaczen, poprawy szybkosci i komfortu po-
drozy, wptywajac tym samym na rozw6j ruchu i popytu turystycznego®'.

Od wielu lat bardzo wazna role w branzy turystycznej odgrywaja globalne
systemy rezerwacji ustug turystycznych GDS (Global Distribution System).
Wérod nich nalezy wymieni¢ m.in.: Amadaus, Galileo, Sabre i Worldspan®,
Systemy GDS daty agentom turystycznym mozliwo$¢ sporzadzania petnych
zestawien rezerwacji turystycznych dla klienta, takich jak rezerwacja hotelowa,
lotnicza, wynajem samochodu, rezerwacja biletéw kolejowych itp. Z systemem
potaczone sg terminale, ktore pozwalajg na biezace uzupetnianie danych, doty-
czacych np. profilu hotelowego, cen, oferty oraz promocji. Takie rozwigzanie
pozwala w kilka sekund dokonaé rezerwacji za posrednictwem agenta tury-
stycznego z réznych miejsc na $wiecie'®.

Rozpatrujac czynniki powodujace nasilenie tendencji globalizacyjnych
W turystyce, nie mozna poming¢ procesOw integracyjnych, jakie zachodza
w gospodarkach panstw poszczegolnych regionow, szczegodlnie Europy Za-
chodniej. Czynniki te prowadza do regularnej eliminacji ograniczen ruchu kapi-
talu miedzy krajami wspdlnoty oraz ujednolicaja warunki konkurencji. Integra-
cja gospodarcza umozliwia wigkszag wymiane towarow, ustug i czynnikow wy-
tworczych w ramach okreslonej grupy krajow, a polityka integracyjna prowadzi
do eliminowania barier w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz rozszerza
wspotprace podmiotéw zlokalizowanych na obszarze integrujacych si¢ krajow.
Procesy integracyjne przyspieszaja rowniez liberalizacje przepisow handlo-
wych, ktore dotycza m.in. rownego traktowania w poszczegolnych krajach

7 K. Manko, Globalizacja..., s. 133-134.

18 B.J. Dabrowska, Rozwdj ustug turystycznych w warunkach globalizacji: zarys problema-
tyki, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2006, s. 67-68.

¥ D. Szostak, Systemy rezerwacji komputerowej jako instrument dystrybucji ustug hotelar-
skich, w: Sektor turystyczny w spoleczenstwie informacyjnym, red. A. Panasiuk, Fundacja na rzecz
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 20.
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podmiotéw krajowych i zagranicznych, ujednolicenia zasad polityki konkuren-
cyjnej (np. subsydia eksportowe, procedury antydumpingowe), ujednolicenia
podatkéw czy znoszenia taryf celnych. Wszystko to prowadzi do liberalizacji
handlu §wiatowego i sprawia, ze granice panstw staja si¢ otwarte dla dziatalno-
$ci gospodarczej prowadzonej na skale migdzynarodowa®.

Nastgpnym czynnikiem sprzyjajacym globalizacji w turystyce jest liberali-
zacja przepisow paszportowo-wizowych, celnych i dewizowych obowigzuja-
cych w ruchu miedzynarodowym. W tym przypadku fundamentalne znaczenie
miatlo powstanie Unii Europejskiej oraz podpisanie przez kilkanascie panstw
umowy z Schengen, ktora pozwolita na podrézowanie ,,bez granic”. Dodatkowo
wprowadzenie i upowszechnienie jednej waluty w krajach Unii Europejskiej
eliminuje niedogodnos$ci i koszty zwigzane z wymiang walut oraz przynosi
wigkszg przejrzystos¢ w sferze cen ustug turystycznych. Dzigki tym udogodnie-
niom Europa pozostaje jednym z najchetniej odwiedzanych regionow $wiata®.

Waznym czynnikiem przyspieszajacym procesy globalizacji w turystyce
jest konkurencja miedzynarodowa. Przedsigbiorstwa turystyczne dzialajac na
rynkach réznych panstw, czesto konkurujg ze sobg w sprzedazy podobnych lub
identycznych produktow turystycznych. Nasycenie rynku skutkuje tym, ze
przedsiebiorstwa zaczynajg poszukiwaé nowych form dziatania. Jednym z naj-
czesciej wybieranych rozwigzan jest koncentracja kapitatow i wspodlna sprzedaz
produktow turystycznych na roéznych rynkach. W turystyce, podobnie jak
w innych branzach ustugowych, zauwazalna jest tendencja do tworzenia sig¢
koncernéw, holdingdw, porozumien czy aliansow strategicznych?, szczegolnie
widocznych w przypadku linii lotniczych.

Na poczatku lat 90. XX wieku zarzadzajacy liniami lotniczymi zaczgli
powoli zdawac sobie sprawe, ze samodzielnie nie bedg nigdy w stanie zaofero-
waé pasazerom najwyzszej jakos$ci produktu, ktory spetniatby wszystkie ich
oczekiwania. Stawato si¢ jasne, iz by pracowac efektywnie, linie lotnicze po-
winny wspotpracowaé ze sobg. Poczatkowo byly to umowy typu code-share,
ktére z czasem staly si¢ niewystarczajace, gdyz linie lotnicze potrzebowaty
zunifikowanej formy (gléwnie jednolitych systemow rezerwacyjnych) wspot-

2 ywww.wycieczkiznam.pl, 30.03.2012.
21 K. Marko, Globalizacja..., s. 136.

221, Jedrzejczyk, Nowoczesny biznes turystyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000, s. 49-50.



Globalizacja rynku ustug turystycznych 331

pracy w skali globalnej. Z tych powodéw zaczely powstawaé alianse lotnicze®.
Na $wiecie istniejg trzy duze alianse lotnicze:

— Star Alliance (27 cztonkéw, w tym Polskie Linie Lotnicze LOT);

—  OneWorld (12 cztonkéw);

- Sky Team (17 cztonkow)?.

W rzeczywistosci spotyka si¢ rowniez koncerny zrzeszajace rozmaite
przedsicbiorstwa zwigzane z obstuga ruchu turystycznego, dzigki czemu zysku-
ja one kompleksowo$¢ ushug, czesto oferowanych jako pakiety®. Przykladem
jednego z najwigkszych koncerndéw turystycznych na $wiecie jest Turystyczna
Unia Migdzynarodowa — TUI (Touristik Union International), ktoéra powstata
w roku 1968 na rynku niemieckim w wyniku potaczenia czterech preznie dzia-
tajacych biur podrézy, takich jak Touropa, Scharnow Reisen, Hummel Reisen
i Dr.Tigges™.

W latach 90. XX wieku w celu zmonopolizowania europejskiego rynku tu-
rystycznego firma rozpoczeta liczne fuzje w krajach Europy, takich jak Austria,
Szwajcaria, Belgia, Holandia, Polska, Szwecja czy Dania. W Polsce TUI rozpo-
czeta dziatalnos¢ w roku 1997, a od roku 2005 funkcjonuje jako narodowy or-
ganizator podr6zy. TUI Poland Sp. z o.0. reprezentuje europejski koncern TUI
Travel PLC i nalezy w 100% do TUI AG, do ktorej naleza takze Niemcy, Au-
stria i Szwajcaria. Aktualnie siedziba TUI AG znajduje si¢ na terenie Niemiec
w Hanowerze®’. Najwigkszym wydarzeniem w dziatalno$ci koncernu byta fuzja
dziatu turystycznego TUI AG (pierwszy touroperator na rynku w 2006 r.) oraz
brytyjskiego First Choice Holidays (piaty touroperator na rynku w 2006 r.), do
ktorej doszto we wrzesniu 2007 roku. W jej wyniku powstata nowa spotka TUI

ZAlians lotniczy to zrzeszenie kilku lub nawet kilkunastu linii lotniczych (najczesciej ze
wszystkich kontynentoéw, jesli tylko jest to mozliwe), ktore zapewnia stalg wspotprace migdzy
przewoznikami zrzeszonymi w aliansie. Zrzeszenie ma na celu ujednolicenie systemu obstugi
pasazera, np. poprzez tworzenie wspolnych dla wszystkich zrzeszonych linii stanowisk odpraw
biletowo-bagazowych, skoordynowanie rozktadow lotow zapewniajace pasazerom zminimalizo-
wany czas oczekiwania na kolejne polaczenie czy posiadanie wspolnego systemu rezerwacyjne-
g0, umozliwiajacego takze zbieranie nagrod w programach lojalno$ciowych podczas przelotow
wszystkimi liniami partnerskimi, www.lotnictwocywilne.republika.pl, 26.02.2012.

24 www.staralliance.com, www.oneworld.com, www.skyteam.com, 26.02.2012.
1. Jedrzejczyk, Nowoczesny..., s. 49-50.

26 \www.tui-deutschland.de, 10.04.2012.

27 www.tui.pl, 10.04.2012.
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Travel PLC z siedziba w Luton w Wielkiej Brytanii®®. Nowo powstate przedsie-
biorstwo jest europejskim gigantem w branzy turystycznej, notowanym na lon-
dynskiej gietdzie London Stock Echange i zaliczajacym si¢ do najwickszych
koncerndéw turystycznych $wiata. Obecnie TUI Travel PLC dziata w 180 kra-
jach, obstuguje ponad 30 milionéw klientdéw z przeszto 20 panstw. Miedzyna-
rodowy koncern posiada okoto 3200 wtasnych punktow sprzedazy oraz zatrud-
nia okoto 53 000 pracownikow?.

Na rynku hotelarskim réwniez zachodza liczne procesy globalizacji. Przy-
ktadem jest dziatalno$¢ grupy Accor. Firma powstata w 1967 roku we Francji
pod nazwa SIEH (Societe d’investissement et d’Exploitation Hoteliers). Portfo-
lio firmy tworzy 15 silnych marek hoteli, takich jak Sofitel, Novotel, Pullman,
MGallery, Suite Novotel, Mercure, Ibis, Etap, Formulel, Thalassa Sea & Spa
czy Lentore. Oferta sktadajgca si¢ z 4,1 tys. hoteli i okoto 500 tys. pokoi do-
stepna jest w 90 panstwach na terenie catego $wiata™.

Najwazniejszymi czynnikami globalizacji po stronie popytu sa rosngcy
przecietny poziom dochodow i stan zdrowia ludno$ci, wplywajace na motywy
podejmowania podrozy turystycznych oraz zmiang stylu zycia. Wazne znacze-
nie ma réwniez wzrastajacy poziom do$wiadczenia i wiedzy turystow, glownie
znajomo$¢ jezykow obcych oraz swoboda w korzystaniu z roéznych $rodkow
transportu, Internetu i systeméw rezerwacji’', co sprzyja rozwojowi turystyki
miedzynarodowej, obejmujacej swoim zasiggiem praktycznie wszystkie regiony
i kraje §wiata.

3. Wady i zalety globalizacji rynku turystycznego

Globalizacja rynku turystycznego powoduje gwattowne rozszerzenie po-
tencjatu turystyki, ktéra w XX wieku koncentrowala si¢ przede wszystkim
w Europie oraz Ameryce Potnocnej, a obecnie silna ekspansja obejmuje pozo-
state obszary §wiata (w szczegdlno$ci region Azji i Pacyfiku). Procesy te od-
grywaja znaczacg role w ksztaltowaniu strumieni ruchu turystycznego, silniej

2 A. Konieczna-Domanska, Biura..., s. 115.
2 www.tuitravelplc.com/, 10.04.2012.
% www.accor.com/en/group.html/, 5.01.2010.

31 M. Kachniewska, Franchising jako narzedzie..., s. 104.
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wplywaja na zjawisko deglomeracji turystyki, bardziej rownomiernego jej roz-
mieszczenia. Oznacza to, ze do migdzynarodowej wymiany turystycznej wia-
czaja si¢ aktywniej nowe kraje 1 zyskujace na znaczeniu regiony §wiata. Powo-
duje to korzystne zmiany w konstrukcji przestrzennej §wiatowego rynku podro-
zy 1 turystyki®. Zaletg globalizacja jest przede wszystkim wymiana informacji
i do$wiadczenia, ktore doprowadzity do rozwoju najnowszych technologii.
Dzigki temu najwigksze firmy turystyczne swiata rozpoczely aktywizacje stabo
rozwinigtych gospodarczo krajow, zwigkszajac liczbe inwestycji w regionach
atrakcyjnych turystycznie. Aktywizacja ruchu turystycznego moze jednak
wplyna¢ negatywnie na srodowisko naturalne panstw przyjmujacych turystow.

Wedtug danych UNWTO w ciagu ostatnich dziesigcioleci przyjazdy tury-
stow zagranicznych na $§wiecie oraz wptywy z turystyki zagranicznej charakte-
ryzowaly sie tendencjg wzrostowa (tab. 1 i 2). W roku 2009 po raz pierwszy od
roku 1945 odnotowano globalny spadek podr6zy zagranicznych, a w konse-
kwencji mniejsze wplywy z turystyki migdzynarodowej. Ten niewatpliwie roz-
czarowujacy dla branzy turystycznej wynik jest $wiadectwem wzglednej odpor-
nosci na wyjatkowo trudne warunki gospodarcze w swietle $wiatowego kryzysu
gospodarczego™®.

Tabela 1

Przyjazdy turystow zagranicznych na §wiecie wedtug regionow UNWTO

Przyjazdy (min)

Swiat ogotem 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

455 | 533 | 683 | 802 | 846 901 919 | 880
- 339 | 423 | 451 | 475 496 494 | 470

- 194 260 351 371 404 425 410

Rozwinigte gospodarki
Gospodarki rozwijajace
si¢
Zrodto: UNWTO World Tourism Barometer, aktualizacja za: Interim Update, sierpien
2010.

%2 J. Wysokinski, Turystyka miedzynarodowa w warunkach globalizacji, Zeszyty Dydak-
tyczno-Naukowe WSHGIT nr 2/2007, Wyzsza Szkota Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki
w Warszawie, Warszawa 2007, s. 31.

%8 www.intur.com.pl, 5.12.2010.
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Tabela 2

Wplywy z turystyki migdzynarodowej na swiecie wedlug regiondéw UNWTO

Wydatki (mln USD)

Swiat ogotem 1990 | 1995 2000 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009

264 405 478 678 743 857 939 850

Zrédto: Instytut Turystyki, za: UNWTO World Tourism Barometer, Vol. 8, No. 2,
czerwiec 2010.

Przyktady wad i zalet globalizacji rynku turystycznego przestawiono w ta-
beli 3.

Podsumowanie

Dokonujace si¢ procesy globalizacji rynku ustug turystycznych moga mie¢
zarowno pozytywne, jak i negatywne aspekty. Brytyjska organizacja charyta-
tywna zajmujgca si¢ promocjg zrownowazonego rozwoju, wspolnie z gigantami
przemystu turystycznego, takimi jak Thomas Cook i TUI Travel PLC, opraco-
wala raport na temat mozliwosci rozwoju globalnej turystyki w ciggu najbliz-
szych 20 lat. Pozytywny scenariusz zaktada szybki wzrost gospodarczy, boga-
cenie si¢ ludnosci oraz wzrost ilosci czasu wolnego, przeznaczanego na podro-
ze. Jednocze$nie postgpowat bedzie rozwoj technologii transportowych, dzigki
czemu podréze beda wygodniejsze, bezpieczniejsze i szybsze. Wszystko to
wplynie na gwaltowny rozwdj ruchu turystycznego. Scenariusz pesymistyczny
zaklada, ze destynacje turystyczne beda zatloczone do tego stopnia, ze wypoO-
czynek w nich bedzie niemozliwy. Wzmozony ruch lotniczy moze zosta¢ po-
wstrzymany w zwiagzku z ograniczeniami emisji CO,, natozonymi na wielka
Brytani¢ i inne rozwinigte kraje. Gwaltowne pogorszenie si¢ warunkow zycia
moze dokona¢ si¢ za sprawg skutkow zmian klimatycznych i rozszerzajacych
si¢ konfliktow zbrojnych o kurczace si¢ zasoby. Wzrost gospodarczy zostanie
zahamowany i $wiatu zagrozi niepewnos¢ finansowa. Podrézowanie bedzie
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Tabela 3

Przyktady wad i zalet globalizacji rynku turystycznego

Czynniki rozwoju rynku tury-
stycznego

Zalety

Wady

Rewolucja informatyczna oraz
rozwdj globalnych systemow
rezerwacyjnych

swobodny przeptyw informacji,
szybko$¢ dotarcia do informa-
cji,

mozliwos¢ dokonania rezerwa-
¢ji ushug turystycznych na

calym $wiecie w kilka sekund,
bezgotowkowe rozliczenie

ptatnodci, e-ticketing

chaos informacyjny,
overbooking, uzaleznie-
nie od dostepu do Inter-
netu

Postep w transporcie

rozwdj nowych potaczen,
wzrost komfortu
i bezpieczenstwa podrozy,
szybkos$¢ dotarcia do destynacji
turystycznej, spadek cen bile-
tow

wzrost zanieczyszczenia
srodowiska

Integracja panstw oraz liberali-
zacja handlu

swoboda podrézowania, SWO-
bodna wymiana towarow
i ustug, znoszenie barier
w prowadzeniu dziatalnos$ci
turystycznej, ujednolicenie
przepisow dotyczacych sfery

degradacja §rodowiska,
komercjalizacja destyna-
cji turystycznych,
utrata tozsamosci rdzen-
nej ludnosci,
rozwdj przestepczoscei,

Koncentracja kapitalu

turystyki konflikty religijne
przeptyw Wle?]zi;/ i doswiadcze- monopolizacja rynku,

aktywizacja gospodarek panstw
stabo rozwinigtych, spadek cen
ustug turystycznych, szerokie
portfolio ushug

eliminacja lokalnych
konkurentow, wptyw na
kierunek ruchu tury-
stycznego

Zrédlo: opracowanie wiasne.

wowczas czasochtonne i niebezpieczne, a ludzie nie beda postrzegali wyjazdow
turystycznych jako istotnej potrzeby.

3 Jaka przyszlo$é czeka turystyke, ,,\Wiadomosci Turystyczne” nr 21 (195), s. 3.
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GLOBALIZATION OF THE MARKET OF TOURIST SERVICES
ON THE EXAMPLE OF TRAVEL AGENCY TUI

Summary

Significant impact on the functioning of the tourism market is the phenomenon of
globalization. In the article presented what is globalization of the market of tourist ser-
vices, and what significance it has in shaping the tourism products.

Discusses the many factors affecting the globalization of one of the fastest grow-
ing sectors of the economy. To present the process of globalization in tourism selected
international tourist concern — Touristik Union Internatonal (TUI).

Translated by Agnieszka Marko



