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Wprowadzenie

Z prowadzonych w ubiegtym dziesig¢cioleciu badan czynnikow ksztaltu-
jacych sktonno$¢ matlych i $rednich firm do przedsicbiorczosci wynika, ze jej
stymulatorem w znacznie wigkszym stopniu sg czynniki wewngtrzne niz czyn-
niki otoczenia zewnetrznego. Przedsiebiorczo$¢ w sektorze MSP zalezy bowiem
przede wszystkim od strategii dzialania, sktonno$ci menedzera do tworczego
myslenia oraz lokalizacji firmy'. Jednoczesnie przedsigbiorcy nisko oceniali
stosunki z organami administracji centralnej i samorzadu terytorialnego. Admi-
nistracja rzagdowa byla negatywnie postrzegana gtéwnie za brak zaangazowania
we wspieranie przedsigbiorczosci 1 brak praktycznych dziatan w celu poprawy
sytuacji MSP2. Podobne zastrzezenia kierowano do jednostek samorzadu teryto-
rialnego, ktorych rola we wspieraniu przedsigbiorczo$ci wynika z przypisanej im
odpowiedzialno$ci wobec catej spotecznosci lokalnej za podejmowane w jej imie-
niu decyzje i dziatania. Udzial samorzadow we wspieraniu przedsigbiorczosci jest
zwiazany z wyborem koncepcji rozwoju lokalnego oraz tworzeniem warunkow
do jego realizacji. Pojawiajace si¢ zarzuty koncentrowaty si¢ na hastowym trak-

' B. Bojewska, Uwarunkowania przedsigbiorczosci malych i srednich przedsigbiorstw, ,,Handel
Wewnetrzny” nr 3, s. 32.

2 U. Markowska-Przybyta, Rola przedsigbiorczosci w rozwoju regionalnym Polski, Prace Na-
ukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 964, Wroctaw 2003, s. 188; S. Korenik, Rola ma-
tej i Sredniej przedsiebiorczosci w rozwoju lokalnym (rozwigzania funkcjonujgce w Polsce), Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 860, Wroctaw 2000, s. 184 i n.
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towaniu strategii rozwojowych, bez wyznaczania konkretnych dziatan i zalecen’.
Inng kwestia bylo wsparcie przez samorzady rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej
po rozpoznaniu czynnikéw stymulujgcych oraz usuwanie barier funkcjonowania
matych srednich przedsiebiorstw w réznych fazach cyklu zycia firm. Do czyn-
nikow warunkujacych rozwdj przedsigbiorczosci lokalnej zalicza si¢ tworzenie
i mozliwo$¢ zakladania nowych firm przez kapital lokalny; utrzymanie, rozwoj
i ekspansje firm juz istniejgcych oraz przyciaganie firm z kapitalem zewngtrznym
(zwhaszcza zagranicznym). Przedsigbiorcy z sektora MSP zwracali tez uwage na
nadmierne skupianie si¢ gmin na pozyskiwaniu duzych, zewn¢trznych inwesto-
réw i niewielkie poczucie odpowiedzialnosci za dzialania na rzecz sektora MSP.
Przedsigbiorcy traktowali wtadze gminne z duza rezerwa, nie widzac w nich
sprzymierzenca, ale przeciwnika, ktory potencjalnie moze ingerowac w ich dzia-
falnos$¢ i z ktorym trzeba walczy¢ o zatatwienie kazdej sprawy*.

1. Ocena dzialan jednostek samorzadu terytorialnego
na podstawie badan ankietowych

Biorac za punkt wyjscia powyzsze opinie oraz dziatania jednostek samorzadu
terytorialnego zwiazane z ksztattowaniem ich relacji z lokalnymi interesariuszami,
celem artykutlu jest weryfikacja ocen wybranych aspektow, bezposrednio lub
posrednio zwigzanych z lokalizacja firmy jako uwarunkowaniem przedsigbiorczo-
$ci. Jej podstawa sa badania ankietowe przeprowadzone na terenie 16 jednostek
samorzadu terytorialnego z wojewoddztwa zachodniopomorskiego’. Umozliwity
one miedzy innymi:

3 U. Markowska-Przybyta, dz.cyt., s. 188.

4 Tamze.

5 Badania byly cze$cig zadania Satysfakcja klientow i pracownikéw urzedow realizowanego
w ramach projektu Wdrazanie usprawnien zarzqdczych w JST na obszarze wojewodztwa zachod-
niopomorskiego. Kierownik projektu: dr hab. T. Lubinska, prof. US, kierownik zadania: dr hab.
Jolanta Witek, prof. US. Celem badan ankietowych przeprowadzonych na terenie 16 JST w woj. za-
chodniopomorskim w okresie listopad—grudzien 2009 i czerwiec—lipiec 2010 r. byt pomiar jakosci
i zadowolenia z ushug §wiadczonych przez JST. Podmiotami badania byty m.in. firmy dziatajace na
terenie danej gminy lub powiatu. Lacznie przebadano 2446 respondentow (z czego w pierwszym ba-
daniu 1282 przedsigbiorcow, a w drugim 1164). Wielkos$¢ proby badawczej do badan ankietowych
wyznaczono na podstawie zestawienia firm dziatajacych na terenie poszczegolnych JST. Badania
zostaty przeprowadzone za pomocg ankiety bezposredniej wsrod interesantéw odwiedzajacych sie-
dzibe danej JST (50% badanych) oraz na jej terenie (50% badanych). Przedstawione wyniki dotycza
drugiego pomiaru, przeprowadzonego w okresie czerwiec—lipiec 2010 r.
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— oceng warunkéw funkcjonowania MSP na terenie gminy lub powiatu,

— ocene wizerunku JST i mozliwosci jej rozwoju,

— poznanie subiektywnych ocen jako$ci ustug §wiadczonych przez JST.

Z badan ankietowych wynika, ze przedsigbiorcy sa na ogét zadowoleni (46%
odpowiedzi) Iub bardzo zadowoleni (27%) z prowadzenia firmy na terenie danej
JST. Niezadowolonych jest tylko 7% badanych, chociaz co piaty nie ma sprecy-
zowanej opinii w tej sprawie. Jednoczesnie 47% zadeklarowalo, Ze nie przeniesie
swojej firmy w inne miejsce, gdyby pojawila si¢ taka mozliwos$¢. Przeciwnego
zdania jest 15% badanych, a 37% to niezdecydowani. Rozklad odpowiedzi ze
wzgledu na rodzaj JST przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Stopien zadowolenia z prowadzenia firmy na danym terenie
oraz ch¢c przeniesienia firmy w inne miejsce (% odpowiedzi)
Rodzai Zupehie Nie Trudno Zoadzam Calko- Brak
ST J si¢nie | zgadzam | powie- g i wicie si¢ | odpowie- | Razem
zgadzam sig dzie¢ ¢ zgadzam dzi
Zadowolenie z prowadzenia firmy na terenie gminy lub powiatu
Powiat liczba 6 42 122 299 126 4 599
% 1,00 7,01 20,37 49,92 21,04 0,67
Gmina liczba 6 29 100 234 187 1 557
% 1,08 5,21 17,95 42,01 33,57 0,18
Deklarowana che¢ przeniesienia firmy w inne miejsce
Powiat liczba 96 262 175 46 17 3 599
% 16,03 43,74 29,22 7,68 2,84 0,50
Gmina liczba 85 106 259 88 18 1 557
% 15,26 19,03 46,50 15,80 3,23 0,18

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Stosunek do prowadzenia firmy na danym terenie nie wynika wylacznie
z chtonnosci 1 pojemnosci rynku, lecz jest rowniez rezultatem przyjetych regut
komunikowania si¢ urzgdnikéw instytucji samorzadowych oraz wladz gminy
lub powiatu z przedsigbiorcami. Komunikacja ta tworzy tak zwany zbidr niewi-
docznych elementow, ktory wraz z systemem identyfikacji wizualnej ksztattuje
wizerunek JST. Jest on wynikiem interakcji zachodzacej migdzy informacjami
naplywajacymi z gminy lub powiatu a ludzkimi przekonaniami, ideami, uczuciami
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1 zwigzanymi z nimi wrazeniami®. Wizerunek jest wigc definiowany jako ,,zbior
znaczen, dzieki ktorym organizacja, spoleczno$¢, osoba czy region sa znane, opi-
sywane, zapamietywane oraz dzigki ktoremu ludzie wiedza, jakie dziatania wobec
podmiotu wizerunku maja lub powinni podjaé™’.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jedna trzecia przedsicbiorcow nie
umie przypisa¢ ani pozytywnych, ani negatywnych cech do wizerunku swojej
JST. Dla 43% badanych wizerunek ten jest pozytywny, a dla 17% bardzo pozy-
tywny. Negatywna ocen¢ wystawilo tylko 8% respondentow. Przedsigbiorcy
bardziej pozytywnie ocenili wizerunek badanych gmin niz powiatow, co przed-
stawiono na rysunku 1.

100% ~ 1,01% 0.55%
0,
14,43% 22,02%
0, -
e 9:23% 4,04%
20,00%
60% - ’
% 39,09%
40% -
0,
20% - 36,24% 53,39%
0%
powiat gmina
U pozytywny B obojetny O negatywny

B bardzo pozytywny B bardzo negatywny

Rysunek 1. Wizerunek badanych gmin i powiatow w ocenie przedsigbiorcow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Na wizerunek jednostki samorzadu terytorialnego wptywa ocena mozliwosci
rozwoju danej gminy lub powiatu. Pod tym wzgledem przedsiebiorcy sa ostroz-
nymi optymistami. Mimo ze 45% badanych ocenia mozliwosci rozwoju w swojej
gminie lub powiecie jako porownywalne z innymi JST, a w opinii jednej czwartej
przedsigbiorcodw sg one nawet lepsze, to co dziesiaty badany jest przekonany o gor-
szych mozliwos$ciach rozwoju, a 16% nie ma w tej sprawie wyrobionego zdania.
Porownujac rozktad odpowiedzi ze wzgledu na rodzaj JST, mozna zauwazy¢, ze

¢ Public relations w jednostce samorzqdu terytorialnego, red. A. Adamus-Matuszynska,
A. Austen, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 32.

7 Tamze.
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wigcej przekonanych o poréwnywalnych mozliwosciach rozwoju jest wsrod oce-
niajacych dziatania gmin niz powiatoéw. W$rod oceniajacych dziatania powiatow
panuje wieksze przekonanie o lepszych mozliwosciach rozwoju niz wérdd przed-
siegbiorcéw oceniajacych dzialania gmin. Szczegdty przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Mozliwosci rozwoju danej gminy lub powiatu w ocenie badanych przedsigbiorcow

_Takie same Lepszy niz Gorsze niz
Rodzaj IST | J B | Sinoch) | powiedsie¢ | sminoen | Razem
powiatach powiatach powiatach
Powiat liczba 227 164 124 81 596
% 38,09 27,52 20,81 13,59
Gmina liczba 306 133 65 41 545
% 56,15 24,40 11,93 7,52
Ogo6t liczba 533 297 189 122 1141

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

100% - 0,50% 0,37%
14,09% .
0% | 5.54% 28,99%
2,94%
0 -
60% 41.44% 24.22%
40% -
20% A 38,42% 43,49%
0% . .
powiat gmina
O dobrze B $rednio 0 zle

B bardzo dobrze B bardzo zle

Rysunek 2. Subiektywna ocena jakos$ci ustug §wiadczonych przez urzgdy gminne i po-
wiatowe w opinii badanych przedsigbiorcow (% odpowiedzi)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W relacjach przedsigbiorstwa—samorzad terytorialny wrazliwg kwestig jest
jako$¢ swiadczonych ustug. Miarg jako$ci $wiadczonych ustug jest poziom zado-
wolenia, bedacy jednoczes$nie miarg skutecznosci §wiadczenia ustug przez urzedy.
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Wyniki przeprowadzanego badania dowodza, ze co piaty badany przedsigbiorca
ocenia jako$¢ ustug JST bardzo dobrze, 39% — dobrze, a 32% — przecigtnie. Nega-
tywne zdanie na ten temat ma tylko 5% badanych. Jednoczes$nie przedsigbiorcy
wyzej oceniajg jakos¢ ustug §wiadczonych przez gminy niz powiaty (rysunek 2).

2. Zro6znicowanie firm pod wzgledem oceny dzialan
samorzadu terytorialnego

Na podstawie zebranych danych za pomocg uogélnionej analizy skupien
zrdéznicowano firmy ze wzgledu na ich stosunek do badanych urzgdow. Podstawa
klasyfikacji byly zmienne o charakterze nominalnym i porzgdkowym oraz wyzna-
czony wskaznik satysfakcji®. Dobor zmiennych miat charakter merytoryczny i byty
to: wskaznik satysfakcji klienta (CSI), subiektywna ocena $wiadczonych ustug,
ocena wizerunku JST, poziom zadowolenia lub niezadowolenia z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na danym terenie, mozliwo$¢ zmiany miejsca prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zmienne o charakterze emporiograficznym
(wielko$¢ firmy, okres dziatania). Otrzymane skupienia scharakteryzowano opi-
sowo z wykorzystaniem tabulacji krzyzowe;j. Na tej podstawie wyodrebniono trzy
rézne grupy firm korzystajacych z ustug swiadczonych przez badane jednostki
samorzadu terytorialnego. Charakterystyke poszczegdlnych grup ze wzgledu na
cechy emporiograficzne przedstawiono w tabeli 3.

Pierwsza grupa, liczaca 49% badanych, wskazala na $redni poziom satysfak-
cji z ustug swiadczonych przez JST ($rednia ocena 3,6 w skali pigciostopniowe;,
gdzie 5 byto najwyzsza oceng), przy tym 70% przedsigbiorcoéw z tej grupy ocenito
poziom obstugi klienta jako dobry. Zdecydowana wigkszo$¢ uwaza, ze gmina lub
powiat, w ktorych dzialaja, ma pozytywny wizerunek (81%), a mozliwosci roz-
woju oceniajg jako takie same, jak w innych jednostkach (70%). Nalezacy do tego
segmentu sg rowniez zadowoleni z miejsca prowadzenia dziatalnosci (81%), lecz
nie s3 juz tak jednoznaczni w kwestii mozliwosci zmiany miejsca prowadzenia
dziatalnosci. Chociaz 42% nie dopuszcza takiej mozliwosci, to prawie potowa
grupy jest niezdecydowana w tej kwestii.

8 Obliczony wskaznik satysfakcji nalezy rozumieé¢ jako obraz satysfakeji globalnej (czyli su-
mg¢ satysfakcji czgsciowych) oraz satysfakcji biezacej (odnoszacej si¢ do doswiadczen korzystania
z ustugi). Zostal on wyznaczony na podstawie ocen sytuacji biezacej i przyznanych im wag.
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Tabela 3
Charakterystyka wyodrgbnionych grup firm ze wzgledu na cechy emporiograficzne (%)

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3

do 9 0s6b 57 71 76
Wielko$é 10-50 os6b 36 24 19
zatrudnienia 51-250 o0s6b 6 5 4

251 1 wigcej

krocej niz rok 3 4 8

1-3 lat 14 22 18
Okres dziatania | 4-5 lat 35 32 25

6-10 lat 35 23 30

powyzej 10 lat 13 19 19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Druga grupa, do ktérej mozna zaliczy¢ blisko co piata badang firme, jest
najbardziej] w poréwnaniu z pozostatymi usatysfakcjonowana poziomem ushug
JST ($rednia ocena 4,0 w pigciostopniowej skali). Przy tym az 80% responden-
tow z tej grupy ocenia poziom uslug §wiadczonych przez JST jako bardzo dobry.
Wiekszos¢ (89%) bardzo pozytywnie ocenia wizerunek gminy i powiatu. Dobrze
wyraza si¢ rowniez o mozliwosciach rozwoju danej jednostki samorzadu teryto-
rialnego, uznajac ja za lepszg od innych (84% odpowiedzi). Przedsigbiorcy nale-
zacy do tej grupy pozytywne opinie wyrazaja takze na temat miejsca prowadzenia
dziatalno$ci, o czym $wiadczy to, ze 78% odrzuca mozliwo$¢ zmiany miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Ostatnig grupe tworzy 32% badanych przedsigbiorstw. Poziom ich satys-
fakcji jest najnizszy ze wszystkich analizowanych grup ($rednia wartos¢ 3,0
w pigciopunktowej skali). Nizsza jest rowniez ich ocena poziomu obstugi klienta.
Tylko co dziesiata firma z tej grupy uznata poziom obstugi w JST za dobry. Zde-
cydowana wigkszo$¢ (74%) ocenia go jako $redni, a 15% jako zty lub bardzo zty.
Roéwniez mozliwosci rozwoju swojej JST przedsigbiorstwa z tej grupy uznaja za
gorsze niz w innych gminach, powiatach lub co najwyzej porownywalne (po 30%
odpowiedzi). Mimo tak niskich ocen respondenci ci sa raczej zadowoleni z miej-
sca prowadzenia dziatalno$ci i nie planujg jego zmiany; 40% deklaruje zadowole-
nie z obecnego miejsca prowadzenia dziatalnosci, a 33% jest niezdecydowanych,
35% nie bierze pod uwage zmiany miejsca dziatalno$ci, natomiast co trzecia firma
jest niezdecydowana w tej kwestii.
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Zakonczenie

Postawy czgsci przedsigbiorcow wobec urzgdow administracji samorza-
dowej ulegaja zmianom. Pozytywnie oceniajg zmiany w jakosci $wiadczonych
ustug oraz dziataniach podejmowanych na rzecz rozwoju regionu i interesariuszy.
Wyodrebnione grupy przedsigbiorcow wskazuja, ze wprowadzone zmiany nie sg
przez wszystkich oceniane jednakowo, jest bowiem spora grupa niezadowolonych
przedsigbiorcow, uwazajacych poziom swiadczonych ustug za niewystarczajacy,
oraz stabo oceniajacych starania urzgdéw samorzadu terytorialnego na rzecz roz-
woju regionu. Ponadto wyniki badania potwierdzaja, ze mate i $rednie firmy sa
wzglednie trwale zwigzane ze swoim regionem i nie zamierzajg zmienia¢ swojej
lokalizacji na przyktad w sytuacjach kryzysowych. Fakt ten potwierdza, ze tworza
one tkanke gospodarcza gminy lub powiatu, decydujac o stabilnosci ekonomicz-
nej i spolecznej zamieszkatych tam ludzi.
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EVALUATION OF THE ACTIONS OF LOCAL GOVERNMENT
BY ENTREPRENEURS
SOME ASPECTS

Summary

Overview of research results available in the literature on the factors influencing
the propensity of small and medium-sized businesses to enterprise show the significant
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importance of location. Simultaneously, other findings of research from this period show
a low rating of entrepreneurs’ relations with local government bodies. They pointed to
the problem of a limited treatment of strategy for development, without setting specific
actions and recommendations, or the excessive focusing by the communities on attract-
ing large investors from outside with simultaneous little sense of responsibility for their
actions for the SME sector. This article aims to verify the appraisals by entrepreneurs in
terms of selected aspects related directly or indirectly to a business location as a deter-
minant of local entrepreneurship. Basis for evaluation are surveys conducted in 16 local
government units of the West-Pomeranian Voivodship.



