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Wprowadzenie

Otoczenie wspodltczesnych przedsigbiorstw to obszar dynamicznych zmian
o charakterze spotecznym, kulturowym i ekonomicznym. Firmy dziatajg pod
silng presja konkurencji o charakterze globalnym, zmieniajacych si¢ dynamicznie
potrzeb 1 wymagan odbiorcow oraz oczekiwan srodowiska naturalnego. Dyna-
mika procesow integracyjnych oraz rozwdj nowoczesnych technologii informa-
cyjnych sprawia, ze wiele wspotczesnych organizacji wchodzi w nowe relacje
z uczestnikami otoczenia. Tworzenie i umacnianie korzystnych relacji migdzy
przedsigbiorstwami a spoteczenstwem jest wyzwaniem w wymiarze nie tylko
organizacyjnym, ale przede wszystkim etycznym.

Duza popularno$¢ wsrdd teoretykow i praktykow zarzadzania wzbudza
tematyka spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (corporate social responsibility
— CSR). Oczekiwania konsumentow nie skupiajg si¢ jedynie na wytwarzaniu pro-
duktow przez firmy zgodnie ze zglaszanymi potrzebami, lecz majg szerszy zakres,
obejmujacy czynny udziat przedsigbiorstw w rozwiazywaniu ztozonych proble-
moéw spolecznych i Srodowiskowych. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest
oparta na zaangazowaniu wszystkich uczestnikow rynku, takich jak pracodawcy,
pracownicy, instytucje publiczne i spotecznosé¢ lokalna. Warunkiem koniecznym
do prawidlowego funkcjonowania koncepcji CSR w przedsigbiorstwie jest two-
rzenie podstaw do rozwoju dialogu spotecznego, ktory pozwala na likwidacje
wszystkich barier i nieporozumien oraz zapewnia tworzenie nowych, wspolnych
rozwigzan, zadowalajgcych wszystkich uczestnikow tego przedsigwzigcia.
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Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu z uwzglednieniem korzysci jej zastosowania oraz ograniczen wynikaja-
cych z jej implementacji we wspolczesnym przedsigbiorstwie.

1. Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu — istota i obszary zastosowania

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest przedmiotem dyskusji
w Polsce od poczatku lat 90. XX wieku. W literaturze jest wiele definicji opisu-
jacych ja jako ,,okre$long wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia zewngtrznego (wraz-
liwos$¢ spoleczna, ekologiczna), zdolno$¢ do utrzymania réwnowagi pomiedzy
interesami klientow, pracownikow i akcjonariuszy, a takze swiadczenia pewnych
ustug na rzecz spotecznosci lokalnej™'. Wedtug Green Paper (dokumentu Komisji
Europejskiej), ,,spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest koncepcja, wedtug ktorej
przedsigbiorstwa dobrowolnie decyduja si¢ uczestniczy¢ w stworzeniu lepszego
spoteczenstwa i czystszego $srodowiska naturalnego™. J. Adamczyk definiuje jg
jako ,,zobowiazanie do transparentnego i etycznego prowadzenia dziatalno$ci
wedlug zasad zrownowazonego rozwoju oraz w dgzeniu do dobrobytu spotecz-
nego, uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy zgodnie z prawem i normami
zachowan™.

W definicjach opisujacych koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

w literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na kilka glownych kwestii CSR*:

a) rola biznesu w spoteczenstwie oraz oczekiwania spoteczenstwa wobec
przedsigbiorstw;

b) postrzeganie jej jako dobrowolnej koncepcji dziatan, ktora zaktada zgod-
no$¢ z prawem oraz spoteczng korzys¢, wykraczajacg poza zobowigzania
prawne;

c) wptyw dziatalnos$ci biznesu i skutkow tych dziatan, zarowno pozytyw-
nych jak i negatywnych, na spoteczenstwo;

! M. Zemigata, Jakos¢ w systemie zarzqdzania przedsiebiorstwem, Placet, Warszawa 2008,
s. 15.

2 Green Paper. Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Com-
mission of the European Communities, Brussels, 18.07. 2001.

3 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 10.

4 P. Habek, P. Szewczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ a zarzqdzanie jakoscig, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 12.
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d) pomiary i doskonalenie funkcjonowania w wymiarze spotecznym, $rodo-
wiskowym i ekonomicznym, ktore mogg si¢ przyczynia¢ do wspierania
celow zréwnowazonego rozwoju,

e) identyfikacja, zaangazowanie i raportowanie wynikéw funkcjonowa-
nia organizacji dla tych jednostek, ktore odczuwaja wplyw dziatalnosci
biznesu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest powigzana z teorig zrOwnowazo-
nego rozwoju. Rozwdj cywilizacji spowodowat jednak gtebokie spustoszenie,
przejawiajace si¢ w nadmiernej eksploatacji, a co za tym idzie, degradacji srodo-
wiska naturalnego. Intensywne wykorzystanie zasobow trwale zaktdcito funkcjo-
nowanie ekosystemow na catym §wiecie. Zrownowazony rozwdj okreslono jako
proces, ktoéry ma na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia
w sposob umozliwiajacy realizacje takich samych dazen przysztym pokoleniom?®.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ moze by¢ rowniez postrzegana jako podstawa wspot-
czesnych dziatan marketingowych przedsiebiorstwa. Ph. Kotler okresla je jako
dziatania marketingowe, ktoére pozwalaja na rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb
nabywcow z zachowaniem lub podniesieniem poziomu dobrobytu konsumenta
1 spoteczenstwa®.

Wedhug zatozen spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, moralna i prawna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa musi by¢ skierowana na wszystkich uczest-
nikow rynku, takich jak wlasciciele, akcjonariusze, pracownicy, klienci, organi-
zacje spoteczne i ekologiczne, dostawcy, kooperanci, administracja panstwowa
z uwzglednieniem ich oczekiwan i potrzeb’. Przedsigbiorstwo powinno spetnia¢
oczekiwania roznych grup interesow, takze wchodzacych migdzy soba w liczne
interakcje. Gtownym zadaniem jest utrzymanie stanu rownowagi mi¢dzy organi-
zacja a innymi uczestnikami rynku przez migdzy innymi $§wiadczenie ustug maja-
cych zaspokoi¢ potrzeby podmiotow wchodzacych w interakcje miedzy obiema
stronami uktadu partnerskiego. Wedlug R. Speamanna mozna wyodrebni¢ naste-
pujace sfery odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, dotyczace®:

5 Spoleczna odpowiedzialnosé w ksztatceniu i dzialalnosci praktycznej kadr menedzerskich, red.
G. Swiatowy, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2010, s. 74.

¢ Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Felberg
SJA, Warszawa 1999, s. 26.

7 L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, Centrum Informacji Menedzera Salon Manager,
Warszawa 1997, s. 143—-146.

8 M. Zemigata, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektyw-
nej organizacji, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2007, s. 51, za J. Filek, Wolnos¢ i odpowiedzial-
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— eliminowania lub ostabiania sprzecznosci intereséw wynikajacych z dia-
stazy celu obiektywnego i subiektywnego,

— zabezpieczenia satysfakcji pracownikow z wykonywanej przez nich pracy,

— dbania o dobro wlasnego spoteczenstwa,

— uchronienia srodowiska przyrodniczego przed zniszczeniem i pozostawie-
nie go w takim stanie przysztym pokoleniom, aby bylo mozliwe dalsze,
godne czlowieka zycie,

— zadbania o dobro ludzkosci.

W praktyce gospodarczej dziatania ksztaltujace spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu sg rozpatrywane w dwoch plaszczyznach. Obejmuja one dziatania ukie-
runkowane na zewnatrz oraz te, ktore sg prowadzone wewnatrz danej organizacji®.
Do czynnosci podejmowanych wewnatrz przedsigbiorstwa zalicza si¢ nastepujace:

a) zarzadzanie zasobami ludzkimi — zasadnicza sprawg jest przyciagnigcie,
utrzymanie oraz zapewnienie rozwoju zawodowego pracownikom; odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna, polegajaca na trosce o pracownika, obejmuje
migdzy innymi poszanowanie zasad wspolpracy na linii przedsigbior-
stwo—pracownik, sprawiedliwe nagradzanie zatrudnionych oraz zwalcza-
nie praktyk dyskryminacyjnych;

b) bezpieczenstwo i higiena pracy — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
z respektowaniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wymaga-
nie od kontrahentéw posiadania stosownych certyfikatow i uprawnien
w ramach wspolpracy gospodarcze;j;

¢) zarzadzanie ochrong srodowiska i zasobami naturalnymi — racjonalizacja
zuzycia energii oraz zasobdw naturalnych z uwzglednieniem poszanowa-
nia Srodowiska naturalnego; dotyczy to gtdownie wielu dziatan majacych
na celu migdzy innymi ograniczenie zanieczyszczen i odpadow produk-
cyjnych, promowanie recyklingu, udziatl w akcjach wspierajacych odnowe
ekosystemow;

d) przystosowanie do zmian — uwzglednienie zmiennosci otoczenia przez
podejmowanie dziatan przygotowujacych organizacje do przeprowadza-
nia skutecznych zmian oraz przeciwdziatania oporom spotecznym.

no$¢ w dziatalnosci gospodarczej, w: Etyka biznesu, gospodarki i zarzqdzania, red. W. Gacparski,
A. Lewicka-Strzelecka, D. Miller, Etyka biznesu, gospodarki i zarzgdzania, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, L6dz—Warszawa 1999, s. 118.

® Szerzej zob. w Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji gospodarczych, red. J. Sosnowski,
Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa w Kielcach, Kielce 2008, s. 17-20.
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Dziatania ukierunkowane na zewnatrz przedsigbiorstwa dotycza:

a) spotecznosci lokalnych, bedacych elementarnym zbiorem podmiotow
uczestniczacych w zyciu i rozwoju kazdego przedsigbiorstwa; na rozwoj
pozytywnych relacji ze spoteczenstwem maja wptyw dziatania ocieplajace
wizerunek organizacji, takie jak miedzy innymi podejmowanie wspolnych
programow partnerskich z samorzadem lokalnym oraz wspieranie dziatal-
nosci kulturalnej, edukacyjnej oraz sportowej;

b) partneré6w handlowych, dostawcéw i klientow — wspodtpraca z partnerami
biznesowymi powinna eliminowa¢ dziatania niezgodne z przyjetymi zasa-
dami prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz etyka biznesu; przedsie-
biorstwo powinno angazowac si¢ w inwestycje spoteczne, sSrodowiskowe
oraz przeciwdziata¢ bezrobociu;

c) praw cztowieka — dotyczy to takich kwestii, jak migdzy innymi zwalcza-
nie korupcji, zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy, niestosowanie
przemocy fizycznej i psychicznej w miejscu zatrudnienia;

d) globalnych problemoéw ekologicznych — ujmuja wszystkie aspekty ochro-
ny $rodowiska o charakterze globalnym.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmuje wszystkie rela-
cje przedsigbiorstwa z uczestnikami rynku z podkresleniem przede wszystkim
ich wymiaru etycznego. Wzrost zainteresowania wspotczesnych przedsiebiorstw
spoteczng odpowiedzialnos$cia biznesu jest konsekwencja!”:

a) wzrostu oczekiwan spotecznych wobec niezdolnosci instytucji panstwo-

wych do zaspokojenia podstawowych potrzeb spotecznych, socjalnych
i ochrony srodowiska;

b) procesu globalizacji gospodarki;

¢) postepujacych oczekiwan w zakresie przejrzystosci prowadzenia dziatal-
nosci i poprawy wiarygodnosci przedsigbiorstw w obliczu afer gospodar-
czych znanych dzigki mediom;

d) braku akceptacji agresywnego marketingu i poszukiwania nowych sposo-
boéw konkurencji opartej na zaufaniu.

Uwzglednienie wszystkich aspektow prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w wymiarze zgodnym z przyjetymi wzorcami prawnymi i moralnymi jest
odpowiedzig na poszukiwanie miejsca wspotczesnego przedsigbiorstwa w zmie-
niajacym si¢ otoczeniu. Ukierunkowanie przedsiebiorstwa jedynie na jak najszyb-

10 J. Adamczyk, dz.cyt., s. 18.
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sze osiggniecie zysku niejednokrotnie powoduje powstanie wielu niekorzystnych
zjawisk, takich jak nieuczciwa walka konkurencyjna, tamanie okre§lonych stan-
dardéw postepowania w biznesie czy degradacja srodowiska naturalnego. W przy-
sztosci organizacje beda musialy kreowaé nie tylko posrednie lub bezposrednie
zwiazki z przedsiebiorstwami, ale takze tworzy¢ wybiegajace w przysztos¢ wizje
wspotpracy i1 aktywnos$¢ w tworzeniu dobrobytu spotecznego.

2. Zaangazowanie spoleczne — corporate community involvement

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pojgciem zlo-
zonym, uwzgledniajacym w dziataniach sfer¢ rynku, zatrudnienia, otoczenia
spotecznego oraz $rodowiska naturalnego. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
wobec spotecznosci lokalnej jest rozpatrywana jako spoleczne zaangazowanie
przedsigbiorstw (corporate community involvement — CCI). Jest ono dziedzina
CSR, ktéra koncentruje si¢ na pomocy w podnoszeniu jakosci zycia w spotecz-
nos$ciach, w ktorych funkcjonuje dane przedsigbiorstwo!!.

Zaangazowanie spoleczne odnosi si¢ do dzialan na rzecz spotecznosci
lokalnej przez wspieranie takich inicjatyw lokalnych, jak miedzy innymi spon-
sorowanie imprez i wydarzen o charakterze kulturalnym, naukowych oraz spor-
towym, wywiazywanie si¢ ze zobowigzan w ramach $wiadczen spotecznych,
przestrzeganie standardéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, dgzenie do
rozwoju przedsigbiorstwa z uwzglednieniem interesoéw spotecznych!?. Do podsta-
wowych zasad zwigzanych z CCI nalezg nastepujace':

1. Nie moze by¢ traktowane jako jedynie dziatalno$¢ z zakresu public rela-
tions. Celem spotecznego zaangazowania jest poprawa jakosSci zycia spoteczno-
$ci, wérdd ktorej dana organizacja biznesowa prowadzi swoja dziatalnos¢. Dzieki
temu przedsigbiorstwo bedzie w stanie odnosi¢ korzysci, stajac si¢ jednoczesnie
odpowiedzialnym cztonkiem spotecznosci.

2. Nie moze by¢ utozsamiane z filantropig badz altruizmem. Przedsi¢bior-
stwa zaangazowane spotecznie nie przeznaczaja na cele spoteczne wiecej zaso-
bow niz sg w stanie.

' P, Habek, P. Szewczyk, dz.cyt., s. 49.
12 M. Urbaniak, Zarzqdzanie jakosScig. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2004, s. 171.
13 P. Habek, P. Szewczyk, dz.cyt., s. 51-52.
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3. Dziatania z tego zakresu powinny by¢ powigzane z glowng dziatalnoscia
przedsiebiorstwa. Organizacje biznesowe, ktore chca osiagnaé sukces w tworze-
niu programow spotecznego zaangazowania, powinny przede wszystkim zasta-
nowi¢ sie¢ nad sposobem zaangazowania, aby realizowane projekty wspieraty
1 dopetniaty strategiczne cele przedsigbiorstwa.

4. Musi podlega¢ zarzadzaniu, ktére powinno sie przejawia¢ w planowaniu,
organizowaniu, kierowaniu i kontroli dziatan prospotecznych.

5. Przedsiebiorstwo powinno wykorzystywac¢ w tej dziatalno$ci wszystkie
dostepne zasoby. W tworzeniu skutecznych programéw CCI nalezy uwzgledni¢
entuzjazm i zdolnosci pracownikéw przedsiebiorstwa, a takze umiejetnie zasto-
sowa¢ bedace do dyspozycji firmy zasoby o charakterze materialnym i niemate-
rialnym.

6. Spoteczne zaangazowanie wymaga komunikacji, aby zapewnié przeptyw
informacji miedzy przedsiebiorstwem a dang spotecznoscia.

7. Spoteczne zaangazowanie wigze si¢ z partnerstwem, co oznacza stala
wspotprace z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi, lokalnymi
samorzadami oraz organizacjami charytatywnymi.

Kazde przedsigbiorstwo bez wzgledu na wielkos¢, branze, ktéra repre-
zentuje, oraz zakres §wiadczonych ustug lub wytwarzanych dobr oddziatuje na
poszczegdlne sktadniki otoczenia zar6wno w wymiarze blizszym, jak i dalszym.
Dziatania przedsigbiorstwa na rzecz spotecznosci lokalnych mozna przedstawi¢
z punktu widzenia trzech poziomoéw zaangazowania':

a) poziomu zgodnosci z istniejagcym systemem prawnym (ptacenie podat-
kéw, przestrzeganie praw pracowniczych, przestrzeganie norm $rodowi-
skowych);

b) poziomu zmniejszania szkdéd powstatych w srodowisku naturalnym badz
sferze spotecznej w wyniku prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

¢) poziomu zwigkszania pozytywnych skutkéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz tworzenia wartosci przez mi¢dzy innymi inwestycje,
dzialalno§¢ innowacyjna, partnerstwo na rzecz spotecznego i $rodowi-
skowego dobra oraz podnoszenia jakosci zycia mieszkancow (tworzenie
nowych miejsc pracy, troska o rozwoj spoleczny oraz wzrost gospodar-

CZy).

4 Tamze, s. 53.
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W literaturze przedmiotu wymieniane sa czynniki wptywajace na site i jakos¢
zwigzkow tworzonych migdzy przedsigbiorstwem a spotecznoscia lokalna.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢'s:

— zaufanie,

— wiarygodnos¢,

— przewidywalnos¢,

— bliskos$¢,

— wspolny interes,

— wspolne korzysci,

— pilnos¢ zbiorowych potrzeb.

Zaspokajanie potrzeb spolecznych przez przedsigbiorstwo jest bez wat-
pienia trudne, ma bowiem wiele aspektow. Jest jednak integralng cze$cig zasad
funkcjonowania wspotczesnych organizacji oraz zdolnosci dostosowawczych
do wymogow wspotczesnego rynku. Waznym aspektem prowadzenia czynnos$ci
dostosowujacych funkcjonowanie firmy do wymogow otoczenia jest zgodnosé
z celami, ktére zamierza osiagna¢ przedsigbiorstwo, 1 z potrzebami, ktore sa zgta-
szane przez odbiorcow. Potrzeby odbiorcow oprocz oczekiwanych przez firme
korzysci powinny by¢ zawsze zbiorem planowanych inwestycji o charakterze
spotecznym i srodowiskowym.

3. Korzysci i ograniczenia zastosowania spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w przedsi¢biorstwie

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest przedmiotem licz-
nych dyskusji i dywagacji teoretykow i praktykow. Wielu badaczy traktuje te kon-
cepcje jako narzedzie zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku globalnym,
na ktérym klienci, pracownicy i inwestorzy coraz wigksza wage przywiazuja do
warto$ci pozackonomicznych'®. Wdrozenie strategii spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsiebiorstwa i jej sukces okreslaja nastgpujace elementy:

a) reputacja — okreslana jako budowa takich atrybutow organizacji, jak solid-

nos$¢, jakos¢, uczciwos$é, zaufanie, odpowiedzialno$¢ wobec interesariu-
szy, wiarygodnosc;

15 Szerzej zob. w A. Zbikowska, Public relations, PWE, Warszawa 2005, s. 125-127.
¢ J. Adamczyk, dz.cyt., s. 116.
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b) relacje — oznaczaja stosunki przedsigbiorstwa z pierwszoplanowymi i dru-
gorzednymi interesariuszami,

¢) wyczulenie na potrzeby otoczenia — zdolno$¢ odpowiedzi na wymagania
rynku przejawiajace si¢ w postaci nowych trendéw oraz potrzeb spotecz-
nych; uwrazliwienie przedsigbiorstwa na potrzeby rynku odgrywa naj-
wieksza role w budowie reputacji i przewagi konkurencyjnej;

d) efektywnos¢ wykorzystania zasoboéw i podnoszenie ich wartosci — dostep
przedsigbiorstwa do wszystkich zasobow oraz umiejetnos¢ ich wykorzy-
stania w dziatalnosci biznesowej'’.

Wedhug J. Adamczyk, po wprowadzeniu strategii spotecznej odpowiedzial-
nos$ci mozna oczekiwac korzysci spotecznych i dla samego przedsigbiorstwa
(wewnetrznych i zewnetrznych)!®. Do korzys$ci wewnetrznych przedsigbiorstwa
zalicza sig:

— zwiekszenie zaangazowania i motywacji pracownikow,

tworzenie kultury organizacyjnej,

nizsze koszty nadzoru,
— wzrost innowacyjnosci,
— korzys$ci marketingowe osiggane dzieki darowiznom.
Wsrod korzysci zewnetrznych przedsiebiorstwa wymienia sie:
— pozytywny wizerunek wérod interesariuszy,

bezkonfliktowe prowadzenie dziatalnosci w spotecznosci lokalnej,

wzrost liczby lojalnych klientow,
— wzrost konkurencyjnosci,
— zainteresowanie inwestorow,

prestiz w otoczeniu z racji sponsoringu i dzialalno$ci charytatywne;.
Do gtéwnych korzysci spoteczenstwa zalicza sie:
— aktywny udzial przedsigbiorstw w rozwigzywaniu probleméw spotecz-
nych,
— ochrong srodowiska,
— aktywizacje spolecznosci lokalnej,
— programy edukacyjne dla mieszkancow,
— mozliwo$§¢ wykorzystania czasu pracownikdéw (wolontariat),
— finansowanie dziatalnosci sportowej, kulturalnej, charytatywne;j.

7" Tamze, s. 119.
8 Tamze, s. 120.
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Wedhug wielu badaczy za przyjeciem zatozen i zastosowaniem spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w przedsigbiorstwie przemawiaja nastepujace argu-
menty':

a) jest zgodna ze wspdtczesnymi oczekiwaniami i oparta na podtozu kultu-

rowym oraz pobudzana przez wspotczesng nauke i polityke;

b) sprzyja przyjeciu oferty firmy na rynku;

c¢) pokazuje, ze firmy potrafig kierowa¢ si¢ takze swoim wlasnym sumie-
niem;

d) ksztattuje wizerunek publiczny firmy i przyczynia si¢ do pozyskania
wiekszej liczby klientow oraz wzmacnia ich lojalnos$¢;

e) oznacza podejmowanie dziatan na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego,
co podnosi jakos$¢ zycia mieszkancow danego kraju;

f) zmniejsza zapotrzebowanie na regulacje panstwowe w tych dziedzinach
i obszarach, ktorych dotyczy; w ten sposéb zmniejsza si¢ tendencja do biu-
rokratyzacji gospodarki i spoteczenstwa oraz ograniczane sg jej koszty;

g) sprzyja zachowaniu réwnowagi pomigdzy odpowiedzialnoscia a wtadza;

h) rozwija i wzmacnia wi¢z migdzy przedsicbiorstwem a jego interesariu-
szami oraz ulatwia rozwigzywanie sytuacji konfliktowych;

i) przedsigbiorstwa wspieraja przedsigwzigcia o charakterze publicznym,
a dzigki temu, ze maja zasoby, w tym zwlaszcza wiedze i umiejetnosci,
nie narazajg wlasnych interes6w;

j) zapobiega lub tagodzi konflikty miedzy firma a jej Srodowiskiem
wewnetrznym i zewngtrznym; jest to zestaw dziatan profilaktycznych
zmniejszajacych lub zapobiegajacych skutkom tych zjawisk.

Argumenty przeciw przyjeciu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doty-

¢z

a) naruszenia zasady maksymalizacji zysku;

b) moze ona przyczyni¢ si¢ do rozproszenia sit i sSrodkow firmy oraz obnizy¢
jej efektywnos¢ ekonomiczna;

c) wiele tych dziatan jest nieoptacalnych ze wzgledu na wysokie koszty;

d) firmy rozbudowujace spoteczna odpowiedzialno$¢ zwigkszaja swoja wla-
dze¢ nad spoteczenstwem;

1 P.R. Robbins, D.A. de Cenzo, Podstawy zarzgdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 99.
20 Tamze, s. 100.
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e) przedsigbiorstwo moze nie mie¢ kwalifikacji do rozwijania dziatalno$ci
spoteczne;j.

Na podstawie przedstawionych argumentéw za i przeciw wprowadzeniu spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu w przedsiebiorstwie mozna wysnu¢ wniosek, ze
korzysci z zastosowania tej koncepcji sa zdecydowanie wigksze niz jej ogranicze-
nia. Kontrargumenty sa cennymi uwagami krytycznymi wobec koncepcji CSR,
ktére mozna wykorzysta¢ do doskonalenia funkcjonowania przedsi¢biorstwa
w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci.

Zakonczenie

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jest obecnie czg-
sto podejmowana w §rodowiskach naukowych i wsrdd praktykow zarzadzania.
Dostosowanie jej gldéwnych zasad do prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej jest
niewatpliwie obarczone pewng doza niepewnosci i oporu wobec jej wdrozenia.
Przetamanie réznych zastrzezen zalezy od wlasciwego nastawienia organizacji
i jej cztonkow do zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz
sposobu przeprowadzenia zmiany wczesniej utrwalonych zasad i wartosci. Wiaze
si¢ to bezposrednio z kulturg, ktéra mniej lub bardziej sprzyja przeprowadzeniu
szeroko rozumianej zmiany organizacyjnej. Kazda zmiana wywoluje bowiem
opor wobec jej przebiegu i1 skutkdw. Aby moc go pokonaé, nalezy pamietaé
o skutecznym procesie komunikacji, ktéry pozwoli na zmniejszenie niepewnosci
wérod cztonkdw organizacji co do sensu przeobrazen oraz skutkéw. Zmiany bez
udziatu zatrudnionych z reguty sa skazane na niepowodzenie. Niezaleznie jed-
nak od wielu trudnosci, ktore w przypadku kazdej transformacji sa nieuniknione,
warto mie¢ na uwadze pozytywne efekty w wymiarze etycznym, spotecznym,
organizacyjnym i biznesowym z zastosowania CSR w przedsiebiorstwie.
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THE USE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FRAMEWORK
IN ENTERPRISE

Summary

In this article the author describes the idea of social responsibility. Adjustment of
the main principles of CSR is associated with a certain degree of uncertainty and resist-
ance to its implementation. Overcoming objections to make sense to implement CSR in
the company is dependent on the proper attitude of the organization and its members, who
want to use the concept of CSR and the assumptions of the form to carry out changes in
the fixed principles and values. This is directly linked to the organizational culture con-
ducive to carrying out organizational change. Each change is associated with resistance
to its progress and impact. Effective communication process should reduce uncertainty
among members of the organization as to the sense of transformations and their conse-
quences. Making changes without the participation of employees is usually doomed to
failure. However, notwithstanding the many difficulties which, if any transformation is
inevitable, organization should look at the positive results, which will no doubt both in the
ethical, social, organizational and business through the use of CSR in the company.



