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-~ WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Wprowadzenie

Zaostrzajaca si¢ konkurencja miedzy przedsigbiorstwami prowadzi do ko-
nieczno$ci podejmowania niekonwencjonalnych dzialan i poszukiwania nowych
rozwigzan. Wdrazanie znormalizowanych systemoéw zarzadzania jakosciag w matych
i $rednich przedsigbiorstwach uwazane jest za zjawisko, ktore bedzie si¢ dynamizo-
wato w najblizszych latach. Swiadczy o tym rosnaca liczba przyznawanych tym
podmiotom certyfikatow w Polsce i Europie’. Do potencjalnych barier w rozwoju
matych i $rednich przedsigbiorstw zaliczy¢ mozna:

— ograniczone zasoby personalne,

—  opracowywanie strategii,

—  koszty wdrozen, szkolen, konsultacji,

— dostosowywanie si¢ do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan prawnych,
—  przygotowywanie i wdrazanie dokumentacji,

—  szeroki zakres dziatan.

Nieodtacznym elementem gospodarki rynkowej jest innowacyjno$¢, nowator-
skie rozwigzana polegaja nie tylko na generowaniu wyzszych dochodow, ale takze
na uzyskaniu przewagi w obszarze badawczym, technicznym i organizacyjnym?.
W tym celu nicodzowna jest wspotpraca srodowisk akademickich z praktyka gospo-
darczg. Uczelnie i szkoty wyzsze, jako organizacje $wiadczace ustugi edukacyjne,
chcac wyjs$é naprzeciw oczekiwaniom studenta (gtdéwnego beneficjenta ustug edu-
kacyjnych i jednoczesnie pracownika sektora MSP) powinny przygotowaé odpo-
wiednio dobrang i podlegajaca ciaglej ewaluacji ofert¢ edukacyjng oparta na: indy-
widualnych potrzebach, wiedzy, dostosowanych programach nauczania, ksztatceniu
umiejetnosci®. Okreslenie zakresu ustug edukacyjnych powinno zosta¢ dostosowane
do oczekiwan odbiorcéw i w tym celu przeprowadzono badania pilotazowe majace
na celu wyloni¢ list¢ oczekiwan matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie
wspotpracy srodowisk akademickich z praktyka.

Y'D. Zimon, Trudnosci malych i srednich przedsiebiorstw na etapie wdrazania znormalizowa-
Nego systemu zarzqdzania jakosciq, ,, Zarzqdzanie jakoscig” 2011, nr 3, s. 23.

2 M. Jabloniska, Zagraniczne centra B+R a innowacyjnosé polskiej gospodarki, ,Studia Euro-
pejskie” 2011, nr 4, s. 124.

*S. Cichon, Jako$¢ w zarzqdzaniu organizacjg, ,,Zarzadzanie jakoscia” 2012, nr 2, s. 35.
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Celem artykutu jest przedstawienie, na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego, obszardw 1 mozliwosci wspotpracy jednostek naukowych z praktyka
gospodarczg.

1. Charakterystyka i metodyka przeprowadzonego badania

Badanie przeprowadzono na terenie dwoch wojewddztw: kujawsko-
pomorskiego oraz pomorskiego. Do udziatu zaproszono pracownikéw mikro, ma-
tych i érednich przedsigbiorstw®, ktore wyrazity che¢ wzigcia w nim udzialu. Bada-
nie przeprowadzono w okresie od 11 do 31 czerwca 2012 roku z wykorzystaniem
metody ankietowej. Rozdane respondentom kwestionariusze ankietowe sktadaty sig
z dwoch czgsci:

— pierwsza, obejmujgca 7 pytan, miata dostarczy¢ informacji o mozliwosci i spo-
sobie wspotpracy praktyki gospodarczej ze srodowiskiem akademickim, a tak-
ze wskazanie najwazniejszych zdaniem respondentéw obszaréw, w jakich
wspolpraca ta powinna si¢ odbywac,

— druga, tzw. metryczka miata dostarczy¢ podstawowych informacji dotyczacych
0s6b bioracych udzial w badaniu, tj. ich wieku, ptci, wielkosci i formy prawnej
przedsigbiorstw, w ktérych pracuja.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym miaty zamknigty i otwarty cha-
rakter. Cze$¢ z nich wymagata udzielenia tylko odpowiedzi tak lub nie, jednak
w wielu przypadkach respondent proszony byt o wybor jednego lub kilku wariantow
sposrod tych, ktore zostaty przedstawione. Tam, gdzie to bylo mozliwe i wydawato
si¢ zasadne pozostawiano respondentom swobod¢ wyrazenia wlasnych opinii. Przy
opracowywaniu wynikow badania wykorzystano metody statystyczne, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem wskaznika struktury.

2. Charakterystyka badanej grupy

Do udziatu w badaniu przystapito 350 0sob, ktorych poproszono o wypetnienie
kwestionariuszy ankietowych. Sposrdd wszystkich kwestionariuszy do dalszej anali-
zy przyjeto 307, gdyz 43 zostaly odrzucone ze wzgledu na to, Ze nie zostaty po-
prawnie wypetnione przez respondentéw (nie udzielono odpowiedzi na wszystkie
pytania lub wskazano wigcej odpowiedzi niz byto to mozliwe).

Osoby biorgce udziat w badaniu pochodzity z dwoch wojewodztw: 47,2%
z wojewodztwa pomorskiego, a 52,8% z kujawsko-pomorskiego. Wsrdd responden-
tow dominowaly kobiety (75,9%), osoby w wieku do 30 lat (80,1%), pracujace
w firmach ustugowych (58,8%) oraz osoby zamieszkate w miastach powyzej 100
tysigcy mieszkancow (39,1%). Forma prawna podmiotow, w ktorych pracowali

* Ze wzgledu na fakt, ze badanie prowadzone byto wsrod pracownikéw firm, za kryterium
podziatu na mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwa przyjeto tylko kryterium wielko$ci zatrud-
nienia. Pomini¢to kryterium przychodow, ktorych wielko§¢ mogla by¢ respondentom niezna-
na.
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respondenci byla zréznicowana, cho¢ dominowaly: osoby fizyczne prowadzace
wlasng dziatalnos¢ (22,8%), spotki z o.0., spotki akcyjne oraz jednostki sektora
finanséw publicznych. Szczegdtowo informacje dotyczace osob bioracych udziat

w badaniu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka respondentow
Cecha N % Cecha N %
kobieta 233 | 75,90 produkcja 49 | 12,56
Ple¢ - Rodzaj pro- -
mezczyzna 74 | 24,10 wadzongj ustugi 266 | 68,21
do 30 lat 246 | 80,13 | dzialalnosci | hape) 56 | 14,36
przez firmg
31-40 lat 48 | 15,64 brak danych 17 | 4,36
Wiek

powyzej 40 lat | 12 3,91 spotka z o.0. 64 | 20,85
brak danych 1 0,33 spotka akcyjna 62 |20,20
Wielkoé mikro 75 | 24,43 . spotka cywilna 24 | 7,82
firmy, W | mata 86 | 28,01 | Formaorgani- | osoha fizyczna** 70 | 22,80

ktorej pracu- zacyjno-
ja respon- | $rednia 144 | 46,91 prawna jednostka SFP 63 | 20,52

i~

denci brak danych 2 0,65 fundacja, stowarzyszenie | 6 1,95
* Firmy mikro — to firmy zatrudniajace do 10 inna 15 | 489
0sOb, male do 50 0sdb, a $rednie do 250 0sob. brak danych 3 0,98

** Prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
Zrédto: opracowanie wiasne.

3. Wyniki przeprowadzonego badania

Badanie rozpoczeto od ustalenia czy ankietowane przedsigbiorstwa, tj. mikro,
mate i $rednie wspotpracujg z firmami doradczymi, szkoleniowymi oraz $rodowi-
skiem akademickim. Z ustug firm doradczych korzysta nieco ponad jedna czwarta
ankietowanych (26,7%). Czgsciej z takich ustug korzystaja firmy z wojewodztwa
pomorskiego (30,3%) niz kujawsko-pomorskiego (23,5%). Ponadto odsetek pod-
miotow korzystajacych z ustug firm doradczych maleje wraz z ich wielkoscia.
W przypadku mikro podmiotéw odsetek ten wynosi 32,0%, dla firm malych maleje
do 27,9%, za$ w przypadku firm $rednich spada do 22,9%. Wynika to zapewne
z faktu, ze wigksze podmioty mogg pozwoli¢ sobie na zatrudnienie specjalistow na
umowe o prace, za§ w przypadku mniejszych firm tansze jest skorzystanie z ustug
firmy doradczej.

Znacznie wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ wspotpraca z firmami szkole-
niowymi. Az 57% badanych wskazato, ze pracownicy ich firm uczestniczg regular-
nie w szkoleniach branzowych. Odpowiedzi przeciwnej udzielito 34,5% ankietowa-
nych, za$ odpowiedz ,,nie wiem” — 8,5%. Nalezy doda¢, ze odsetek firm wysylaja-
cych pracownikow na szkolenia byl nieznacznie wyzszy ws$rdod respondentow
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z wojewodztwa pomorskiego (63,4%) niz kujawsko-pomorskiego (51,2%). Ponadto
odsetek ten rost wraz z wielkos$cig przedsigbiorstwa. W przypadku mikro podmio-
tow wyniost 37,3%, dla jednostek matych — 57,0%, za§ w przypadku $rednich az
67,4%.

Wspotpraca badanych podmiotéw ze srodowiskiem akademickim, np. w zakre-
sie realizacji projektow, opinii naukowych czy ekspertyz okazata si¢ natomiast zni-
koma. Uzyskane wyniki zostaly zaprezentowane na rysunku 1.

9,4%

14,7%

75,9%

W tak @ nie O nie wiem

Rysunek 1. Wspotpraca badanych podmiotow ze srodowiskiem akademickim

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw przeprowadzonego badania.

Zaledwie 9,4% badanych potwierdzito, ze wspotpraca ze $rodowiskiem aka-
demickim jest realizowana. Negatywnej odpowiedzi udzielito az 3/4 respondentow.
Ponadto odsetek podmiotéw wspodtpracujacych ze srodowiskiem akademickim nie
r6znit si¢ w zaleznosci od wojewodztwa (odsetek wskazan pozytywnych wyniost dla
pomorskiego 9,0%, za$ dla kujawsko-pomorskiego 9,9%). Podobnie, r6znic w od-
powiedziach na to pytanie nie zaobserwowano w zalezno$ci od prowadzonej dzia-
falnosci, natomiast nieznacznie wigkszy odsetek odpowiedzi pozytywnych wystapit
w przypadku pracownikéw firm $rednich (11,8%) w stosunku do matych (7,0%)
i mikro (8,0%).

Dalsza czg$¢ pytan dotyczyta zakresu i mozliwo$ci wspolpracy ze $rodowi-
skiem akademickim oraz korzysci, jakie taka wspotpraca mogtaby przynies¢. Okre-
$lajac korzysci, poproszono respondentdow o wskazanie jednej lub kilku odpowiedzi
sposrod zaproponowanych przez autoréw lub tez wskazanie wiasnych. Uzyskane
wyniki przedstawiono na rysunku 2.

Zdaniem respondentow, wspoéltpraca ze $Srodowiskiem akademickim powinna
przynosi¢ firmie dodatkowe korzysci. Prawie potowa badanych uwaza, ze powinna
umozliwi¢ swobodny dostgp do nowych rozwigzan i opracowan naukowych oraz
da¢ mozliwos$¢ szybkiego i specjalistycznego szkolenia pracownikoéw. Na uwage
zastuguje roéwniez fakt, ze tylko niecate 14% respondentdw byto zdania, ze wspot-
praca ze srodowiskiem akademickim nie jest potrzebna i nie przyniesie zadnych
korzysci. Warto dodaé, ze czeSciej takiej odpowiedzi udzielali respondenci z woje-
wodztwa pomorskiego (19,3% wskazan) niz kujawsko-pomorskiego (8,0%). Ponad-
to odsetek ten malat wraz z wielkoscia firmy i tak, dla mikro podmiotéw wynosit on
az 21,3%, dla matych firm 11,6%, za$ dla $rednich zaledwie 10,4%. Oznacza to, ze
wigksze podmioty sa bardziej §wiadome korzysci, jakie moze przynie$s¢ wspotpraca
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ze §rodowiskiem akademickim. Jezeli za§ chodzi o glowne korzysci wynikajace ze
wspolpracy, to nie réznity sie one, analizujac odpowiedzi badanych ze wzgledu
nawojewodztwo i wielko$¢ firmy. Zawsze za najwazniejsze wskazywano swobodny
dostep do nowych rozwiazan oraz mozliwos¢ szybkiego i specjalistycznego szkole-
nia pracownikow.

60% ~
46,6%

45,3%
41,4%

20% ¥

24,4%

20% A

0%

1 — swobodny dostep do nowych rozwigzan i opracowan naukowych

2 — mozliwo$¢ szybkiego i specjalistycznego szkolenie pracownikow

3 — tatwy i bezpieczny transfer wiedzy z mozliwoscia wdrozenia pod nadzo-
rem specjalistow

4 — szybszy rozwdj firmy

5—inne

6 — wspotpraca nie jest konieczna i nie przyniesie zadnych korzysci.

Rysunek 2. Sposob wyboru tematu projektu

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Respondentdw poproszono roéwniez o wskazanie istotnych sposobow wspot-
pracy ze srodowiskiem akademickim wybierajac jedng lub wigcej odpowiedzi za-
proponowanych przez autoréw badania. Uzyskane wyniki zaprezentowano na ry-
sunku 3.

Najwazniejsze sposoby wspotpracy ze srodowiskiem akademickim to szkole-
nia zarobwno w zakresie nowych regulacji prawnych, jak i branzowe dotyczace bie-
zacej dziatalnosci. Najrzadziej wskazywano natomiast pomoc przy wspolpracy mie-
dzynarodowej. Szkolenia branzowe i z nowych regulacji prawnych byly takze naj-
wazniejszym sposobem wspolpracy, analizujac oddzielnie odpowiedzi responden-
tow ze wzgledu na wielkos¢ firmy oraz wojewodztwo, w ktorym funkcjonuje. Roz-
nice zaobserwowano dopiero w Kkolejnych pytaniach. Badani z kujawsko-
pomorskiego za istotne wskazywali réwniez opracowywanie budzetow, biznes pla-
néw oraz ttumaczenia prawno-ekonomiczne (udziat wskazan w kazdym z przypad-
kéw oscylowat wokot 75%, natomiast respondenci z pomorskiego odpowiednio —
opracowywanie analiz, opinii naukowych i ekspertyz, a takze wdrazanie regulacji
UE i miedzynarodowych standardow. Analizujgc odpowiedzi ze wzgledu na wiel-
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kos¢ firmy, pracownicy mikrofirm, poza szkoleniami jako istotne sposoby wspot-
pracy wskazywali wdrazanie regulacji UE i oprogramowania komputerowego wyko-
rzystywanego w pracach administracyjnych oraz opracowywanie budzetow. Dla
pracownikéw matych przedsigbiorstw istotne bylo opracowywanie budzetow oraz
thumaczenia prawno-ekonomiczne, za$ dla firm $rednich opracowywanie analiz
i budzetoéw.

Szkolenia w zakresie nowych rozwiazan prawnych

Szkolenia branzowe, w ramach prowadzonej
dziatalno$ci

Opracowanie analiz

Tlumaczenia prawno-ekonomiczne

Opracowanie budzetow

Wdrazanie regulacji UE i standardow

migdzynarodowych

Opracowanie biznes planu

Wdrazanie oprogramowania komputerowego

64,8%

Opracowanie opinii naukowych i ekspertyz

Opracowanie instrukeji, regulaminow 56,4%

Opracowanie dokumentéw wewnetrznych 55.0%
i wychodzacych na zewnatrz e

Opracowanie zamawianych kierunkéw studiow 56,7%

Pomoc przy wspolpracy miedzynarodowe;j 53/1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rysunek 3. Mozliwe sposoby wspotpracy ze srodowiskiem akademickim

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Badanych zapytano rowniez o obszary wiedzy, w ramach ktorych widzieliby
mozliwos$¢ wspotpracy ze srodowiskiem akademickim. Respondentom zapropono-
wano do wyboru 12 obszaréow, a takze pozostawiono mozliwo$¢ wskazania wia-
snych. Uzyskane wyniki zaprezentowano na rysunku 4.

Najczesciej wskazywanymi przez badanych obszarami mozliwej wspotpracy
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byly marketing, rachunkowo$¢, prawo oraz finanse. Najrzadziej natomiast handel
1 wspolpraca zagraniczna. Jako dodatkowe obszary respondenci wskazywali rowniez
analiz¢ ekonomiczng oraz logistyke. Najczes$ciej wskazywane odpowiedzi byty
jednakowe dla kobiet i mezczyzn, respondentow z wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego jak i pomorskiego. Nie zaobserwowano réwniez réznic w odpowie-
dziach udzielanych przez pracownikdéw mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw.

Marketing 53,4%

Rachunkowos¢ 8,5%

Prawo 44,0%
Finanse 43,0%
Zarzadzanie
Ekonomia
Technologie informacyjne 32,9%
Kontrola finansowa 30,9%
Statystyka 8,7%
Audyt %
21,5%

Wspotpraca zagraniczna

Handel 19,9%

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 4. Obszary mozliwej wspdtpracy ze srodowiskiem akademickim

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Na zakonczenie zapytano respondentéw, co sadza na temat stworzenia Akade-
mickiej Informacji Ekonomicznej — systemu wspotpracy srodowisk akademickich
i praktyki gospodarczej. Uzyskane wyniki zaprezentowano na rysunku 5.

Badani pozytywnie odnosza si¢ do inicjatywy stworzenia Akademickiej Infor-
macji Ekonomicznej. Ponad 90% uwaza, ze jest to uzasadnione i przydatne,
a w 86% wniesie nowe mozliwo$ci rozwoju firmy. Analizujac wyniki za wzgledu na
wielko$¢ firmy oraz wojewodztwo nalezy stwierdzi¢, ze sa one zblizone do wyni-
kow dla catej badanej grupy.
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Jest uzasadnione

i przydatne 91,59

Whiesie nowe
mozliwosci rozwoju 86,3%
firmy

Usprawni pracg
prawcownikow 76,2%
poszczegolnych dziatow

Pozwoli na szybkie
regowanie na zmianyw 74,3%
w gospodarce

+ t

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rysunek 5. Stworzenie Akademickiej Informacji Ekonomicznej

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego wsrdod pracownikow
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw z wojewddztwa pomorskiego i kujawsko-
pomorskiego dotyczacego wspotpracy jednostek naukowych z praktyka gospodar-
czg, mozna wyciggna¢ nastgpujace wnioski:

—  obecnie wspolpraca ze srodowiskiem akademickim jest znikoma, potwierdzito
ja zaledwie 9% respondentow, znacznie czgséciej firmy wspolpracuja z firmami
doradczymi (26,7%) oraz szkoleniowymi (57%),

— glowne korzysci wynikajace z wspolpracy ze srodowiskiem akademickim to:
mozliwos¢ dostgpu do nowych rozwigzan i opracowan naukowych oraz moz-
liwos$¢ szybkiego i specjalistycznego szkolenia pracownikow,

— zaledwie 14% badanych jest zdania, ze wspolpraca ze $rodowiskiem akade-
mickim nie jest potrzebna i nie przyniesie zadnych korzysci dla firm, odsetek
podmiotéw wyrazajacych taka opnie maleje wraz z ich wielkoscia,

— glowne sposoby wspotpracy ze srodowiskiem akademickim to szkolenia za-
réwno w zakresie nowych regulacji prawnych, jak i szkolenia branzowe, a tak-
ze przygotowywanie analiz,

— gléwne obszary wiedzy dla wspolpracy ze srodowiskiem akademickim to:
marketing, rachunkowos¢, prawo oraz finanse,

— stworzenie Akademickiej Informacji Ekonomicznej — systemu wspotpracy $ro-
dowisk akademickich i praktyki gospodarczej jest zdaniem badanych uzasad-
nione i przydatne oraz wniesie nowe mozliwosci rozwoju firmy.
Podsumowujac warto zwroci¢ rowniez uwage, ze szkoty wyzsze nie zawsze

w pelni przygotowuja absolwentow do pracy zawodowej w obranych specjalno-
$ciach, co powoduje che¢¢ rozszerzania i uzupetniania wyksztalcenia. Istnieje takze
konieczno$¢ dalszego rozszerzania wiedzy i umiejetnosci oraz specjalistycznego
przygotowania. Na potrzeby edukacyjne wptywa réwniez konieczno$¢ zmiany za-
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wodu, wywolana czynnikami rynkowymi®. Zmiany te spowodowaly potrzebe
ksztalcenia przez cale zycie. Koncepcja ksztalcenia ustawicznego zaktada: samo-
ksztalcenie, doskonalenie, doksztalcania i ksztalcenie bezinteresowne®. Na potrzeby
praktyki gospodarczej warto dlatego przeprowadzi¢ poglebione badania zwigzane
z oczekiwaniem jednostek MSP w zakresie ustug edukacyjnych i wspolpracy obu
srodowisk oraz wykorzysta¢ fundusze unijne w celu stworzenia Akademickiej In-
formacji Ekonomicznej, pozwalajacej na wspotprace roznych srodowisk akademic-
kich z matymi i $rednimi podmiotami.

COOPERATION BETWEEN SME SECTOR AND ACADEMIC ENVIRONMENT
— THE RESULTS OF QUESTIONNAIRE SURVEY
Summary
Cooperation between academic environment and business practice (including SME sec-
tor) becomes more and more significant in the modern world. This paper presents the results
ofquestionnaire survey carried out among the employees of the small and medium enterprises
in June 2012. The main objective of this survay was to identyfy areas and capabilities of
cooperation between academic unites and SME sector.
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