Krzysztof Zieba, Pawel Ziemianski

Poczucie samoskutecznos$ci a
nadmierne zaangazowanie w
dzialaniach przedsiebiorcow : model
teoretyczny

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 102, 196-205

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 752 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 102 2013

KRZYSZTOF ZIEBA
PAWEE ZIEMIANSKI
Politechnika Gdanska

POCZUCIE SAMOSKUTECZNOSCI A NADMIERNE ZAANGAZOWANIE
W DZIALANIACH PRZEDSIEBIORCOW. MODEL TEORETYCZNY

Wprowadzenie

Poczucie samoskuteczno$ci i jego zwiazki z przedsiebiorczoscia sg relatywnie
rzadko analizowane w polskiej literaturze przedmiotu. Ta luka badawcza jest szcze-
golnie dobrze widoczna, gdy przyjrzec¢ si¢ literaturze §wiatowej. Istotno§¢ poczucia
samoskuteczno$ci dla podejmowania dziatan przedsigbiorczych jest tam dos¢ dobrze
rozpoznana, zaré6wno w kontekscie gospodarek o ustabilizowanym systemie ekono-
micznym, jak i gospodarek krajow przechodzacych procesy transformacji'. Poczucie
samoskutecznos$ci — uswiadomione badz tez nie — jest jedng z istotniejszych deter-
minant podejmowania wiasnej dziatalnosci gospodarczej i jest powszechnie postrze-
gane jako cecha pozytywna. W literaturze §wiatowej mozna jednak znalez¢ nieliczne
nawigzania do negatywnych aspektow poczucia samoskutecznosci, wsrod ktorych
mozna wymieni¢ m.in. nadmierne zaangazowanie w podejmowane dziatania.

Poczucie samoskuteczno$ci wystepuje powszechnie wsrdd przedsicbiorcow,
a specyficzny kontekst dziatan przedsicbiorczych zdaje si¢ sprzyja¢ nadmiernemu
zaangazowaniu, co moze mie¢ daleko idace negatywne konsekwencje dla przedsie-
biorcy i jego otoczenia. Dotad jednak nikt nie pokusit si¢ o przebadanie zwigzkoéw
miedzy poczuciem samoskutecznosci i jego determinantami a przejawami nadmier-
nego zaangazowania przedsiebiorcow. Chcac wypetni¢ t¢ luke autorzy opracowali
teoretyczng koncepcje modelu SEEG? ktéry ma na celu wyjasnienie wspomnianych
zwigzkow. Jego empiryczna weryfikacja zostanie przeprowadzona w ramach dwoch
badan; jedno z nich zostanie zrealizowane na probie studentoéw Wydziatu Zarzadza-
nia i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, drugie za$ na probie przedsigbiorcow z wo-
jewodztwa pomorskiego.

L' s.L. Mueller, S. Goic, Entrepreneurial Potential in Transition Economies: the Importance
of Self-efficacy, w: Materiaty Konferencyjne 2001, International Conference Enterprise in
Transition 2001, s. 142-158.

2 Opracowany i przedstawiony model jest elementem realizacji szerszego projektu badawcze-
go poswigconego determinantom poczucia samoskutecznos$ci. Projekt zostal sfinansowany ze
srodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-
2011/03/B/HS4/05881.
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1. Determinanty poczucia samoskutecznosci

Zgodnie z teorig spotecznego uczenia si¢ Bandury®, poczucie samoskuteczno-
$ci moze wyplywacé z czterech zréznicowanych jako§ciowo zrodet, czyli z osiagnigé
w wykonywaniu zadania, do$wiadczen zastgpczych polegajacych na obserwacji
udanych dziatan innej osoby czy osob, perswazji spolecznej, czyli byciu przekony-
wanym o posiadaniu odpowiedniego poziomu umiejetnosci oraz z poziomu pobu-
dzenia fizjologicznego.

Sposrod nich Bandura najwigksza wage przyktadat do osiagnie¢ w wykonywa-
niu zadan jako, jego zdaniem, najistotniejszego zrodta poczucia whasnej skuteczno-
sci. Efekt osiggnie¢ jest zdaniem Bandury najsilniejszy, jesli chodzi o sit¢ przekonan
wytworzonych przez jednostke. Wielokrotne do$wiadczenie wiasnej skutecznosci
poprzez osiagni¢cie zamierzonego rezultatu sprawia, ze ros$nie przekonanie o wia-
snej kompetencji w danej dziedzinie.

Drugim zrédlem poczucia samoskutecznosci sa doswiadczenia zastepcze, czyli
obserwacja osOb osiagajacych sukces przy wykonywaniu okre§lonego zadania czy
wykazywaniu aktywno$ci w danej dziedzinie. Waznym warunkiem wymaganym do
tego, aby doswiadczenia zastepcze mogly przynie$¢ rezultat w postaci wigkszej
ufnoséci we wiasng zdolno$¢ wykonania zadania jest podobienstwo modela do ob-
serwatora. Jak wykazali Lockwood i Kunda®, sukcesy innych zachecaja do dziatania
i inspiruja wlasnie wowczas, gdy sa oni widziani przez jednostke jako relewantne
modele, a ich wyniki postrzegane jako osiagalne.

Trzecim zréodlem poczucia samoskutecznosci jest perswazja spoteczna, czyli
bycie przekonywanym o posiadaniu kompetencji. Bandura podkresla, Zze ta metoda
jest powszechnie uzywana z powodu fatwosci stosowania i dostepnosci. Zdaniem
autora teorii spolecznego uczenia sig, jest to natomiast zrodto majace niewielki po-
tencjal oddzialywania, jesli wzbudzanym za jej pomoca przekonaniom, nie beda
towarzyszyly do§wiadczenia osiagania zamierzonego celu. Bandura wskazuje gtow-
nie na krotkotrwato$¢ efektu osigganego za pomoca samej perswazji’.

Czwartym zrodtem poczucia whasnej skutecznosci jest poziom pobudzenia fi-
zjologicznego. Ludzie interpretuja je jako istotng wskazowke, ktora pozwala na
wyciagnigcie wnioskdw dotyczacych tego, jak dobrze sg w stanie poradzi¢ sobie
z danym zadaniem. W pewnych sytuacjach ludzie mogg charakteryzowaé si¢ wy-
starczajacymi kompetencjami, zeby osiggnac¢ sukces w danym zadaniu, ale odczu-
wane przez siebie napigcie traktuja jako wskazowke o braku mozliwosci poradzenia
sobie z czekajgcym ich wyzwaniem.

Poszczegodlne zrodia poczucia samoskutecznoscei oraz ich relatywna waga dla
budowania przekonania o posiadaniu mozliwosci poradzenia sobie z czekajacymi
jednostke wyzwaniami byly poczatkowo propozycja teoretyczna wysunigta przez
Bandure. Jej weryfikacja empiryczna byta dokonywana przez badaczy opisujacych
roézne dziedziny funkcjonowanie cztowieka, wlaczajac w to radzenie sobie w sytu-

® A. Bandura, Teoria spolecznego uczenia sie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 87.

* P. Lockwood, Z. Kunda, Inni jako wzory godne nasladowania: inspirujq czy zniechecajq,
W: Ja i tozsamosé, red. A. Tesser, R. Felson, J. Suls, GWP Gdansk, 2004.

% A. Bandura, op.cit.
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acjach spotecznych i wybor zawodu® czy nabywanie wiedzy’.

W zdecydowanej wiekszosci badan dotyczacych zrodet poczucia samoskutecz-
nosci, uzyskiwany jest zgodny wynik, wskazujacy na najwi¢ksze znaczenie osig-
gnig¢ w wykonywaniu zadania. Wynik ten jest zgodny z teoretycznym uje¢ciem
zaproponowanym przez Bandurg. W zwiagzku z faktem, ze odnotowano takze duze
znaczenie poziomu pobudzenia fizjologicznego dla budowania poczucia samosku-
tecznosci, zaproponowano wyjasnienie mowigce o tym, ze oba te zrodta mogg by¢
szczegolnie istotne, gdyz w najwigkszym stopniu wywodza si¢ z osobistych do-
swiadczen jednostki, ktore sa dla wigkszosci osob bardziej wiarygodne niz informa-
cje ptynace ze zrodet zewngtrznych, czyli uzyskane w wyniku obserwacji innych
0s0b doswiadczenie zastgpcze czy tez oddziatywania perswazji. W badaniu prze-
prowadzonym przez Andersona i Betza (2001), dotyczacym zrodet poczucia samo-
skutecznosci
w sytuacjach spotecznych, uzyskano wynik wskazujacy na wysokie wzajemne sko-
relowanie osobistych osiagnie¢, poziomu pobudzenia oraz perswaz;ji.

Bardzo waznym aspektem, ktory powinien by¢ poruszony, jest kwestia wza-
jemnego skorelowania i tacznego oddziatywania czterech zrodet poczucia samosku-
tecznosci. Osoba, ktora osigga dobre rezultaty przy danym typie aktywnosci, z regu-
ly dostaje pozytywne informacje od innych, podkreslajace jej kompetencje. Moze
takze wykazywac¢ odpowiedni dla danego zadania poziom pobudzenia fizjologicz-
nego nie martwigc si¢ przesadnie o wynik, dodatkowo za$ rozwijajac swoja dziatal-
nos¢ moze mie¢ coraz wigcej mozliwosci obserwowania innych i wspétpracy z nimi,
przez co zapewnia sobie wiele do§wiadczen zastgpczych. Badania dotyczace zrodet
poczucia samoskutecznosci wykazuja wzajemne ich skorelowanie.

2. Poczucie samoskutecznos$ci a nadmierne zaangazowanie

Zgodnie z teorig spolecznego uczenia si¢ Bandury, poczucie samoskutecznosci
determinuje nie tylko wybor dziatan przez jednostke, kiedy ludzie preferuja zadania,
o ktorych mysla, ze dobrze sobie z nimi poradza, ale takze to, jak wysoki bedzie ich
poziom motywacji do ukonczenia rozpoczetego zadania, a takze jak wiele wysitku
gotowi sa wlozy¢ w obliczu pojawiajacych si¢ przeszkod®. To whasnie dzieki temu
w zdecydowanej wigkszo$ci badan, dotyczacych poczucia samoskutecznosci uzy-
skiwano wynik $wiadczacy o jego pozytywnym wplywie na osiggane wyniki.

6 3.L. Anderson, N.E. Betz, Sources of Social Self-efficacy Expectations: Their Measurement
and Relation to Career Development, ,,Journal of Vocational Behavior” 2001, nr 58, s. 98—
117.

" S.L. Britner, F. Pajares, Sources of Science Self-efficacy Beliefs of Middle School Students,
,Journal of Research in Science Teaching” 2006, nr 43, s. 485-499.

8 A. Bandura, D. Cervone, Self-evaluative and Self-efficacy Mechanisms Governing the Moti-
vational Effects of Goal Systems, ,,Journal of Personality and Social Psychology” 1983, nr 45,
s. 1017-1028.
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Wprawdzie wplyw ten moze by¢é moderowany przez stopien ztozono$ci zadania —
dla zadan mniej ztozonych relacja pomigdzy poczuciem wlasnej skutecznosci
a osiagnigtym wynikiem jest silniejsza, niemniej jednak w wigkszo$ci badan zwig-
zek ten jest istotny. Z drugiej strony istnieje takze zwickszajaca si¢ liczba doniesien
badaczy wskazujacych na to, ze w pewnych warunkach poczucie wlasnej skuteczno-
$ci moze by¢ przyczyng decyzji prowadzacych do negatywnych wynikow.

Jednym z przyktadow takiej sytuacji jest analizowane przez Whyte i wspotpra-
cownikéw nadmierne zaangazowanie®. Gdy jednostka stoi przed decyzja o wycofa-
niu si¢ z dalszego zaangazowania w dane dziatanie w obliczu zainwestowanego do
tej pory wysitku i zasobéw badz tez o kontynuowaniu dazenia do zatozonego celu,
nawet gdy szanse powodzenia nie s3 wysokie, poczucie samoskutecznosci moze by¢
czynnikiem istotnym dla finalnej decyzji. W zwiazku z faktem, ze wplywa ono na
wytrwato$¢ w podazaniu do celu, osoby przekonane o wtasnej skutecznosci wykazu-
ja wieksza nieztomno$¢ przy probach osiagnigcia zamierzonych rezultatow. Moga
one by¢ zatem jednoczes$nie bardziej narazone na nadmierne zaangazowanie, gdy
pojawia si¢ efekt utopionych kosztow i wycofanie si¢ mogloby przynies¢ lepsze
rezultaty poprzez zmniejszenie dotkliwosci strat.

Osoby badane przez Whyte i wspotpracownikow poddano procedurze ekspe-
rymentalnej, w ktdrej otrzymywaty opis jednego z trzech scenariuszy. W kazdym
z nich mieli za zadanie wyobrazi¢ sobie sytuacj¢ wymagajaca podjecia decyzji co do
dalszych dziatan zwigzanych z dokonang uprzednio inwestycja, za ktora — zgodnie
ze scenariuszem — byli osobiscie odpowiedzialni. Scenariusze dotyczyly sytuacji, w
ktérych poniesiono do tej pory spore koszty, a mozliwe dziatania sprowadzaja si¢ do
wyboru pomi¢dzy dalszym inwestowaniem a wycofaniem si¢ i utratg dotychczas
poniesionych naktadow. Kazdorazowo dalsze straty byty duzo bardziej prawdopo-
dobne i, zaleznie od scenariusza, ich prawdopodobienstwo wynosito od 75% do
90%. Badani byli poddawani manipulacji eksperymentalnej majacej na celu wywo-
fanie u nich wysokiego lub niskiego poczucia wilasnej skutecznosci — dowiadywali
si¢, ze ich wczesniejsze decyzje przynosity dobre rezultaty. Grupa kontrolna nie
dostawata zadnej informacji o poprzednich wynikach.

Osiagnicte w badaniu wyniki ukazaty silniejsza tendencje do eskalacji zaanga-
zowania u 0sob, u ktérych wywotano wyzszy poziom przekonan o wiasnej skutecz-
no$ci. Osoby te czeSciej deklarowaty, ze nie zdecydowalyby si¢ na wycofanie
z inwestycji oraz w wigkszym stopniu byly zdania, ze potrafityby poradzi¢ sobie
z sytuacja wybierajac dalsze zaangazowanie. Dodatkowo wskazywaty na wicksze
fundusze, jakie bylyby sklonne zainwestowaé. Okazuje si¢ zatem, ze w sytuacji, gdy
rzeczywiste szanse powodzenia nie sg wysokie, 0soby o wyzszym poziomie poczu-
cia samoskutecznosci w wickszym stopniu wierza, ze sa w stanie odwrdci¢ nieko-
rzystna dla siebie sytuacje.

Kolejne badanie zostato przeprowadzone przez Whyte i Saks (2007) na grupie
profesjonalistow — badanymi byli geolodzy, zajmujacy si¢ poszukiwaniem ropy

® G. Whyte, A.M. Saks, S. Hook, When Success Breeds Failure: The Role of Self-efficacy in
Escalating Commitment to a Losing Course of Action, ,,Journal of Organizational Behavior”
1997, nr 18, s. 415-432.
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naftowej'’. Badani otrzymywali informacje na temat podjetej wezesniej decyzji
o poszukiwaniu ropy na danym terenie, ktore nie przyniosto pozytywnych rezulta-
tow. Teren ten wedlug otrzymanego przez badanego scenariusza zostal wybrany
przez niego. Badani mieli za zadanie wskazanie czy w takiej sytuacji podj¢liby de-
cyzje o dokonaniu dalszej inwestycji i wykonaniu kolejnego, dos¢ kosztownego
odwiertu czy wycofaliby si¢ z dalszych poszukiwan na tym terenie. Badani wska-
zywali z jakim prawdopodobienstwem podjeliby taka decyzje po kazdym z czterech
kolejnych nieudanych odwiertow. Uzyskane wyniki pokazuja, ze z kazdym kolej-
nym niepowodzeniem geolodzy w coraz mniejszym stopniu deklarowali, ze decy-
dowaliby si¢ na dalsze poszukiwania. Niemniej jednak po kazdej kolejnej nicudane;j
probie osoby badane charakteryzujace si¢ wysokim poczuciem wiasnej skutecznosci
deklarowaty, ze z wickszym prawdopodobienstwem podj¢tyby decyzje o nastgpnym
odwiercie niz ci z niskim poczuciem skutecznosci.

W obu oméwionych badaniach uzyskano wynik pokazujacy, ze wysokie po-
czucie wlasnej skutecznosci moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej jednostka podej-
muje decyzje mogace przynies¢ negatywne rezultaty. Opisane eksperymenty
uwzglednialy natomiast sytuacje, kiedy decyzja byta jednorazowa lub tez decyzja
podejmowana byta kilkukrotnie, ale osoba ja podejmujaca otrzymywata natychmia-
stowa 1 kompletng informacj¢ zwrotng o jej skutkach. Interesujaca i wymagajaca
dalszych badan jest natomiast sytuacja, w ktorej jednostka podejmuje liczne decyzje,
sktadajace si¢ na koncowy wynik, informacje o powodzeniu badz jego braku przy-
chodza z opdznieniem, a jako$¢ ich analizy zalezy od umiejetnosci jednostki. Jest to
wilasnie sytuacja, w jakiej znajdujg si¢ poczatkujacy przedsiebiorcy. Autorzy niniej-
szego artykutu postulujg, ze w takiej sytuacji istotne jest tez zrodlo poczucia wlasnej
skutecznosci.

3. Nadmierne zaangazowanie w dzialalnosci przedsiebiorcow

Problem nadmiernego zaangazowania jest bardzo istotny w odniesieniu do
przedsigbiorczo$ci, zwlaszcza przedsicbiorczosci rozumianej jako zaktadanie wia-
snej firmy. Prawdopodobiefistwo upadku miodej firmy jest bardzo wysokie. Badania
pokazuja, ze w losowo dobranej probie nowo powstatych firm okoto potowa upada
nie pozniej niz 2,5 roku po rozpoczeciu dzialalnosci''. Stopa upadkow rosnie gwat-
townie w ciggu pierwszego roku funkcjonowania, by osiagna¢ swoje maksimum
miegdzy 18. a 24. miesigcem, co pokazano na rysunku 1. Chociaz w pdzniejszym
okresie prawdopodobienstwo upadku systematycznie maleje, to jednak — jak poka-
zuja dlugofalowe badania — wskazniki przezywalnosci w sektorze MSP pozostaja na

G, Whyte, A.M. Saks, The Effects of Self-Efficacy on Behavior in Escalation Situations,
,,Human Performance” 2007, nr 20, s. 23-42.

1 R. Cressy, Why do Most Firms Die Young? ,,Small Business Economics” marzec 2006,
t. 26, nr 2, s. 103.
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generalnie niskich poziomach, nieco zréznicowanych w zaleznosci od rodzaju dzia-
(12
falnosci™.

Prawdopodobiedstwo upadku

8 Czasfunkcjonowania [kwartaty]
Rysunek 1. Rozktad prawdopodobienstwa upadku firmy.

Zrédlo: R. Cressy, Why do Most Firms Die Young?, ,,Small Business Economics” marzec
2006, t. 26, nr 2.

Upadki firm sg trwale wpisane w charakterystyke rynkowego systemu gospo-
darczego, a ich skutki nie sa wylacznie negatywne™. Istotng kwestia pozostaje jed-
nak, w jaki sposob firma upada i jakie sa tego konsekwencje zaréwno dla samego
przedsigbiorcy, jak i jego rodziny. Wérdd firm mtodych oraz w ogdle w catym sek-
torze MSP, ze szczegélnym uwzglednieniem mikrofirm, dominuje taka forma orga-
nizacyjno-prawna (dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej), ktora kaze przedsie-
biorcy odpowiadaé catym swoim majatkiem za zobowiazania firmy'*. Nadmierne
zaangazowanie przedsigbiorcy w takiej sytuacji moze zniszczy¢ szanse na ponowne
zatozenie whasnej firmy w przysztosci i grozi calkowita ruing jego gospodarstwa
domowego. Jest wigc szczegdlnie niebezpieczne, nie tylko w sensie czysto ekono-
micznym, ale i spolecznym.

4.  Model SEEG - ujecie teoretyczne

Domniemane zwigzki migdzy poczuciem samoskuteczno$ci a nadmiernym za-
angazowaniem opisuje stworzony przez autorow model luki skutecznosci SEEG

12y, Schindele, A. Weyh, The Direct Employment Effects of New Businesses in Germany
Revisited: an Empirical Investigation for 1976-2004, ,,Small Business Economics” kwiecien
2011, t. 36, nr 3, s. 353-363.

3 Np. koncepcja ,,tworczej destrukcji” I.A. Schumpetera.

% Dobrze pokazuja to dane z trzeciej edycji Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego
(POG). W przeprowadzonych w 2010 r. badaniach wzigto udziat m.in. ponad 1000 mikrofirm
z 9 powiatow wojewodztwa pomorskiego. Ponad 83% z nich bylo prowadzonych w formie
dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej. W przebadanej w tej samej edycji POG grupie
relatywnie mtodych (w wieku od 2 do 5 lat) firm wylacznie matych (tzn. z wylaczeniem
mikrofirm), taka forme¢ prawng miata niemal potowa.
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(self-efficacy — efficacy gap), przedstawiony na rysunku 2.

Odnoszone
sukcesy L

Brak informaciji
Zwrotnejfopdnienie

| Madmierne
raangaiowanie

Eompetencje

Rysunek 2. Model luki skutecznosci SEEG

Zrddlo: opracowanie wilasne.

Luka skutecznosci jest zdefiniowana w modelu SEEG jako réznica migedzy po-
czuciem samoskutecznosci a faktyczng skutecznoscia. Réznica ta przybiera szcze-
golnie wysokie warto§ci w warunkach wysokiego poczucia samoskutecznosci
i jednocze$nie niskiej faktycznej skutecznosci. Wysoka warto$¢ luki skutecznosci
sprzyja wystepowaniu nadmiernego zaangazowania zwlaszcza, gdy otoczenie stwa-
rza korzystne warunki, do ktorych nalezg opdznienia informacyjne, niepelna infor-
macja zwrotna lub jej catkowity brak.

Mechanizm powstawania nadmiernego zaangazowania w wyniku zaistnialej
luki skuteczno$ci mozna wyjasnié¢ nastgpujaco: wysokie poczucie samoskutecznosei
w odniesieniu do okreslonych dziatah w prosty sposob prowadzi do podejmowania
tych dziatan przez dang osobe. Faktyczna skuteczno$¢ determinuje rezultaty podej-
mowanych dziatan. O nadmiernym zaangazowaniu mozna moéwié, gdy wysitek
wkladany w realizacje podejmowanych dziatan, a w rezultacie ich skala i intensyw-
no$¢ pozostajg trwale niewspotmiernie wielkie w stosunku do osigganych efektow
tychze dziatan. Czynnikiem zazwyczaj zapobiegajacym nadmiernemu zaangazowa-
niu jest otrzymywanie informacji zwrotnej, ktora pozwala skorygowac skale zaan-
gazowania w podejmowane dziatania. W okreslonych kontekstach dziatanie tego
czynnika bywa jednak ograniczone.

Jednym z takich kontekstow sg dzialania przedsigbiorcze. Niepewno$¢, w tym
takze dotyczaca rezultatow dzialan przedsigbiorcy, jest immanentnym elementem
dziatalno$ci przedsigbiorcy, a czasami w podejéciu do problematyki przedsiebior-
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czosci jest wrecz kluczowym elementem definicyjnym®™. Ponadto, w wigkszosci
przypadkow, dziatania przedsigbiorcy przektadaja si¢ na rezultaty uwidaczniajace
si¢ ze znacznym opdznieniem, co moze czyni¢ przedsigbiorcoOw tym bardziej podat-
nymi na nadmierne zaangazowanie.

Jak wspomniano wcze$niej, luka skutecznosci jest w istocie wynikiem rozbiez-
no$ci miedzy poczuciem samoskuteczno$ci a faktyczna skutecznoscig. O ile deter-
minanty poczucia samoskutecznosci sg jasno okreslone w literaturze, o tyle determi-
nanty skutecznosci dziatan przedsiebiorczych pozostaja w znacznej mierze niezna-
ne®®. W literaturze po$wicconej przedsigbiorczosci sporo miejsca poswigca sie jed-
nak takim czynnikom, jak doswiadczenie, wiedza, umiejetnosci, kompetencje i ce-
chy osobowosci przedsigbiorcy oraz analizie ich wpltywu na wzrost prowadzonych
przez przedsigbiorcow firm. I cho¢ wyniki tych analiz nie sa z reguly zupetnie jed-
noznaczne, to mozna przyjaé, ze wlasnie te pie¢ czynnikoéw zalicza si¢ do zasadni-
czych determinant skutecznos$ci przedsigbiorcy.

Z wymienionych determinant skutecznosci, jako szczegolnie istotne jawi si¢
doswiadczenie, gdyz posrednio nawigzuje do jednej z determinant poczucia samo-
skuteczno$ci — odniesionych sukceséw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze o ile poczucie
samoskuteczno$ci jest ksztaltowane przez doswiadczenia pozytywne (sukcesy),
o tyle faktyczna skutecznos¢ moze by¢ wynikiem nie tylko doswiadczen pozytyw-
nych, ale i negatywnych — poniesionych porazek. Sposrod wymienionych wcze$niej
determinant poczucia samoskuteczno$ci, odniesione sukcesy stanowig najbardziej
wiarygodne zrodto tego poczucia. Jako element posiadanego doswiadczenia sg pew-
ng miarg faktycznej skuteczno$ci, w odrdznieniu od pozostatych zrédet zidentyfi-
kowanych przez Bandure.

5. Empiryczna weryfikacja modelu SEEG

Z uwagi na fakt, ze w zamysle autorow model SEEG ma mie¢ charakter uni-
wersalny, przewidziano jego weryfikacje w ramach dwoch réznych grup — przedsie-
biorcow oraz studentow. Empiryczna weryfikacja tego modelu bedzie dlatego prze-
biega¢ dwufazowo, w kontekscie studenckim oraz przedsigbiorczym. W pierwszej
fazie model zostanie poddany weryfikacji w odniesieniu do grupy studentow, ktorzy
podjeli studia pierwszego stopnia na Wydziale Zarzadzanie i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej. W fazie drugiej przedmiotem badan bgda przedsiebiorcy z wojewoddztwa
pomorskiego.

Narzedziem badawczym w pierwsze]j fazie weryfikacji bedzie kwestionariusz
ankietowy. Wykorzystujac ankiete zrealizowano badanie, pozwalajace okresli¢
zrodla poczucia samoskutecznosci u badanych respondentow oraz to, jak wysoki
poziom poczucia samoskutecznosci moze zosta¢ osiagniety na podstawie poszcze-
golnych zrodet. Ponadto, w badaniu ankietowym okre$lona zostanie indywidualna

1% Warto wspomnie¢ poglady F.H. Knighta, ktory definiowat przedsiebiorce jako kogos, kto
godzi si¢ na dziatanie w warunkach niepewno$ci w zamian za wynagrodzenie zyskiem.

8 Odpowiedz na pytanie, dlaczego jednym przedsigbiorcom udaje si¢ odniesé sukees, a in-
nym nie, jest swego rodzaju ,,Swietym Graalem™ w nauce o przedsiebiorczosci. Watpliwe jest
czy kiedykolwiek uda si¢ sformutowaé odpowiedz.
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sktonno$¢ respondentéw do nadmiernego zaangazowania w podejmowane dzialania,
w tym przypadku — w studiowanie.

W przypadku studentdow problematyczne jest zbadanie przy pomocy przyjetego
narzgdzia do$¢ zréznicowanych determinant faktycznej skutecznoséci. Zdecydowano
si¢ dlatego skorzysta¢ ze zmiennej symptomatycznej, ktorg stanowi¢ bedzie punkta-
cja uzyskana w trakcie procedury rekrutacyjnej, a oparta ha wynikach egzaminu
maturalnego. Przyjete rozwigzanie oparte jest na zatozeniu, ze wyniki uzyskiwane
przez dang osob¢ w dotychczasowym procesie edukacyjnym stanowig $wiadectwo
posiadanych cech, mozliwosci intelektualnych, umiejetnosci, wiedzy i do§wiadcze-
nia w pokonywaniu trudno$ci w nauce.

Waznym elementem planowanych badan empirycznych wsrdd studentow jest
czynnik czasu. W celu wytworzenia okoliczno$ci sprzyjajacych powstawaniu nad-
miernego zaangazowania w warunkach luki skutecznos$ci, badanie kwestionariuszo-
we zostanie przeprowadzone w pierwszej potowie pierwszego semestru. W ten spo-
s6b mozliwe bedzie osiagnigcie warunkow analogicznych do tych, w jakich zazwy-
czaj dzialaja przedsigbiorcy. W pierwszej potowie pierwszego semestru studenci
dysponuja jedynie ograniczona, niepeing informacja na temat rezultatow ich dotych-
czasowych staran. Pod koniec semestru, a w szczegdlnosci po zakonczeniu pierw-
szej sesji egzaminacyjnej, dostep studentow do informacji zwrotnej jest znacznie
lepszy, co pozwala ograniczy¢ nadmierne zaangazowanie, nawet gdy luka skutecz-
nosci jest duza.

W przypadku weryfikacji modelu SEEG w odniesieniu do przedsigbiorcow
konieczne bgdg zmiany, obejmujgce m.in. inne niz w przypadku studentdow sposoby
identyfikacji i badania determinant skutecznosci, badanie faktycznej skutecznosci
oraz przejawow nadmiernego zaangazowania.

Podsumowanie

Empiryczna weryfikacja zaproponowanego modelu SEEG przyczyni si¢ do
wyjasnienia zwigzkéw migdzy poczuciem samoskutecznos$ci a jego poszczegdlnymi
determinantami oraz relacji migdzy wielkoscig luki skutecznosci a podatnoscig na
nadmierne zaangazowanie w warunkach opdznionej i niepetnej informacji zwrotnej,
jak rdwniez w warunkach jej braku.

Jesli okaze sig, ze pojecie luki skutecznosci w znacznym stopniu thumaczy me-
chanizm nadmiernego zaangazowania w dziatania przedsigbiorcze, otworzy to nowe
mozliwo$ci w zakresie tworzenia i stosowania narzedzi wspierania rozwoju przed-
sigbiorczosci. Jednym z celow wspierania przedsigbiorczos$ci powinno bowiem by¢
dazenie do minimalizacji luki skutecznos$ci, co ma na celu zoptymalizowanie relacji
migdzy podejmowanymi dziataniami a ich efektami.
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SELF-EFFICACY AND OVERCOMMITMENT IN ENTREPRENEURIAL ACTIVI-
TY. A THEORETICAL MODEL.
Summary

The article presents a theoretical model regarding the potential influence of self-efficacy
on the escalation of commitment among entrepreneurs. Authors postulate that the discrepancy
between self-efficacy beliefs and actual efficacy constitutes the self efficacy - efficacy gap
(SEEG). Nascent entrepreneurs with little experience are particularly at risk of suffering from
the escalation of commitment as they are characterized by a limited ability to adequately
interpret information regarding obtained results. Rationale regarding authors’ theoretical
proposition is presented with regard to different sources of self-efficacy and the method of

model’s future verification is presented.
Translated by Pawel Ziemianski



