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Wprowadzenie

Wspotczesne funkcjonowanie przedsiebiorstw oparte jest na wiedzy bedacej
kluczowym zasobem niematerialnym. W celu zwiekszenia jej wartosci przedsie-
biorstwa implementujg nowoczesne technologie, ktore dostarczajg rozwigzan
w zakresie pozyskiwania, gromadzenia, tworzenia, rozpowszechniania, wykorzy-
stywania, zachowywania i ochrony wiedzy.

Celem artykulu jest ukazanie, iz nowoczesne rozwigzania technologiczne
wplywaja na usprawnienie proceséw zarzadzania wiedzg, w szczeg6lnosci w kon-
tekscie rozwoju wiedzy.

W artykule autorzy dokonuja analizy wybranych informatycznych narzedzi
wspierajacych uczenie sie.

Badanie zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu metody case study. Ana-
lizowane przedsiebiorstwa nalezg do firm korporacyjnych zatrudniajgcych powyzej
250 pracownikow.

1. Wiedza atechnologia informatyczna
Wiedza to ,,zaséb wiadomosci z jakiej$ dziedziny™, jest to najbardziej ogdlne

z okreslen, ktore nie daje odpowiedzi na mozliwos¢ jej wykorzystania w zarzadza-
niu. Wspotczesnie wiedza ze wzgledu na wszechobecno$¢ we wszystkich elemen-

1 Encyklopediapopularna PWN, Warszawa 1982, s. 849.
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tach firmy jest dobrem wzbogacajacym pojedyncze stanowiska pracy i organizacje
jako catosé2 W obecnym spoteczenstwie wiedza oznacza wszelki zbior informacji,
pogladow i wierzen, ktorym przypisuje sie warto$¢ poznawczg i/lub praktyczna3
Wedhug Nowej encyklopedii powszechnej wiedza stanowi ,,0g96t wiarygodnych in-
formacji o rzeczywistosci wraz z umiejetnoscig ich wykorzystania”4. Brak jedno-
znacznych interpretacji wokot poje¢: ,,dane”, ,,informacja”, ,,wiedza”, ,,madros¢”
sktonit wielu badaczy do podjecia préby ich zdefiniowania. Wedtug R.L. Ackoffas
,,dane” stanowig pojedyncze symbole przetworzone w sposob sprzyjajacy uzytkow-
nikowi i dajace odpowiedz na pytania: ,,co?”, ,,kto?”, ,,gdzie?”, ,,kiedy?”, stajac sie
informacjami. ,,Wiedza” stanowi aplikacje informacji i koncentruje sie na pytaniu
,jak?”. Kolejny poziom stanowi odpowiedz na pytanie ,,dlaczego?”, czyli rozumie-
nie, ktdre jest takze funkcja komunikatywnosci. Najwyzszy poziom procesu my-
Slowego, wedtug R.L. Ackoffa, stanowi madros¢ - ocena zrozumiatych zasobow.

Wedtug J. Nonaki i H. Takeuchiego pojecia ,,informacja” i ,,wiedza” czesto
stosuje sie zamiennie, lecz istnieje miedzy nimi wyrazna réznica. Informacja jest
strumieniem wiadomosci, podczas gdy wiedza jest jej wytworem, zakorzenionym
w przekonaniach i oczekiwaniach odbiorcy6 Wiedza natomiast to informacje i do-
Swiadczenia umozliwiajace dostosowanie sie do otoczenia i zapewniajgce rozwoj7.
Wiedza jest domeng ludzi, zatem technologie informatyczne nie sg w stanie zasta-
pi¢ w tym obszarze cztowieka. Wiedza wykracza poza informacje, gdyz implikuje
zdolnos¢ do rozwigzywania probleméw, do inteligentnego zachowania sie i dziata-
nia. Stanowi rowniez przestanki podejmowanych wnioskowan8 W $wietle koncep-
cji przemystu wiedzy pojecie informacji jest odzwierciedleniem procesu, dziatalno-
§ci, a pojecie wiedzy odzwierciedla stan posiadanych informacji. Z drugiej strony,
oba pojecia zawierajg w sobie to, co ludzie wiedzg lub o czym sg informowani.
Mozna zatem traktowac informacje jako rodzaj wiedzy, ale nie wolno utozsamiac
wiedzy z rodzajem informacjio.

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnej systemow informatycznych
wptynat na nowe systemy zarzadzania wiedzg. Wygodng alternatywg przechowy-

2 W. Barka: Wiedzaw malej i $redniejfirmie, Novum, Ptock 2002, s. 9.

3 J. Kisielnicki: Zarzadzanie wiedza we wspotczesnych organizacjach, Wyzsza Szkola
Handlu i Prawa im Ryszarda tazarskiego w Warszawie, Warszawa 2003, s. 16.

4 Nowa encyklopediapowszechna, PWN, Warszawa 1996, s. 733.

5 R.L. Ackoff: From Data to Wisdom, ,,Journal of Applies System Analysis” 1989, Vol.
16, s. 3-9.

6 1. Nonaka, H. Takeuchi: Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 81

7 S Kwiatkowski: Kapital ludzki jako element kapitatu intelektualnego organizacii,
V\LlFS’)omiari rozwdj kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa, red. D. Dobija, PFPK, Warszawa 2003,
s 19,

8 A Zaliwski: Korporacyjne bazy wiedzy, PWE, Warszawa 2000, s. 23.

9 T. Dziuba: Gospodarki nasycone informacja i wiedza. Podstawy ekonomiki sektora in-
formacyjnego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2000, s. 45.
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wania dokumentdw staly sie elektroniczne bazy danych, ktére umozliwity umiesz-
czanie, edytowanie oraz usuwanie zamieszczonych tam materiatow. Istotny wplyw
na wymiane informacji miat rozw6j narzedzi oferujgcych takie funkcjonalnosci jak:
wideokonferencje, przeprowadzanie rozméw tekstowych i glosowych, organizowa-
nie spotkan oraz szkolen online. Z wiekszosci narzedzi informatycznych wspierajg-
cych zarzadzanie wiedzg mozna korzysta¢ w dowolnej lokalizacji, jednym z warun-
kow jest dostep do sieci.

Doskonalenie rozwigzan technologicznych wptywa na usprawnienie wybra-
nych procesow zarzadzania wiedza, a to z kolei skutkuje przyrostem wiedzy
W organizacji.

Wozrost wartosci wiedzy mozna zatem zdefiniowac jako sume dotychczasowej
wiedzy ijej przyrostu.

DKYV (development o fknowledge value) = Knowledge + A Knowledge

2. Klasyfikacja informatycznych narzedzi zarzadzania wiedzg

W literaturze przedmiotu wystepujg rézne przyktady typologii systemoéw in-
formatycznych wykorzystywanych w ramach systemu zarzadzania wiedzg. Czes$¢
typologii uwzglednia procesy wystepujagce w ramach analizowanych systemow.
Wedtug Gotuchowskiego i Frackiewicz-Wronki wyrézni¢ moznal0:

- technologie wspomagajgce lokalizacje wiedzy niejawnej,

- technologie wspomagajace wirtualng wspotprace w zespole oraz zespotowe

tworzenie wiedzy,

- technologie kodyfikacji wiedzy,

- technologie gromadzenia wiedzy jawnej,

- technologie wspierajagce wydobywanie nowej wiedzy z zasobdw wiedzy

jawnej,

- technologie wspierajgce uczenie sie,

- technologie udostepniania wiedzy zgromadzonej w repozytoriach wiedzy

jawnej i zintegrowanego udostepniania wiedzy.

Roéwniez G. van Heijst dokonuje podziatu rozwigzan informatycznych w kon-
tekscie czterech gtéwnych sktadowych procesu zarzadzania wiedzg1L:

- tworzenie wiedzy - proces realizowany w trakcie uczenia sie¢ jednostek

oraz komunikacji miedzyludzkiej i grupowego uczenia sie,

D J Gotuchowski: Kierunki doskonalenia technologii wiedzy w organizacji, w. Technolo-
gie informatyczne w zarzadzaniu wiedzg - uwarunkowania i realizacja, Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2009, s. 11-12.

1 A Rydz: Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie wiedza, w. Zarzadzanie
wiedza, red. D. Jemielak, A.K. Kozminiski, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012,
s. 306.
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- konsolidacja wiedzy - procesy gromadzenia i kodyfikacji posiadanej wie-
dzy w jednym centralnym repozytorium wiedzy,

- rozpowszechnianie wiedzy - procesy zapewniajgce pracownikom dostep
do wczesniej zgromadzonej wiedzy oraz ich zrédel,

- ochrona wiedzy - procesy majace na celu zachowanie oraz wtasciwe za-
bezpieczenie zgromadzonych zasobéw wiedzy przed ich utratg lub nie-
uprawnionym wykorzystaniem.

Natomiast wedtug J.G. Bernarda na system zarzadzania wiedzg nalezy spoj-
rze¢ w kontekscie trzech generatoréw wiedzy - obszaréw, w ktérych zastosowanie
rozwigzan informatycznych moze wspiera¢ dziatanie systemu zarzadzania wiedza.
Obszary te sg nastepujgcel2

- repozytoria wiedzy - systemy gromadzace i udostepniajgce informacje
wchodzgce w skiad zasobu wiedzy,

- katalogi ekspertéw - systemy udostepniajgce strukturalizowane informacje
oraz utatwiajace zidentyfikowanie osdb posiadajacych specjalistyczng wiedze,

- narzedzia wspomagajace wspOlprace - narzedzia utatwiajgce wymiane
wiedzy miedzy pracownikami oraz personalizacje wiedzy w organizacjach.

System informatyczny wraz z oferowanymi przez niego narzedziami jest bar-
dzo istotnym elementem systemu zarzadzania wiedzg. Pamietac jednak nalezy, ze
zaden system informatyczny nie jest w stanie samodzielnie realizowa¢ zadan zarza-
dzania wiedzg. Technologie informatyczne stuza do zarzadzania danymi, informa-
cjami i ich zbiorami, nabierajac praktycznego znaczenia, gdy wejdg w interakcje
z cztowiekiem. Dzigki temu mozliwe staje sie podejmowanie trafnych i ekonomicz-
nie optacalnych decyzji.

3. Technologia informatyczna w kontekscie rozwoju wiedzy

Analiza narzedzi informatycznych w kontekscie rozwoju wiedzy dotyczy
technologii wspierajacej uczenie sie. Permanentny, zaplanowany i odpowiednio
zorganizowany proces uczenia sie wpltywa na rozwijanie wiedzy pracownikow.
Uczenie sie z wykorzystaniem technologii informatycznych to przyktad procesu
internalizacji, czyli przemiany wiedzy jawnej w wiedze ukryta. Do przykfadowych
narzedzi rozwijania wiedzy nalezg platformy edukacyjne. Technologia informacyj-
na i komunikacyjna wykorzystywana do realizacji szkolen niweluje bariery powsta-
jace w przekazywaniu i nabywaniu wiedzy pod wzgledem czasu i miejsca. Techno-
logia ta ma rowniez istotny wptyw na zmniejszenie kosztu realizacji szkolenia.
Zastosowanie platformy edukacyjnej umozliwia prowadzenie nauczania w modelu
e-learning oraz zapewnia komunikacje miedzy uczestnikami. Stuzy réwniez jako

P Ibidem, s. 305.
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narzedzie do weryfikacji wiedzy. Platformy te zapewniajg ksztatcenie ustawiczne,
dostosowujgc materiat szkoleniowy do poziomu wiedzy uczestnika oraz zatozonego
celu.

Przedmiotem badan byty trzy platformy edukacyjne: ,,Learning”, ,,Akademia
ortéw” oraz ,,Saba”. Do przykladowych funkcji powyzszych systeméw mozna
zaliczyc¢:

- planowanie (zarzadzanie katalogiem produktéw edukacyjnych w tym moz-
liwos¢ wyboru optymalnego wariantu szkolenia online lub offline),

- organizowanie (sprawdzanie dostepnosci kursow),

- kontrolowanie (przeprowadzanie weryfikacji wiedzy oraz analiza raportéw
zrealizowanych szkolen).

Ponadto systemy umozliwiajg ocene kompetencji oraz zapewniajg efektywna
komunikacje w procesie dydaktycznym.

Kazde szkolenie sktada sie z trzech modutdw: blok szkolen, test stuzacy do
weryfikacji wiedzy oraz ankieta, ktora pozwala na uzyskanie informacji zwrotnej
dotyczacej satysfakcji z kursu (rys. 1).

Rys. L Moduly platformy szkoleniowej

Zrodto:  opracowanie whasne.

Szkolenia na platformie edukacyjnej mozna podzieli¢ na obowigzkowe i nie-
obowigzkowe. Kazdy pracownik zobowigzany jest do zrealizowania szeregu szko-
len online. Dotyczg one miedzy innymi zasad bhp, obowigzujacych praktyk, norm,
zalecen, struktury firmy, wykorzystywanych narzedzi oraz wystepujacych w przed-
siebiorstwie dobrych praktyk. Czes¢ szkolen wymaga miesiecznego, kwartalnego,
pétrocznego lub rocznego odnowienia. Sg to miedzy innymi szkolenia z zakresu
zmian w systemie, nowych procedur, ofert oraz testy wiedzy. W celu zapewnienia
pracownikom informacji o obowigzkowych szkoleniach udostepniane sg plany
nauczania. Informacje dotyczace ukoriczonych kurséw mozna odnalez¢ w historii
szkolen. Oprdcz szkoleh obowigzkowych wystepuja nieobowigzkowe, gldwnie
w obszarze rozwoju kompetencji (rys. 2).



346 KrzysztofKubiak, Ewa Badzifiska

Rys. 2. Rodzaje szkolen wystepujacych na platformie edukacyjnej
Zrodto: opracowanie whasne.

Po ukonczonym szkoleniu uczestnik wypetnia test, ktory weryfikuje poziom
przyswojonej przez niego wiedzy. W ostatnim etapie wypetnia on ankiete, ktora
pozwala zdefiniowac ogolny stopien zadowolenia z kursu lub oceni¢ osobe prowa-
dzaca trening. Kazdy uczestnik szkolenia moze réwniez dokona¢ analizy wtasnych
wynikow oraz poréwnac je z wynikami innych pracownikéw (rys. 3).

Rys. 3. Wzér raportu - analiza wynikéw szkolenia
Zrodto: materiaty badanego przedsigbiorstwa.

Dodatkowe mechanizmy platformy umozliwiajg ponadto dzielenie sie¢ pomy-
stami z innymi pracownikami z zakresu organizacji pracy, obstugi klienta, realizacji
zamowien, wizerunku, promocji i innych dziatan zwigzanych z przedsiebiorstwem.

Omowione systemy niewatpliwie wptywaja na zwiekszenie indywidualnej wiedzy
pracownika. Jednak wyniki innych badan zrealizowanych w ramach Projektu ,,Foresi-
ght »Sieci gospodarcze Wielkopolski« - scenariusze transformacji wiedzy wspierajace
innowacyjna gospodarke” pokazuja, ze sposrdd wszystkich wskazanych metod zdoby-
wania wiedzy specjalistycznej najnizej uplasowat sie e-learning oraz gry i treningi (od-
powiednio 59% i 52% badanych wskazato, ze te metody w ogoéle nie sg stosowane
w ich przedsiebiorstwie). Mozna zatem stwierdzi¢, ze nowoczesne metody nie zawsze
znajdujg zastosowanie w praktyce i nadal wypierane sg przez formy tradycyjnel3

B E. Badzinska: Kierunki rozwoju komunikacji i dyfuzja wiedzy w spoteczenstwie informacyj-
nym, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 702, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 87,
Szczecin 2012, s. 22, petha wersja raportu na stronie internetowej www.fsgw.put.poznan.pl: Raport
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Podsumowanie

Istotg funkcjonowania i przetrwania dowolnego bytu organizacyjnego jest nie-
ustanne kreowanie i dostarczanie wartosci w uktadzie tautologicznym (dla samego
siebie, czyli do wewnatrz) oraz w ukladzie otwartym, tj. dla podmiotéw zaangazowa-
nych otoczenial4. Wykorzystanie w tym celu technologii informatycznej, zwiekszaja-
cej zasoby wiedzy w organizacji, wptynie zatem na powyzszy proces. Systematyczne,
planowe i ciggle rozwijanie wiedzy zapewni przewage konkurencyjng jego posiada-
cza, a moze nim by¢ pracownik lub cata organizacja. Skuteczne zarzadzanie wiedza
zalezy od ludzi, ktérzy sajej wtascicielami. Pracownikéw nalezy zacheca¢ do korzy-
stania z technologii informatycznej, w tym platform edukacyjnych, w taki sposob,
aby poprzez osobiste zaangazowanie i che¢ rozwoju realizowali cele organizacji.

Dzieki posiadanej wiedzy mozliwe staje sie zastosowanie informacji w prakty-
ce. Stanowi ona ,,ptynne potaczenie doswiadczenia, wartosci, informacji o kontekscie
sytuacji oraz ekspercki wglad w jakie$ zagadnienie, ktore zapewnia ramy dla oceny
i wiaczania nowych doswiadczen i informacji”’1s. Niezbednajest jednak transformacja
wiedzy, czyli ,starannie przygotowana przemiana, ktéra doprowadzi do zastosowan
okreslonej wiedzy dopasowanej do realiow funkcjonowania konkretnej organizacji,
sieci lub spotecznosci i zapewni jej dalszg egzystencje™1s.
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THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN THE CONTEXT
OF KNOWLEDGE DEVELOPMENT IN AN ORGANIZATION

Summary

Today, knowledge is a key intangible asset, based on which the companies build
their sustainable competitive advantage. In order to create and systematically develop
this knowledge, companies implement modern technologies. In this paper, the authors
analyzed selected educational platforms which influence the development of workers’
knowledge. These systems certainly affect the increase of value of knowledge, but their
effectiveness depends on workers’ involvement.
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