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ELEKTRONICZNE ZBIORY DANYCH - STAN AKTUALNY

Wprowadzenie

Podstawg efektywnego dziatania gospodarki elektronicznej sg dane - groma-
dzone, przetwarzane i przesytane w systemach teleinformatycznych, z zachowa-
niem wymaganych zasad bezpieczenstwa. Dzigki odpowiednim metodom ich zbie-
rania, oceny, analizowania i raportowania mozna zdoby¢ na rynku przewage konku-
rencyjnag. Zadania te sg wspierane przez rézne rozwigzania informatyczne, miedzy
innymi wiasciwie projektowane dedykowane bazy danych. Przydatnos¢ danych
zalezy od wielu cech - ich aktualnosci, kompletnosci, wiarygodnosci, odpowied-
niosci i dostepnosci. W artykule przedstawiono najpopularniejsze obecnie w Polsce
elektroniczne zbiory danych i systemy informatyczne. Omowiono réwniez istotne
cechy takich systemow oraz jako$¢ bazodanowych aplikacji internetowych.

1. Zbiory danych

Niemal kazda dziatalnos¢ rozpoczyna sie od pozyskania i przygotowania nie-
zbednych danych - dokumentoéw oraz materiatow we wszelkich dostepnych posta-
ciach: drukowanych, elektronicznych, dzwiekowych, notatek odrecznych, rysun-
kow, zdjec itd. Ze wzgledu na wykorzystywane technologie oraz wygode przetwa-
rzania, porzadkowania, wyszukiwania oraz przekazywania informacji na odlegtos¢
wygodnie jest zapisywac wszelkie dane w postaci elektronicznej, w plikach o od-
powiednich formatach. W zaleznosci od dziedziny i zastosowan oraz $rodkow fi-
nansowych (ktére mozna na ten cel przeznaczy¢) pozostajg one w swojej pierwotnej
nieuporzadkowanej postaci lub sg punktem wyjscia do zaprojektowania rejestrow
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i baz danych oraz aplikacji je wykorzystujacych, dzieki czemu zarzadzanie nimi
staje sie szybsze i wygodniejsze.

Obecnie powstaje wiele baz i rejestréow danych - firmowych, branzowych,
prywatnych, organizacyjnych, lokalnych i centralnych, panstwowych i o zasiegu
miedzynarodowym. Cze$¢ z nich jest podstawg do tworzenia hurtowni danych
i przeprowadzania zaawansowanych analiz, pomimo kosztownosci i czasochtonno-
Sci takich dziatan.

Do przechowywania danych elektronicznych budowane sg coraz to nowe
i wigksze centra danychl, ktérych rozmiary mierzy sie juz w petabajtach2.

2. Elektroniczne rejestry danych

Obecnie w Polsce funkcjonuje 18 ministerstw3 z ktérych kazde tworzy zbiory
informacji, rejestry i bazy danych stanowigce podstawe skutecznego dziatania.
Wiele z nich jest dostepnych online poprzez portale internetowe lub z wykorzysta-
niem aplikacji urzadzern mobilnych. Do najbardziej rozpowszechnionych zbioréw
danych mozna zaliczy¢:

- PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci) - rejestr

danych obywateli wykorzystywany od 1979 r.,

- REGON - Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow Gospodarki Narodowej,

- CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,

- CEPIK - Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow - zawiera dane
o kierowcach i pojazdach; policja korzysta z systemu od 6.06.2005 r. po
potaczeniu Krajowego Systemu Informacji Policyjnej (KSIP) z systemem
CEPIK,

- eWUS - Elektroniczna Weryfikacja Uprawnienn Swiadczeniobiorcow -
system Narodowego Funduszu Zdrowia, od 1.1.2013 r. umozliwia spraw-
dzanie uprawnien do bezptatnego leczenia,

- BLOZ - Baza Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia,

- Internetowy System Aktow Prawnych,

- e-GIODO - rejestr zbioréw danych osobowych4,

- ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej wyko-
rzystujaca Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentow,

1 Centra danych Google - spojrzenie od $rodka, http:/Amawv.googlepolska.blogspot.com/
2012/10/centra-danych-google-spojrzenie-od.html [dostep 17.10.2012].

2 Najwieksze bazy danych $wiata, http://mwwv.tech.wp.pl/kat,1009785,title,Najwieksze-
bazy-danych-swiata,wid,14474672,wiadomosc.html?ticaid=1fd4b [dostep 10.05.2012].

3 http:/Amw.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/page/adresy www [dostep 03.01.2013].

4 http://egiodo.giodo.gov.pl/search_results.dhtml, zarejestrowanych jest 121 878 zbiorow
danych [dostep 06.01.2013].
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- bazy 0s6b poszukiwanych i zaginionych (policyjne i fundacji ITAKA)5,

- baza obrazéw linii papilarnych palcéw dtoni wykorzystywana przez Au-
tomatyczny System ldentyfikacji Daktyloskopijnej (Automated Fingerprint
Identification System - AFIS),

- bazy danych Oé$rodka Przetwarzania Informacji (OPI) o ludziach nauki,
pracach naukowych (SYNABA), projektach badawczych Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), instytucjach naukowych i kon-
ferencjach6,

- Federacja Bibliotek Cyfrowych (FBC) - zasob liczacy obecnie 1 174 082
publikacji w postaci cyfrowej7,

- System Informacji Oswiatowej (SIO) - jego strukture, organizacje oraz za-
sady dziatania okreSla ustawa o systemie informacji o$wiatowej
z 15.04.2011 r.,

- Centralny Rejestr Szko#8- zawiera dane szkot i placowek oswiatowych,

- POL-on - system informacji o szkolnictwie wyzszym,

- OSF - system do zarzadzania wnioskami sktadanymi do MNiSW, Naro-
dowego Centrum Badann (NCB) oraz Narodowego Centrum Badan i Roz-
woju (NCBIR),

- Platforma Ustug Elektronicznych Zakladu Ubezpieczehh Spotecznych9
(uruchomiona 14.06.2012 r.) - rejestry ZUS to:

- Centralny Rejestr Platnikow Sktadek,

- Centralny Rejestr Cztonkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych,

- Centralny Rejestr Otrzymujacych Emerytury z Zakladéw Emerytal-
nych,

- Centralny Rejestr Cztonkdw Rodziny Ubezpieczonych Uprawnionych
do Ubezpieczenia Zdrowotnego,

- Centralny Wykaz Ubezpieczonych,

- archiwa panstwowe obejmujace bazy danych:

- PRADZIAD (Program Rejestracji Akt Metrykalnych i Stanu Cywilnego),
- ELA (Ewidencje Ludnosci w Archiwaliach),

- SEZAM (dane archiwow panstwowych i instytucji wspotpracujacych),
- ZoSIA (Zintegrowany System Informacji Archiwalnej),

- Centralny Rejestr Lekarzy i Lekarzy Dentystéw Rzeczypospolitej Polskiej,

- Centralny Rejestr Felczeréw,

- Rejestr Ukaranych Lekarzy i Lekarzy Dentystow RP,

5  http://poszukiwani.policja.pl, http://zaginieni.policjapl, http://zaginieni.pl  [dostep
06.01.2013].

6  http:/Awmwv.nauka-polska.pl [dostep 06.01.2013].

7 http:/ffbc.pionier.net.pl [dostep 04.01.2013].

8 http:/Amwmwv.rs.vulcan.pl/Rejestr.aspx [dostep 07.01.2013].

9  http:/Awwv.pue.zus.pl [dostep 04.01.2013].
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KRD BIG - Krajowy Rejestr Diugéw Biura Informacji Gospodarczej pod-
legajacy Ministerstwu Gospodarki (1 812 486 dtuznikdéw, 2.01.2013 r.),
- Rejestry Ministerstwa Sprawiedliwosci:
- Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS),
- Krajowy Rejestr Karny (KRK),
- Rejestr Zastawow, Nowa ksiega wieczysta, Lista sagdéw powszech-
nych,
- Thumacze przysiegli, Lista komornikéw sagdowych,
- Lista os6b posiadajacych licencje syndyka,
- rejestry podlegte Ministerstwu Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej10:
- Centralny Rejestr Rzeczoznawcéw Majatkowych (dane 5513 rzeczo-
znawcow),
- Centralny Rejestr Posrednikéw w Obrocie Nieruchomosciami (dane
19 355 posrednikow),
- Centralny Rejestr Zarzadcéw Nieruchomosci (dane 24 233 zarzadcow).
Plan Rozwoju Ustug Informatycznych dla Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
zaklada powstanie platformy SUN (System Ustug i Informacji Nauki i Szkolnictwa
WYyzszego) integrujgcej rozbudowane systemy OSF i POL-on oraz integracje sys-
teméw ePUAP, FBC, EUROPEANA, Systemu Informacyjnego Statystyki Publicz-
nej, TERYT, REGON, KRS, PESEL, baz OPI oraz systemdéw Ministerstwa Gospo-
darkill
Z przytoczonych przyktaddw widaé, ze liczba tworzonych zbioréw i baz da-
nych jest bardzo duza i wigze sie z réznymi obszarami dziatalnosci. Podane rejestry
pozwalajg oceni¢ rozmiary baz danych i ich znaczenie dla funkcjonowania panstwa.
Oprocz systeméw nadzorowanych przez ministerstwa tworzonych jest wiele in-
nych, wéréd nich na przyktad:
- Dokumenty Zastrzezone - baza danych (utworzona w 1997 roku z inicja-
tywy Zwiazku Bankow Polskich),
- bazy danych spétki pkt.pl Polskie Ksigzki Telefoniczne,
- VIN-INFO - system udostepniajgcy dane i zdjecie samochodu na podsta-
wie numeru jego nadwozia,
- Centralny Rejestr Cztonkéw Polskiego Zwigzku Szachowego.
Mnogos$¢ systemow funkcjonujacych w ramach jednego urzedu czy zaktadu
pracy jest niekiedy tak duza, ze zarzadzanie danymi oraz dostepem do nich jest
zadaniem niezwykle ztozonym i wymaga odpowiednich kompetencji.

D http:/Amwww.transport.gov.pl [dostep 31.12.2012].

1 http://www.nauka.gov.pl/mmisterstwo/aktualnosci/aktualnosci/artykul/plan-
rozwoju-uslug-informatycznych-dla-nauki-i-szkolmctwa-wyzszego-perspektywa-2013-2020
[dostep 21.12.2012].
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3. Zbiory elektroniczne zwigzane z automatyczng identyfikacjg RFID

Woprowadzenie automatycznej identyfikacji z uzyciem urzadzeh RFID (Radio-
frequency identification), wykorzystujgcych do przesytania danych fale radiowe,
wymusito powstanie odpowiednich baz danych, gldéwnie dotyczacych zwierzat
i towaréw. Do tej grupy zbioréw elektronicznych naleza:

- Centralna Baza Danych Koniowatych - kazdy koniowaty (kon, osiot, ze-
bra) w Polsce musi mie¢ paszport, a wszystkie konie identyfikowane od
lipca 2009 r. muszg mie¢ wszczepiony chip RFID,

- System Identyfikacji i Rejestracji Zwierzat,

- System Zarzadzania Stadem INFODEX,

- Ogolnopolska Baza Danych Polskiego Towarzystwa Rejestracji i Identyfi-
kacji Zwierzat,

- Europejski System Baz Danych EUROPETNET - zawiera dane zwierzat,
gtéwnie psow i kotow,

- PETtrac - amerykanska, najwieksza baza danych zwierzat oznakowanych,
zwierzeta z Polski znakowane chipami rozpoczynajgcymi sie od cyfr 977
sg rowniez w niej rejestrowane,

- FleetOnlineSolutions (FOS) - system firmy Goodyear dla uzytkownikéw
opon samochodowych z chipami RFID12; w grudniu 2012 r. firma wpro-
wadzita internetowy system zarzgdzania oponami przemystowymi FOS
Mte (FleetOnlineSolutions Mobile Technical Evaluation),
bazy i systemy budowane w ramach Systemu GS1, na przykifad:

- EPCGlobal - system umozliwiajacy identyfikacje produktéw i pod-
miotow z wykorzystaniem koddw kreskowych i technologii RFID,

- EPOKA/Moje GS1 - Elektroniczna Platforma Obstugi Klienta GS1
Polska,

- KBPOZ (Krajowa Baza Produktéw Ochrony Zdrowia) - pierwsza
w Polsce centralna baza produktéw leczniczych i wyrobéw medycz-
nych oraz innych produktéw bedacych w obrocie aptecznym, oparta na
standardach GS1.

4. Aktualno$¢ i wiarygodnos$¢ danych a satysfakcja uzytkownika
Wiele z powstatych systemow nie zostato nigdy uruchomionych, lub wkrotce

po wdrozeniu przestaty by¢ wykorzystywane ze wzgledu na brak aktualnych da-
nych lub dane niepetne (wyniki zapytan do bazy nie byty kompletne ani wiarygod-

7 Talk in pounds, not PSI appreciated - Goodyear reports positive FOS feedback,
http:/Amwwwv.tyrepress.comVNews/26962.html [dostep 17.12.2012].
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ne). Przyktadowo, na przetomie lat 60. i 70. XX wieku powstat system Magisteri3
w celu gromadzenia danych o osobach z wyzszym wyksztatceniem. W latach 1973-
1974 wprowadzono dane o 633 osobach, po czym zaprzestano wypetniania bazy
aktualnymi danymi i system stracit na znaczeniu. Wéwczas podjeto decyzje o roz-
budowie systemu i dostosowaniu go do gromadzenia danych o wszystkich obywate-
lach - w ten sposdb powstat system PESEL.

Uzytkownicy systemdw informatycznych i baz danych muszg mie¢ zaufanie
do uzyskiwanych wynikow, ktére powinny by¢ kompletne i poprawne. Jakos$¢ da-
nych jest dla nich czynnikiem kluczowym. Efekty wyszukiwania sg czesto wyko-
rzystywane do wnioskowania i podejmowania decyzji, co musi sie opiera¢ na pra-
widtowych i wiarygodnych danych. Niestety, niektore z systemdéw wymienionych
w rozdziale 2 réwniez nie dysponujg aktualnymi danymi (np. system eWUS).

Niewielkie wydawatoby sie zmiany w danych liczbowych, wynikajgce na
przyktad z btedéw zaokraglerr, moga mie¢ powazne nastepstwa, by¢ przyczyng
katastrofy lub ztej diagnozy medycznej. Dane sg dobrej jakosci, jesli nie majg zad-
nych wad - sg aktualne, dostepne, wyczerpujace i wiarygodne.

Duze znaczenie ma réwniez wtasciwa ochrona danych. Tymczasem planowa-
na mozliwo$¢ udostepnienia dostepu online do bazy eWUS obywatelom wzbudza
obawy Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych Wojciecha Wiewi6-
rowskiego4

Od jakosci otrzymywanych wynikéw na zapytania kierowane do baz danych
zalezy satysfakcja uzytkownikéw, ktdra jest trudna do okreslenia i zalezy od wielu
czynnikow. Na jej ocene maja wplyw, miedzy innymi, wiedza i spostrzegawczos$¢
odbiorcy oraz sposéb prezentowania danych (zazwyczaj najczytelniejsza jest forma
graficzna). Z kolei przejrzysty sposéb przedstawienia danych wptywa na szybka oce-
ng ich jakosci - tatwo zauwazy¢ wartosci nietypowe, brakujace, btedne, nieoczekiwa-
ne, ktére w formie tekstowej jest znacznie trudniej dostrzec. Czesto ocena jakosci
danych jest trudna lub wrecz niemozliwa, na przyktad jesli przyjmuja dopuszczalne
wartosci z okreslonej dziedziny, lub gdy nie wiadomo, jakie wartosci sa poprawne.

5. Jako$¢ bazodanowych aplikacji internetowych

Do korzystania z baz danych stuzg aplikacje desktopowe lub webowe, umoz-
liwiajgce dostep do danych przy pomocy przegladarki internetowej. Podstawowg
miarg jakosci strony WWW jest jej uzytecznos$¢ (usability) definiowana w normie
1ISO 9241 (1998 r.) jako miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji uzytkownika

B System PESEL wczorgj i dzis, http://wolnemedia.net/prawo/system-pesel-wczoraj-i-dzis
[dostep 05.01.2010].

U Czy dane przetwarzane przy uzyciu systemu eWUS sg bezpieczne?
http:/Awwwv.giodo.gov.pl/1520162/id_art/5921/j/pl [dostep 09.01.2013].
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z korzystania z niej. Niestety, portale internetowe nie zawsze sg wysokiej jakosci -
co druga strona WWW nie spetnia warunkéw uzytecznoscils Nawet portale mini-
sterstw, urzeddw i instytucji panstwowych czy uczelni bywajg niefunkcjonalne, nie
majg jednolitej szaty graficznej, nie zawierajg istotnych informacji, utrudniajg lub
wrecz uniemozliwiajg pozyskanie potrzebnych danych.

Wiele stron internetowych nie jest aktualizowanych, tym samym z czasem
przestajg mie¢ wartos¢ informacyjng. Zdarza sie, ze ich projektantami, administra-
torami lub redaktorami sg osoby niekompetentne - stad strony te sg zle zaprojekto-
wane, zawierajg nieprawdziwe tresci, bledy ortograficzne, nieaktualne odsyfacze.
Ich wada jest rowniez zbyt dtugi czas udostepniania z powodu nadmiernej liczby
elementow graficznych czy dzwiekowych. Badania wykazuja, ze co trzeci internau-
ta opuszcza strone, jesli ona nie otwiera sie w ciggu kilku sekund. Do korzystania
ze strony zniechecajg takze reklamy przestaniajgce istotng jej tre$¢ oraz utrudniaja-
ce przegladanie i pobieranie danych.

Czesto wyswietlane dane nie sg w zaden spos6b posortowane lub sg uporzad-
kowane wedtug narzuconego, nie zawsze odpowiadajgcego uzytkownikowi kryte-
rium, ktérego nie mozna zmieni¢, co utrudnia przegladanie i wyszukiwanie danych.
Negatywnym przyktadem jest strona z ogtoszeniami o wolnych stanowiskach pracy
na uczelni (brak mozliwosci sortowania danych)16

Na wielu stronach internetowych nie ma dat informujgcych o dniu pochodze-
nia umieszczonych informacji, w zwigzku z czym trudno jest wywnioskowaé, czy
sg nadal aktualne.

Do analizy jakosci stron WWW stuzg r6zne narzedzia, takie jak: walidator
W3C (testuje strone pod katem zgodnosci ze standardem), Google Analytics (do-
starcza informacji na temat aktywnosci uzytkownikdéw strony), rozbudowane narze-
dzie monitorujgce Raven Internet Marketing Tools, Browsershots.org - narzedzie
przedstawiajgce widok strony w roznych konfiguracjach, CleanCSS (optymalizator
kodéw HTML i CSS), Web Site Optimization - dzieki ktéremu mozna ocenic¢
szybko$¢ dziatania strony (pobierania poszczegélnych elementéw) czy WAVE
(Web Accessibility Evaluation Tool), ktdre analizuje strone pod katem dostosowania
jej dla os6b niedowidzacych.

6. Broker informacji
Wyszukiwanie odpowiednich informacji w dobie ich nadmiaru wymaga czasu,

umiejetnosci oceny i segregacji informacji, czesto znajomosci jezykéw obcych oraz

5 http://osnews.pl/polscy-webmasterzy-na-bakier-z-uzytecznoscia-stron-www [dostep
21.02.2012].

% http://mwmw.nauka.gov.pl/ministerstwo/praca [dostep 09.01.2013].
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wiedzy dziedzinowej, krytycznego oraz analitycznego myslenia. Wyszukiwanie
informacji stato sie zawodem, jak wiele innych nowo powstajacych profesji wraz
z pojawianiem sie nowych technologii i rozwojem gospodarki elektronicznej. Zaj-
muje sie tym broker informacji lub infobroker (information broker), ktdry profesjo-
nalnie identyfikuje potrzeby informacyjne klienta oraz wyszukuje, selekcjonuje
i dostarcza mu informacji w postaci odpowiednich analiz i opracowan. W miare
potrzeby broker takze organizuje i przeprowadza szkolenia na dany temat.

Rola brokera, czyli posrednika informacji (information intermediary), jest
niezwykle wazna podczas podejmowania kluczowych decyzji przez rézne gremia,
dlatego informacje przez niego dostarczane musza by¢ prawdziwe, adekwatne do
potrzeb, odpowiednio wyselekcjonowane. Broker czesto czerpie informacje z sieci
globalnej, ale Internet nie moze stanowi¢ jedynego zrédtajego wiedzy. Ocena zré-
dta brokeréw informacji z catego Swiata zrzesza powstate w 1987 roku stowarzy-
szenie Association of Independent Information Professionals (AllP).

Podsumowanie

Szacuje sie, ze co dwa lata liczba danych na Swiecie podwaja siel7. Dane,
ktore stanowig obecnie cenny towar, powinny by¢ odpowiednio przechowywane
i chronione, muszg tez spetnia¢ okreslone kryteria jakosci. Niestety, zadne systemy
informatyczne nie dajg takiej gwarancji w stu procentach. W wielu przypadkach
zalezy to rowniez od doktadnosci i systematycznosci pracownikdéw. Wprowadzanie
danych btednych, ale z dopuszczalnego zbioru wartosci, jest trudne do wykrycia.

Zasady zbierania, przechowywania, przetwarzania i usuwania danych sg okre-
Slone przez odpowiednie przepisy. Wihasciwe gromadzenie (w tym archiwizowanie)
oraz przetwarzanie danych, a takze zapewnienie im wymaganej jakosci i bezpie-
czenstwa wigze sie z wieloma problemami natury technicznej, organizacyjnej
i prawnej. Jest to trudne zadanie stanowiace proces ciagly, a zarzadzanie elektro-
nicznymi zbiorami danych wymaga odpowiednich rozwiazan technologicznych
i teleinformatycznych oraz zasobéw kadrowych.
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DIGITAL DATA SETS - THE ACTUAL STATE

Summary

Good quality data, i.e. secured, gathered, processed and transmitted in a proper

way, are at the basis of effective e-commerce. Thanks to proper means of data collec-
tion, analysis, protection and reporting one can gain economic advantage or competitive
position in the market. The usefulness of data depends on many factors, i.a. being
up-to-date, complete, credible, relevant, and accessible.

Translated by ZygmuntMazur
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