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Wprowadzenie

Jedna z cech charakteryzujgcych proces rozpowszechniania sie wykorzystania
nowych technologii informatycznych jest utrzymywanie sie dotychczasowych za-
chowan uzytkownikéw zwigzanych z wykonywaniem czynnos$ci przy uzyciu wcze-
$niejszych metod i rozwigzan technicznych. Jest to spowodowane zaréwno niedo-
statecznymi umiejetnosciami postugiwania sie nowymi technologiami, jak i gtebo-
ko zakorzenionym przyzwyczajeniem do utartych, znanych sposobow dziatania.
Swiadczy to o ogdlnym niedostatecznym poziomie rozwoju tak zwanej kultury
informatycznejl Pewng role w ksztattowaniu zachowan uzytkownikéw odgrywaja
tez ich obawy zwigzane z brakiem zaufania do bezpieczenstwa danych i operacji
wykonywanych z uzyciem nowych urzadzen i sposobéw przetwarzania. Skutkiem
tego jest niewykorzystywanie petnych mozliwosci technicznych urzadzen, a co za
tym idzie mniejsza efektywnos¢ ekonomiczna wykorzystywanych technologii.

Przyktadem tego zjawiska obserwowanym na poziomie catych organizacji jest
upadek koncepcji ,,biura bez papieru” powstatej wraz z rozpowszechnieniem sie
komputeréw osobistych i systemdw wspomagania pracy biurowej w latach osiem-
dziesigtych XX wieku. W rzeczywistosci zaobserwowano wzrost zuzycia papieru,
spowodowany powszechng dostepnoscig, fatwoscig i szybkoscig drukowania2 Po-

1 K Polaniska: Modelowa koncepcja kultury informatycznej spoteczeristwa, w. Spoteczen-
stwo informacyjne - wizja czy rzeczywistosé?, red. L.H. Haber, Wydawnictwa AGH, Krakow
2004, s. 297-302.

2 AJ. Sellen, RHR. Harper: The myth of the paperless office, MIT Press, Cambridge
2002; W. Oldham: Biuro bez papieru - koniec mitu, czyli papier najlepszym przyjacielem czio-
wieka w erze cyfrowej, ,,Przeglad Papierniczy” 2006, nr 2
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mimo pojawiania sie nowych generacji systemow informatycznych dla biur pro-
blem nadmiernego drukowania pozostaje nierozwigzany w wiekszosci przedsie-
biorstw i jednostek administracji3.

Obecnie obserwujemy bardzo wysokie nasycenie technologig informacyjng
procesow wyszukiwania i przechowywania informacji przez uzytkownikéw indy-
widualnych. W krajach wysoko rozwinietych powszechnie dostepne sg komputery
osobiste i komputerowe urzadzenia mobilne, takie jak smartfony czy tablety.
W roku 2009 w Unii Europejskiej (27 krajoéw) w 71,2% gospodarstw domowych
posiadano komputer osobisty, a 65,2% miato dostep do Internetu. Dla Polski te
wartosci byty w 2009 nieco nizsze, odpowiednio 66,1% i 58,6% gospodarstw do-
mowych4.

Internet jest nie tylko zrodlem informacji, ale moze tez stuzy¢ przecigtnemu
uzytkownikowi do przechowywania prywatnych informacji. Wiele uwagi poswieca
sie obecnie wykorzystaniu koncepcji tzw. chmury w przetwarzaniu i przechowywa-
niu danych. Cho¢ wiekszo$¢ badan dotyczy mozliwosci wykorzystania tej architek-
tury przez przedsiebiorstwa, to jest ona takze dostepna dla indywidualnych uzyt-
kownikow, ktérzy moga korzysta¢ z niej, nie rozumiejac tej koncepcji, ani nawet
nie wiedzac, ze z niej whasnie korzystaja. Systemy takie jak Dropbox, SpiderOak
czy Live Mesh pozwalajg przechowywac¢ pliki w chmurze i synchronizowa¢ zawar-
tos¢ z plikami na komputerach osobistych.

Przeprowadzane dotychczas badania pokazuja, w jakim celu, w jaki sposob,
jak czesto i z jakich zrédet pozyskujg informacje rozne grupy uzytkownikéw -
szczegblnie czesto podmiotem takich badan sg studenci5 Takze badania autora
pokazaly, ze pomimo iz Internet nie stanowi juz dla studentéw tylko zrodia uzupet-
niajgcego, ale jest podstawowym miejscem poszukiwania informacji, to nie zaob-
serwowano jeszcze catkowitej rezygnacji z wykorzystania tradycyjnych zrodet
informacji, jak np. encyklopedie, gazety i czasopisma drukowane, czy tez radio
i telewizja. Co wiecej, niektore z tych zrédet w dalszym ciagu przewazaja nad zaso-

3 M. Tomkiewicz: Biura bez papieru?, ,,Computerworld Polska”, 10.11.2009;
P. Wandelt: Gdzie te ksigzki elektroniczne, gdzie te biura bez papieru?, ,,Przeglad Papierniczy”
2009, nr 10, s. 597-602.

4 Computer, internet and telecommunication, w. OECD Factbook 2011-2012: Economic,
Environmental and Social Statistics, OECD Publishing 2011.

5 M. Gorczynska: Spoteczenstwo informacyjne a korzystanie z edukacyjnych zasobow in-
formacyjnych internetu, w. Spoleczenstwo informacyjne. Gospodarka, technologie, procesy, red.
C. Hales, B. Mikuta, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2011,
s. 421-430; M. Grzywinska-Rapca: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez studentow, w. \Wspotczesne aspekty informacji, red. J. Golirski, K. Krauze, Monografie
i Opracowania 551, Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2008, s. 113-119; T. Prymak: Sposoby
podejmowaniaprzez studentéw dziatar autoedukacyjnych, ,,E-mentor” 2010, nr 1(33), s. 66-72.
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bami internetowymi pod wzgledem czestosci wykorzystania. Wielokrotnie czesciej
tez studenci czytaja tradycyjne ksigzki drukowane niz w formie elektronicznej6.

Jednak niewiele wiadomo o postepowaniu uzytkownikéw indywidualnych
przy zachowywaniu informacji wczes$niej wyszukanej w Internecie do pdzniejszego
wykorzystania. Wczesniejsze badania dotyczyly raczej samego procesu wyszuki-
wania informacji, a nie sposobow zapewnienia sobie dostepu do informacji po ich
znalezieniu.

1. Cel badania i metoda jego przeprowadzenia

Po znalezieniu na stronie internetowej potrzebnej informacji, ktérg uzytkow-
nik zamierza wykorzysta¢ w przysztosci, moze on jej zawarto$¢ zachowa¢ w zaso-
bach prywatnych lub ponownie odnalez¢ jg w Internecie, kiedy bedzie mu potrzeb-
na. W pierwszym przypadku informacje takg moze przechowa¢ w formie elektro-
nicznej, zapisujac interesujaca tres¢ strony w pliku na swoim komputerze lub innym
prywatnym nosniku, albo zachowa¢ na papierze, najczesciej po prostu drukujac
potrzebne informacje. Chociaz w dobie powszechnego wykorzystania urzadzen
elektronicznych takie drukowanie zawartosci stron wydaje by¢ dziataniem anachro-
nicznym, to porazka koncepcji ,biura bez papieru”, jak tez zaobserwowana
w przywotanych wyzej badaniach popularnos¢ mediéw drukowanych stanowig
przestanki do uwzglednienia w badaniu tej formy zachowywania informacji. Nato-
miast nie zapisujac wyszukanej informacji, uzytkownik moze zatozy¢, ze odnajdzie
ja ponownie, korzystajgc na przyktad z wyszukiwarki internetowej, lub tez moze
zapamieta¢ adres odpowiedniej strony. Celem badania byto sprawdzenie, jak rze-
czywiscie zachowujg sie uzytkownicy w sytuacji, gdy zamierzajg wykorzystaé
w przysztosci informacje wyszukane w Internecie.

Obiektem badania byli studenci Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie.
Byli to studenci studiéw licencjackich i magisterskich, zaréwno studiujacy w trybie
dziennym (stacjonarnym), jak i ptacacy za studia (tryb niestacjonarny - popotu-
dniowy i sobotnio-niedzielny). W ten sposdb wyréznione zostaty cztery grupy an-
kietowanych:

- studenci studiéw licencjackich dziennych,
- studenci studiéw licencjackich ptatnych,
- studenci studiéw magisterskich dziennych,

6 P. Polak: Internet and Traditional Information Sources - a Survey of Usage by Polish
and Turkish Students, w: Proceedings of the IADIS International Conference e-Society 2011, red.
P. Kommers, P. Isaias, IADIS Press, Avila 2011, s. 125-132; D. Polak, P. Polak: Wykorzystanie
tradycyjnych zrddet i Internetu w pozyskiwaniu informacji przez studentéw Szkoly Gtéwnej Han-
dlowej, w: E-gospodarka w Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju, Ekonomiczne Problemy
Ustug 57, Zeszyty Naukowe 597, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2010, s. 453-460.
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- studenci studiéw magisterskich ptatnych.

Liczba ankietowanych o0s6b w poszczegolnych grupach odpowiadata propor-
cjom miedzy liczebnosciami studentéw na poszczegdlnych rodzajach studiéw. Ba-
danie zostato przeprowadzone metodg ankiety audytoryjnej w trakcie obowigzko-
wych zaje¢ ¢wiczeniowych. Pozwolito to osiggna¢ niemal stuprocentowy zwrot
formularzy. Po odrzuceniu ankiet wypetnionych w sposob nierzetelny analizie pod-
dano 350 formularzy.

Ankietowani zostali zapytani, jak postepuja, jesli chcg zachowac do wykorzy-
stania w przysztosci tres¢ jakiego$ artykutu przeczytanego w Internecie lub zawar-
tos¢ strony internetowej. Respondenci mieli uporzadkowa¢ pod wzgledem czestosci
wykonywania nastepujgce dziatania:

- drukowanie interesujacej ich zawartosci,

- wykonywanie kopii na dysku lub innym nosniku elektronicznym,

- zapamietywanie (np. w ulubionych) tacza do odpowiedniej strony,

- w ogole niezapisywanie tresci w zadnej formie, zaktadajac przysztag moz-
liwos¢ odnalezienia interesujgcego materiatu w Internecie za pomocag wy-
szukiwarki (np. Google).

Ponadto autor przeprowadzit wywiady z niektérymi respondentami w celu
ustalenia przyczyn niektorych zaobserwowanych zjawisk.

2. Wyniki badan - najczestsze zachowania respondentéw

Najwiecej ankietowanych studentow (43,1%) wskazato, ze najczesciej podej-
mowanym przez nich dziataniem majgcym na celu zachowanie do wykorzystania
w przysztosci tresci strony internetowej jest zapisanie jej w formie elektronicznej na
dysku komputera lub innym nosniku pamieci (zob. rysunek 1). Natomiast drugg
z kolei liczebno$¢ wskazan (30,3%) uzyskato zapamietywanie tacza do strony in-
ternetowej. Mozna wiec powiedzie¢, ze 73,4% respondentow, czyli prawie trzy
czwarte, wykorzystuje pamie¢ na nosniku komputerowym, zapisujac tres¢ lub adres
odwotlujacy do zasobu z ta trescia.

Zaskakujaco wielu respondentéw, bo az 16,6%, najczesciej nie zachowuje
tresci w formie elektronicznej, tylko drukuje jej zawartos¢. Jest to zastanawiajgce
szczegblnie w przypadku studentéw, gdyz jest to niewatpliwie zachowanie najmniej
uzasadnione ekonomicznie. Koszty papieru i innych materiatéw eksploatacyjnych
sg dos¢ wysokie. Ponadto dziatanie takie moze by¢ postrzegane jako skrajnie nie-
ekologiczne. Wydaje sie, ze to zachowanie wynika w niewielkim stopniu z braku
zaufania do nosnikéw elektronicznych i obawy o mozliwos¢ utraty takich danych.
W Swietle cytowanych we wprowadzeniu badan, ktore wykazaty wysokg w dal-
szym ciagu popularnos$¢ papierowych zrodet informacji (np. ksiazek, gazet), praw-
dopodobnym powodem drukowania zawartosci stron moze by¢ wygoda postugiwa-
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nia sie wydrukowang trescig, czy tez brak koniecznosci posiadania dostepu do
komputera lub innego urzadzenia elektronicznego przy pozniejszym korzystaniu
z takich zrodet.

drukowanie zawartosci strony

wykonanie kopii elektronicznej

zapamigtanie tgcza do strony

nie zapisywanie w zadnej formie
0% 10% 20% 30%  40%  50%

Rys. 1 Odsetek respondentéw najczesciej podejmujacych poszczegdlne dziatania w celu
zachowania do wykorzystania w przysztosci tresci strony internetowej

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Najmniej, bo tylko 10% ankietowanych najczesciej nie podejmuje zadnych
dziatan w celu zachowania informacji znalezionych w Internecie do przysziego
wykorzystania. Zakfadaja oni, ze ponownie znajda te informacje w razie potrzeby,
wykorzystujac na przyktad wyszukiwarke internetowg. Ten niewielki odsetek od-
powiedzi moze by¢ spowodowany wczes$niejszymi doswiadczeniami wiekszosci
respondentdw zwigzanymi z trudnosciami w wyszukiwaniu informacji i obawami,
czy uda sie w ogdle ponownie znalez¢ potrzebne zasoby.

Zatozenie, ze potrzebne informacje beda dostepne w przysztosci, przyjmuje
najczesciej az 40,3% ankietowanych. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze nie tylko nieza-
pisywanie czegokolwiek, ale takze zapamietanie wytgcznie adresu internetowego
oznacza tak naprawde niezachowanie w prywatnych zasobach tych informacji.
Zaréwno wykorzystanie zapamietanego tacza, jak tez ponowne wykorzystanie wy-
szukiwarki zakonczy sie powodzeniem tylko w przypadku, jesli dana zawartos¢
strony nie zostata usunieta lub nie nastgpi ograniczenie jej dostepnosci w Internecie
z innych powodéw (np. awarii). Jesli wyszukane informacje sg wazne i niezbedne,
to mozna uznaé, ze jest to zachowanie ryzykowne, a nawet nieodpowiedzialne.
Beztroska ta moze wynika¢ z naiwnego przekonania, ze Internet jest i bedzie
w kazdej sytuacji dostepny, a ponadto ze zadne zasoby nie moga nigdy zosta¢
Z niego usuniete.

Najwieksze roznice pod wzgledem najczestszych zachowan miedzy poszcze-
go6lnymi grupami studentdw dotyczyly drukowania zawartosci stron. Okazato sie,
ze niemal trzykrotnie wiekszy odsetek studentow studiow ptatnych niz studiow
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dziennych najczesciej drukuje. Takie wskazanie wybrato 32,09 studentoéw studiéw
ptatnych pierwszego stopnia i 23,8% studentéw ptacagcych za studia magisterskie.
Natomiast w$rdd studentow studidw stacjonarnych odsetek ten wyniést na poszcze-
golnych stopniach studiéw odpowiednio 7,8% i 10,7%. Z przeprowadzonych wy-
wiadow wynika, ze tak duza roznica spowodowana jest przede wszystkim dostepem
do mozliwosci bezptatnego drukowania. Studenci studiow ptatnych czesciej pracujg
i tam czesto majg mozliwos¢ skorzystania z drukarek bez ponoszenia kosztow. Dla
nich wiec relatywnie wysoki koszt drukowania, w poréwnaniu z innymi formami
zachowywania znalezionej tresci, nie odgrywa istotnej roli.

Natomiast znaczaca réznica miedzy studentami studiéw licencjackich i magi-
sterskich dotyczy odsetka osob najczesciej w ogole nie zapisujacych tresci stron ani
adresu. Takie wskazanie zrobito 10,9% dziennych i 16,0% niestacjonarnych studen-
téw pierwszego stopnia, podczas gdy na poziomie magisterskim te wskazania wy-
niosty odpowiednio 7,1% i 4,8%. Wydaje sie, ze wynika to z wiekszej przezornosci
starszych studentéw, ktorzy nie lekcewazg trudnosci i mozliwosci nieznalezienia
potrzebnych informacji w przysztosci.

3. Wyniki badan - najrzadsze zachowania respondentow

Oprocz uporzadkowania pod wzgledem czestosci wykonywania poszczeg6l-
nych dziatan respondenci mieli wskaza¢ te dziatania, ktérych nigdy nie wykonujg
(zob. rysunek 2). Biorgc pod uwage te negatywne odpowiedzi, najwiecej respon-
dentdw (35,7%) nigdy nie podejmuje ryzyka niezapisywania w zaden sposob tresci
stron internetowych, ktore zamierzajg wykorzysta¢ w przysztosci. Natomiast naj-
mniej ankietowanych, po 5,7%, wskazato na wykonywanie kopii elektronicznej
samych informacji i na zapamietanie adresu internetowego jako nigdy nie podej-
mowane dziatania.

Okazato sie, zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (80%) przynajmniej od
czasu do czasu drukuje zawarto$¢ strony internetowej w celu wykorzystania
w przysztosci. Mimo wiec, ze nie jest to dzialanie najpopularniejsze, to jest ono
dos¢ powszechne.
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drukowanie zawartosci strony
wykonanie kopii elektronicznej
zapamietanie tgcza do strony
nie zapisywanie w zadnej formie
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Rys. 2. Odsetek respondentéw w ogole nie podejmujacych poszczegolnych dziatan w celu
zachowania tresci strony internetowej do wykorzystania w przysztosci

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Biorgc pod uwage odpowiedzi wskazujace na dziatania nigdy nie wykonywa-
ne, nie zostaly zaobserwowane znaczace roznice miedzy poszczegélnymi popula-
cjami badanych studentow.

4. Wyniki badan - zachowania skrajne

Interesujace rezultaty przyniosta analiza najbardziej skrajnych schematow
zachowan. Za zachowania skrajne zostaly uznane te przypadki, w ktorych respon-
denci podejmujg tylko jeden rodzaj dziatan, gdy zamierzajg skorzystac ze znalezio-
nych w Internecie tresci w p6zniejszym terminie.

Okazalo sie, ze zdecydowanie najpopularniejszym skrajnym zachowaniem jest
niezapisywanie tresci stron w zadnej formie. Siedmiu studentdw, ktérzy stanowig
2,0% wszystkich respondentéw, wskazato taka opcje. Co wiecej, wszyscy byli stu-
dentami studiéw licencjackich, w tym czterech w trybie dziennym i trzech na stu-
diach platnych. Ten wynik jest szczegdlnie interesujacy i zaskakujacy, bowiem
w catym badaniu wiasnie najmniej ankietowanych wskazato niezapisywanie tresci
stron jako najczesciej realizowane dziatanie. Wydaje sie, ze osoby, ktére nigdy nie
zapisujg tresci ani adresdw, to szczeg6lna grupa mtodych, niesolidnych i mato od-
powiedzialnych osob.

Ponadto tylko jedna ankietowana osoba wskazata inny skrajny schemat za-
chowania. Pojedynczy student studiéw licencjackich dziennych zawsze zapisuje
tres¢ strony lub artykutu do przysziego wykorzystania na dysku komputera lub
innym wtasnym nosniku elektronicznym.
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Podsumowanie

Deklarowane w badaniu zachowania studentéw sg bardzo rézne, nie mozna
dostrzec jednego schematu dominujacych zachowan. Najczestsze dziatanie w celu
zapamietania strony lub artykutu internetowego to wykonanie kopii na wkasnym
komputerze lub innym nosniku. Jednak niektére wskazane preferencje poszcze-
golnych os6b sg wrecz catkowicie odmienne. Szczegdlnie interesujace obserwacje
dotyczg drukowania zawartosci stron. W tym wypadku istotng role petni czynnik
ekonomiczny, czesciej drukowaly te osoby, ktére miaty mozliwos¢ darmowego
drukowania, korzystajgc z zasobdw w swojej pracy. Mozna domniemywac, ze
gdyby wiecej respondentéw miato dostep do taniego drukowania, liczba osob
wykonujacych to dziatanie bytaby wieksza. Wydaje sie wiec, ze dla uzytkowni-
kéw dokumenty wydrukowane sg wygodne do przechowywania i pézniejszego
wykorzystania.
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SAVING THE CONTENT OF WEB PAGES BY INTERNET USERS

Summary

The purpose of the study presented in this paper was to examine the behavior of
internet users when saving information found on a web page for the future use. Alt-
hough the most popular action taken is to make a copy on a disk or other electronic
medium, the significant percentage of respondents prints interesting content, particular-
ly if it does not require to pay for it. On the other hand, some answerers do not take any
action assuming that they can always find the content again.
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