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Wprowadzenie

Kazdg nowg technologie uzytkownicy muszg zaczg¢ postrzega¢ jako uzy-
teczng, aby mogta sie ona upowszechnié¢. W ten spos6b dziatania z nig zwigzane
stajg sie codziennos$cig. Jednak oprécz uzytecznos$ci dla konsumentéw istotna jest
tez prostota uzytkowania technologii. Obie cechy dotyczg technologii mobilnych
i zwigzanych z nimi dziatan okre$§lanych mianem marketingu mobilnegol Zalicza
sie do nich: wysytanie SMS i MMS, wtaczanie Bluetooth2, korzystanie z witryn
zoptymalizowanych pod katem telefonéw komdrkowych, klikanie w bannery re-
klamowe dostosowane do mobile Web lub w odnosniki tekstowe, pobieranie réz-
nych aplikacji i instalowanie ich w telefonach, korzystanie z mobile video oraz
fotokod6w (m.in. QR code). Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze fenomen rozwo-
ju technologii mobilnych jest zwigzany z ich uzyteczno$cia i prostota uzycia.

1 Marketing mobilny w swoich ramach obejmuje wszelkie dziatania oparte na urzadze-
niach przeno$nych (mobilnych) jako elementach kofAcowych lub najwazniejszych. Mobile Marke-
ting Association definiuje marketing mobilny jako zbi6r dziatan pozwalajacych organizacjom
komunikowa¢ sie z odbiorcami w sposéb interaktywny dzieki wykorzystaniu urzadzen przeno-
$nych lub sieci (telefonii komoérkowej oraz sieci komputerowych, w gtéwnej mierze bezprzewo-
dowych). Opracowano na podstawie: MMA Updates Definition ofMobile Marketing (brak auto-
ra), w: Mobile Marketing Association, 27.12.2011, http://mmaglobal.com/news/mma-updates-
definition-mobile-marketing.

2 Termin Bluetooth odnosi sie do otwartej specyfikacji technologii, ktéra umozliwia bez-
przewodowg komunikacje gtosowa oraz wymiane danych na niewielka odlegto$¢ w dowolnym
miejscu. Za: B.A. Miller, C. Bisdikian, Uwolnij sie od kabli. Bluetooth, Helion, Gliwice 2003,
s. 22-23.


http://mmaglobal.com/news/mma-updates-definition-mobile-marketing
http://mmaglobal.com/news/mma-updates-definition-mobile-marketing
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1. Popularnos$¢ smartfonéw oraz kodéw QR wsrdd polskich uzytkownikow

W Polsce w 2011 roku sprzedano 10,8 min telefonéw komdérkowych, wsrod
nich co trzecim byt smartfon. W poréwnaniu z 2010 rokiem wzrost sprzedazy
smartfondw nie byt oszatamiajacy. W 2010 roku sprzedano 10 min sztuk, wiec
zanotowano jedynie 8% dynamike wzrostu sprzedazy3. Wprawdzie nie udostep-
niono jeszcze statystyk dotyczacych sprzedazy telefonéw w 2012 roku, jednak
oszacowano, ze w | kw. 2012 roku sprzedaz telefonow komdrkowych w Polsce
wyniosta 2,2 min sztuk (badanie Mobile Phone Tracker firmy analitycznej IDC).
Analitycy ocenili, ze 47,5% sprzedanych w Polsce telefonéw stanowity smartfony.
W porownaniu do | kw. 2011 roku ich sprzedaz wzrosta o ponad 18%, podczas
gdy sprzedaz zwyktych telefonéow komorkowych spadia o 47%. IDC szacowato
rowniez, ze do konica 2012 roku udziat smartfonéw w Polsce przekroczy 50%04.

W Polsce réwniez wzrosta liczba internautow. Z badan NetTrack, przeprowa-
dzonych przez MillwardBrown SMG/KRC miedzy lipcem a sierpniem 2012 roku
wynika, ze juz 56,9% Polakow w wieku 15+ korzysta z Internetu (17,17 min os6b).
Liczba internautéw wzrosta w poréwnaniu z analogicznym okresem 2011 roku
0 520 tys.5

Niewiele réznigce sie wyniki zaprezentowat CBOS. Wedtug tej instytucji
badawczej z Internetu korzysta 56% Polakow. Wsrdd tej grupy az 64% taczy sie
z siecig bezprzewodowo, korzystajac z urzadzen mobilnyché.

Wedtug badan PBI 43,3% internautéw posiada smartfona. Cze$¢ sposréd nich
(6,8%0) korzysta zaréwno ze zwyklego telefonu komdrkowego, jak i ze smartfona.
Badanie wykazato takze, ze ze smartfonéw korzysta wiecej mezczyzn (52,6%),
w tym zwyktego telefonu komorkowego i smartfona uzywa 11,4% sposrod nich7.

Uzytkownicy smartfonow przewazali wsrdd kierownikéw, menedzerow
1samodzielnych specjalistow - 84,3%. Na kolejnych miejscach znalezli sie przed-8

3 K. Homziak: Polski rynek smartfonéw: zmiana lidera, Samsung przed Nokig,
22.02.2012, http://komorkomania.pl/2012/02/22/polski-rynek-smartfonow-zmiana-lidera-
samsung-przed-nokia, [dostep 27.12.2012].

4 W 1kw. wPalsce sprzedano 2,2 min telefonéwkomorkowych. Prawie potowa to smartfony, brak autora,
23.05.2012, Gazeta Prawna, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/619541,w i kw w polsce
sprzedano 2_2_min_telefonow_komorkowych_prawie_polowa_to_smartfony.html [dostep
27.12.2010].

5 17,17 min internautéw w Polsce. Trzy czwarte dtuzej niz 3 lata, w: wirtualne media,
07.08.2012, http://m.wirtualnemedia.pl/m/artykul/17-17-mIn-internautow-w-polsce-trzy-czwarte-
dluzej-niz-3-lata, [dostep 27.12.2012].

6 CBOS: ponad potowa Polakéw regularnie korzysta z Internetu, Dziennik Wschodni,
11.06.2012, http://www.dziennikwschodni.pl/apps/pbcs.dil/article? AID=/20120611/KRAJ-
SWIAT/120619913 [dostep: 27.12.2012].

7 Generation Mobile 2012. Raport badawczy - | edycja, maj 2012, wydawcy: NoNoobs.pl
SA, Antyweb Sp. z 0.0., Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0., s. 5.


http://komorkomania.pl/2012/02/22/polski-rynek-smartfonow-zmiana-lidera-samsung-przed-nokia
http://komorkomania.pl/2012/02/22/polski-rynek-smartfonow-zmiana-lidera-samsung-przed-nokia
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/619541,w
http://m.wirtualnemedia.pl/m/artykul/17-17-mln-internautow-w-polsce-trzy-czwarte-dluzej-niz-3-lata
http://m.wirtualnemedia.pl/m/artykul/17-17-mln-internautow-w-polsce-trzy-czwarte-dluzej-niz-3-lata
http://www.dziennikwschodni.pl/apps/pbcs
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stawiciele wolnych zawoddw (m.in. artysci, prawnicy, architekci - 70,6%), pra-
cownicy umystowi (41,1%), bezrobotni (39%) i studenci (37,8%)8.

Wsrod uzytkownikow smartfonéw prym wiodly dwie grupy wiekowe: 15-24
lata oraz 35-44 lata (po okoto 43%). W duzych miastach (powyzej 500 tys. miesz-
kancow) zdecydowanie chetniej uzywano smartfonow - korzystato z nich az 60,1%
badanych. Na wsi jedynie 26% respondentéw deklarowato posiadanie smartfona9.

Stosunkowo szybkiemu wzrostowi liczby uzytkownikéw smartfonéw oraz
wykorzystywanych w telefonach aplikacji nie doréwnuje wzrost liczby Polakow
skanujacych kody QR. Mozna powiedzie¢, ze w Polsce mogto dojs¢ do jednej
z dwoch sytuacji. Wystepuje luka edukacyjna wsrod uzytkownikéw telefonéw ko-
morkowych i smartfonow lub tez marketerzy wykorzystujacy kody QR nie maja
pomystu, jak naktoni¢ uzytkownikéw telefonéw do ich zeskanowania. Fakt ten
potwierdzajg wyniki badan przeprowadzonych w marcu 2012 roku przez Rease-
arch.NK i agencje Socializer10

Wsrdd respondentéw 90,5% widywato kody QR w réznych miejscach, jednak
tylko 9,5% przynajmniej raz zeskanowato taki kod. Wsrdd mezczyzn, ktérzy wi-
dzieli fotokody, jedynie 30,2% wiedziato, do czego one stuzg. Znacznie gorsze
rezultaty odnotowano w grupie kobiet. W$rdd nich jedynie 21,1% wiedziato,
w jakim celu stosuje sie kody QR. Kody widywano najczesciej na stronach interne-
towych (47,7%), na opakowaniach (35,8%), w gazetach i magazynach (33,3%), na
nosnikach reklamy zewnetrznej (18,1%) oraz w przesytkach e-mail (9,1%). Jako
powody zeskanowania fotokodow respondenci wymieniali: ciekawos¢ i cheé
sprawdzenia, co to jest (70,1%), uzyskanie obszerniejszych informacji (50%),
otrzymanie znizki lub kuponu (17,2%), che¢ dokonania zakupu (13,1%), uzyskanie
dostepu do ptatnych tresci (4,9%)1L

W czerwcu 2012 roku badania na temat powszechnosci korzystania oraz wie-
dzy o kodach QR przeprowadzita firma badawcza z MEC Analytics and Insight12
Wykazaty one, Ze co pigty Polak jest pewien, ze jego aparat telefoniczny umozliwia
skanowanie informacji zakodowanych w QR kodach, jednak tylko 15% badanych
zeskanowato kod cho¢ raz, korzystajagc z aplikacji zainstalowanej w telefonie.
W poréwnaniu z 2011 rokiem odnotowano az 30% wzrost znajomosci kodéw QR.
Rok wczesniej, na pytanie, czy widziate$ wczesniej ten znak, twierdzaco odpowie-
dziato 56% badanych. W 2012 roku twierdzaco odpowiedziato juz 86%. Wsréd

8 Ibidem, s. 5-6.

9 Ibidem, s. 5-7.

1 Qr kody nie hipnotyzuja - wyniki badania research.nk, 30.08.2012, http://media.nk.pl/pr/
221280/qgr-kody-nie-hipnotyzuja-wyniki-badania-research-nk#nk- [dostep 27.12.2012].

1 Ibidem.

2 Udziat w badaniu wzieta grupa 3365 respondentdéw. Podaje za: Raport: Cala prawda o
QR kodach, MEC, 04.06.2012, http://www.mecglobal.pl/aktualno-ci/mec-news-2/raport-ca-a-
prawda-o-gr-kodach/ [dostep 28.12.2012].


http://media.nk.pl/pr/
http://www.mecglobal.pl/aktualno-ci/mec-news-2/raport-ca-a-prawda-o-qr-kodach/
http://www.mecglobal.pl/aktualno-ci/mec-news-2/raport-ca-a-prawda-o-qr-kodach/
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respondentéw 65% wskazato, ze fotokod jest zaszyfrowang wiadomoscig tekstowa,
w 2011 roku odsetek tych oséb wynosit 42%13

Na uwage zastuguja tez niektore dane uzyskane w badaniach studenckichl4
przeprowadzonych w lipcu 2012 roku przy wspotpracy z serwisem StudentsWa-
tch.pl15. W$rdd badanych, ktérzy kiedykolwiek zeskanowali kod QR, przewazali
ludzie mieszkajgcy w duzych miastach oraz osoby w wieku do 20 lat (85%) i 31-35
lat (83%). Na kolejnych miejscach znalazty sie osoby w wieku 26-30 lat (68%)
oraz 21-25 lat (62%)16.

Do skanowania fotokodéw zachecaty respondentéw: kody ze znizka/rabatem
(74%), mozliwos¢ wystuchania/pobrania bezptatnego utworu muzycznego (72%),
mozliwo$¢ pozyskania aktualnych informacji (71%), mozliwo$¢ pobrania bezptat-
nego artykutu/fragmentu ksigzki (70%), mozliwo$¢ pobrania aplikacji (67%), uzy-
skanie szerszych informacji na dany temat (66%), pobranie bezptatnego fil-
mu/materiatu wideo (65%). Ws$rod pozostatych zachet wymieniono tez mozliwosci
wziecia udziatu w konkursie oraz dokonania zakupu przez telefon. Z kolei znieche-
cajace dla badanych byty kody QR umieszczone na nos$niku bez podania informacji
0 zawartosci kodu (60%)17.

Wsréd nosnikow, na ktorych respondenci najchetniej widzieliby fotokody,
wymieniano: opakowania produktow (40%), obiekty turystyczne i muzealne (35%),
reklamy w prasie (27%), reklamy wewnatrz obiektow oraz reklamy zewnetrznel8

Dla grupy respondentéw najbardziej motywujace do zeskanowania kodow
byty: wiedza o mozliwosci uzyskania korzysci (rabat, udziat w konkursie, nagroda)
- 21%, sama ciekawos¢ i che¢ poznania zawartosci (18%), interesujgca z punktu
widzenia uzytkownika zawarto$¢ na temat danego produktu/tematu (18%) oraz
zachecajgca forma kodu (chwytliwy slogan, hasto reklamowe oraz wyglad kodu) -
10%19,

Powyzsze wyniki wskazujg, ze w Polsce stopniowo wzrasta Swiadomo$é wy-
korzystania fotokod6w, jednak na razie chetniej wykorzystujg je marketerzy niz
uzytkownicy smartfonow.

B Raport: Cala prawda o QR kodach, MEC, 04.06.2012, http://www.mecglobal.pl/aktual
no-ci/mec-news-2/raport-ca-a-prawda-o-gr-kodach/ [dostep 28.12.2012].

14 Nielosowy dob6r préby. W badaniu wziety udziat jedynie 233 osoby.

5 J. Malinowska: Koncepcja dziatan komunikacji marketingowej z wykorzystaniem kodow
QR dla sieci sklepéw Empik, praca magisterska napisana pod kierunkiem M. Brzozowskiej-Wos:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, Gdarsk 2012.

B Zatgcznik nr 3 - zestawienie tabulacji, J. Malinowska: Koncepcja dziatan komunikacji
marketingowej...

17 Ibidem.
B Ibidem.
19 Ibidem.


http://www.mecglobal.pl/aktual
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2. Wykorzystywanie kodu QR w komunikacji z klientami

Kod Quick Response20 zostat opracowany w 1994 roku przez japonska firme
Denso Wave. Jest to alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy
kod kreskowy.

W zwykiym kodzie kreskowym informacje zapisywane sg tylko w jednym
kierunku - horyzontalnie. W przypadku kodu QR dane zapisywane sg zar6wno
wertykalnie, jak i horyzontalnie. Dzieki temu pozwala on na zapisanie kilkuset razy
wiekszej ilosci danych niz standardowy kod kreskowy.

Fotokod na pierwszy rzut oka wydaje sie do$¢ skomplikowany, jednak ze
wzgledu na dostepne w Internecie generatory QR oraz aplikacje do odczytu kodu,
ktore mozna bezptatnie pobra¢ na telefon, jego uzycie nie jest skomplikowane. Jako
zalety foto-kodu mozna wymienic¢2l: stosunkowo duzg pojemno$¢ zakodowanych
danych do 4296 znakéw alfanumerycznych i odpornosé na uszkodzenia fragmen-
tow kodu22, dos¢ duza predkos¢ i wielokierunkowo$¢ odczytu kodu, dzieki pozy-
cjonujacym wzorom w naroznikach, matg wielko$¢ ,,kodu” w poréwnaniu ze stan-
dardowym jednowymiarowym kodem kreskowym.

Rys. 1 Przyklad wykorzystania statycznego QR kodu
Zrodto: - opracowanie wiasne przy wykorzystaniu generatora kodu QRr, http://getgr.eu/pl.

2 W pazdzierniku 1997 roku kod zostat zaakceptowany przez organizacje AIM Intematio-
nal, Inc. W styczniu 1999 zostat zatwierdzony, jako Japorski Standard Przemystowy JIS (ang.
Japanese Industry Standard). 1SO zatwierdzito kod kreskowy QR code jako standard w 2000
roku - ISO/IEC 180004:2006). Opracowano na podstawie: Denso Wave, http:/Awwv.denso-
wave.com/greode/index-e.html, Intermational Organization ~ for Standardization,
http:/Awwv.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=43655, Informacje o kodzie kreskowym,
http:/AMwwv.greode. pl/index.php.

2 Podaje za: Denso Wave, http:/Awwv.denso-wave.comv/grcode/index-e.html.

2 Kod QR ma zdolno$¢ korekeji bledow. Dane moga by¢ odzyskane nawet w sytuacii, gdy
znak jest czesciowo zabrudzony lub uszkodzony. Dostepne s cztery poziomy korekceji bledow: L
- umozliwia odzyskanie okoto 7%6uszkodzonych danych, M - umozliwia odzyskanie okoto 15%
uszkodzonych danych, Q - umozliwia odzyskanie okoto 25% uszkodzonych danych oraz H -
umozliwia odzyskanie okolo 30% uszkodzonych danych. Podaje za: Denso Wave,
http:/Amwv.denso-wave.comvgreode/index-e.html.


http://getqr.eu/pl
http://www.denso-wave.com/qrcode/index-e.html
http://www.denso-wave.com/qrcode/index-e.html
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=43655
http://www.qrcode.pl/index.php
http://www.denso-wave.com/qrcode/index-e.html
http://www.denso-wave.com/qrcode/index-e.html
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Wykorzystujagc kod QR mozna zapisa¢ m.in.: adres URL witryny (rysunek 1),
jakikolwiek tekst, numer telefonu, adres e-mail, vCard (wizytowke zawierajaca
imie, nazwisko oraz dane kontaktowe), SMS (numer telefonu, wiadomos¢), notatke
dotyczacg wydarzenia (nazwa, data oraz czas trwania, opis), wspdtrzedne geoloka-
lizacji (m.in. restauracji, hoteli), wi-fi network (SSID, hasto, typ sieci).

Proces odczytywania kodu QR przez telefon wyposazony w oprogramowanie
do obstugi odpowiedniego standardu kodu jest prosty. Wystarczy uruchomié ska-
nowanie i najecha¢ aparatem fotograficznym na fotokod. Program czytnika rozpo-
zna go automatycznie i wywota odpowiednig funkcje w telefonie. Jesli kod zawiera
numer telefonu, padnie pytanie, czy chcemy zadzwoni¢ pod zakodowany numer.
Z kolei gdy zawiera wizytéwke vCard, wys$wietli sie zapytanie, czy chcemy doda¢
nowy kontakt do ksigzki adresowej. W przypadku zakodowanego obrazka lub tek-
stu zostang one automatycznie wySwietlone na ekranie telefonu. Oczywiscie
w niektorych przypadkach, np. gdy kod kryje w sobie adres URL, niezbedna jest
mozliwo$¢ potgczenia sie z Internetem. Telefon musi posiada¢ system operacyjny
(np. Android, Symbian, Windows, iOS, BlackBerry) i umozliwia¢ nam korzystanie
z fgcza bezprzewodowego wi-fi.

Mozna znalez¢ wiele przyktadéw dziatan promocyjnych wykorzystujacych
kody QR. Jednak problemem stalo sie naméwienie uzytkownikow telefonéw do
zeskanowania kodu. Dlatego warto przyjrze¢ sie grupie gtownie uzywajacej smart-
fonéw w Polsce. Sa to ludzie miodzi w wieku 20-29 lat, mieszkancy duzych aglo-
meracji miejskich, uczacy sie lub pracujacy na statych posadach, o wyksztatceniu
co najmniej Srednim23. Wiasnie ta grupa powinna stanowi¢ gtéwny target kampanii
wykorzystujacych kody QR. Niestety zwiekszenie efektywnego zasiegu kampanii
jest uzaleznione od tempa upowszechnienia sie smartfonéw wsrod Polakéw.

Istotnym aspektem mobilnych dziatan promocyjnych jest uzyskanie zgody
odbiorcy tresci na jej otrzymanie. W przypadku kodéw QR nadawca komunikatu
nie musi uzyska¢ zgody odbiorcy przekazu, gdyz akcje inicjuje uzytkownik smart-
fona. Jednak musi on zosta¢ przekonany, ze otrzymuje co$, z czego bedzie miat
konkretny pozytek lub bedzie tym zainteresowany. W komunikacji opartej na foto-
kodach wazne jest to, ze ma ona zapewniac korzysci obu jej stronom.

Sam proces komunikacji z uzyciem kodéw QR przebiega wedtug strategii
pull, ktérej centrum stanowi odbiorca. To on decyduje o zeskanowaniu QR code.

Udana kampania wykorzystujgca kody QR powinna rozpocza¢ sie od podjecia
préby zrozumienia grupy docelowej. Musimy zastanowi¢ sie, czy osoby, do ktérych
bedzie skierowana kampania, potrzebujg wyjasnienia dotyczacego stosowania ko-
déw QR, czy powinnismy umozliwi¢ im pobranie czytnika kodéw, czy kody beda
skanowali wewnatrz pomieszczen, czy na zewnatrz. Kolejnym krokiem jest sprecy-
zowanie naszych celow, a nastepnie dostarczenie przydatnych i zarazem w pewien

B Raport: Calaprawda...
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sposob cennych dla grupy docelowej bodzcéw motywujacych do zeskanowania
fotokodu (moze to by¢ zaproszenie do wziecia udziatu w konkursie, zaoferowanie
kuponu rabatowego, pobranie bezptatnego e-booka lub artykutu, rozmowa na zywo
z przedstawicielem firmy, zaproszenie do odbycia wirtualnej wycieczki, ukazanie
dziatania produktu lub realizacji ustugi dzieki filmowi wideo, bezptatne Sciggniecie
pliku mp3 lub tez uzyskanie dostepu do oferty dla VIP-6w).

Niestety coraz wiecej firm w swoich kampaniach z uzyciem kodéw QR nie
dostarcza zadnej wartosci uzytkownikom smartfonow, a przeciez w przypadku
wymaganego potaczenia z Internetem uzytkownicy ptacg za nie. Takie rozczarowa-
nie juz teraz zniecheca do skanowania kodéw. Dlatego w kampaniach trzeba spre-
cyzowac i zapewnic jasne zachety oraz dostarczac je uzytkownikom.

Karygodnym btedem jest tez nieprzetestowanie dziatania fotokodow (nalezy
wykorzysta¢ wiele urzadzen, aplikacji dekodujgcych oraz skaneréw jakosci
- np. Qrafter, i-Nigma). Kod, ktérego nie da sie odczyta¢ po zeskanowaniu, moze
mie¢ fatalny wptyw na opinie o kampanii, a co za tym idzie generuje rdwniez nega-
tywne skojarzenia z marka. Trzeba tez mie¢ Swiadomos$¢, w jakich miejscach foto-
kody beda skanowane. Negatywny wptyw najakos$¢ odczytu ma zbyt maty rozmiar
kodu, brak zapewnienia tzw. cichej strefy wokét kodu (biate obramowanie o szero-
kosci 4 modutdéw), niezapewnienie odpowiedniego kontrastu kolorystycznego lub
umieszczanie kodéw na powierzchniach silnie odbijajacych $wiatto. Réwniez sama
zawarto$¢ kodu ma znaczenie. Jesli do prawidtowego odczytu konieczna jest sie¢
wi-fi, to nie powinno umieszcza¢ si¢ nosnikéw z kodami w miejscach, w ktorych
nie ma zasiegu sieci.

Najczestszym btedem popetnianym w kampaniach z uzyciem kodéw QR jest
zastosowanie przekierowania do standardowej strony internetowej, ktéra nie jest
zoptymalizowana pod katem urzadzen mobilnych, lub tez nastepuje pobieranie
flash video w formacie nieobstugiwanym przez systemy operacyjne stosowane w
smartfonach.

Nadal mozna spotkac sie¢ z opiniami, ze QR kody sg statycznym narzedziem,
ze jesli zaistnieje konieczno$¢ modyfikacji kampanii, to trzeba na nowo drukowaé
nosniki zawierajgce fotokody. Oczywiscie nadal mozna tworzy¢ kody statyczne, ale
juz nie ma takiego przymusu. Jesli kampania ma trwac¢ dtuzej lub materiaty, na
ktérych umieszczony jest kod, majg by¢ stale aktualne, lepiej stosowac¢ dynamiczne
kody QR. W ich przypadku nie trzeba martwi¢ sie o zmiane fotokodu na nowy,
gdyz w kazdej chwili na biezagco mozemy zmodyfikowa¢ podlinkowanie kodu.
Moga one tez udostepniac tresci pod katem uzywanego w smartfonie systemu ope-
racyjnego. Dodatkowg zaletg tych koddw jest tez mozliwo$¢ $ledzenia procesu
skanowania - zyskujemy informacje m.in. na temat tego, kiedy kod zostat zeska-
nowany oraz w jakim miejscu (kraj, miasto).

W komunikacji mobilnej, ze wzgledu na wspomniang wczesniej koncentracje
na odbiorcy, nadawcy przekazu daza do realizacji swoich celéw poprzez zindywi-
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dualizowang komunikacje. Dzieki takiemu podejsciu moze wzrasta¢ skutecznosé
komunikacji. Jednak na rynku mozna spotka¢ przyktady niewlasciwego uzycia
kodow QR, ktore nie upraszczajg dziatan tak, jak mozna by sie spodziewa¢, i nie
oferujg jasno okreslonych korzysci. Wynika to zapewne z niezrozumienia tego, ze
gtdbwnym zadaniem fotokodow jest pozyskanie uwagi odbiorcy, zaoszczedzenie
jego czasu oraz sprowadzenie czynnos$ci prowadzacych do wejscia w proces komu-
nikacji do minimum. Wtiasnie btedami mozna tlumaczy¢ tak niski odsetek 0séb
skanujacych kody QR w naszym kraju.

Podsumowanie

Dzieki nowym technologiom nasze zycie codzienne staje sie coraz fatwiejsze.
Jesli tylko chcemy, to mozemy mie¢ dostep do informacji o kazdej porze i w kaz-
dym miejscu, w jakim sie znajdujemy. SzczegOlnie czesto korzystamy z telefonow
komérkowych z uwagi na ich powszechnos$¢, niewielkie rozmiary i porecznosé.
Coraz czesciej uzywamy ich nie tylko do pozyskiwania informacji, ale réwniez do
realizacji zakup6w. Coraz czesciej w dziataniach komunikacji mobilnej wykorzy-
stuje sie tez kody QR. Wzbogacajg one tradycyjne formy promocji sprzedazy, re-
klamy, a nawet samej sprzedazy, czego przyktadem mogg by¢ sieci sklepdw Tesco
i Cencosud, umozliwiajgce dokonywanie zakupoéw poprzez skanowanie kodéw QR
na stacjach metra w Korei Potudniowej i Chile24. Fotokod mozna umiesci¢ wiasci-
wie na kazdym nosniku. Dzieki temu przekaz mozna wzbogaci¢ o filmy, muzyke,
gry, zdjecia, mapy, umozliwiajac odbiér w dowolnej wersji jezykowej. Fotokody
mozna tez generowac w celu pozyskania wiekszej liczby fanéw w serwisie spotecz-
nosciowym2.. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze jedynym ograniczeniem zasto-
sowania fotokoddw jest wyobraznia marketerow.
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QR CODE AS A COMMUNICATION TOOL WITH CUSTOMERS
- STRENGTHS AND WEAKNESSES

Summary

When it comes to mobile marketing, marketers haven't only a challenge but
a mandate to create something useful for consumers. Quick response codes are every-
where around us and they are a great idea for marketers, but consumers are not nearly as
excited. QR codes allow to use different types of media, even the packaging. When
scanned with a special app downloaded to a smartphone, QR codes can call up links,
text messages or videos. They can allow e-commerce and payments. But some of people
are confused about how to scan them. People have tried the technology were dissuaded
by codes that offer little useful and valuable information.

Translated by Magdalena Brzozowska-Wos



