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Wprowadzenie

Dotychczas wykorzystywane systemy informatyczne w réznych organizacjach
spetniajg szereg funkcji. W niniejszym opracowaniu uwaga skierowana jest na sys-
temy informatyczne, ktoére w szerokim zakresie $wiadczg e-ustugi, a podstawowym
jego celem jest przedstawienie, jak w konsekwencji systemy te wptywajg na rozwoj
spoteczeristwa informacyjnego.

Rozwdj technologii informatycznych spowodowat gwattowny wzrost ich za-
stosowan w funkcjonowaniu organizacji i zarzadzaniu nimi. Wzrost ten przejawia
sie rosngcym zasiegiem informatyzacji coraz to nowych obszarow zycia spoteczne-
go i gospodarczego. Skutkiem tych zmian ma by¢ sprawniejsza obstuga interesariu-
szy (obywateli, przedsiebiorcéw). Rezultatem tych tendencji jest nieustanne wpro-
wadzanie nowych rozwigzan wielu typéw (kategorii) systemdw informatycznych
wspomagajacych procesy zarzadzania i administrowania organizacjami.

Aby wspomniane wczes$niej e-ustugi mogly by¢ realizowane, muszg zosta¢
zaprojektowane i oprogramowane odpowiednie systemy informatyczne. We wcze-
$niejszym okresie informatyzacji organizacji (przedsiebiorstw, urzedow, bankow
itp.) projektowano funkcje w systemach informatycznych, ktdre pozwalaty wspo-
magac proces automatyzacji wybranych czynno$ci wprowadzania danych, dokony-
wania obliczen, ale nie wykonywaty automatycznie catych sekwencji, takjak ma to
miejsce we wspotczesnie projektowanych i wdrazanych systemach informatycz-
nych, czesto realizujgcych swoje funkcje w trybie Online.



14 Andrzej Bytniewski

1. Rozwazania dotyczgce e-ustug i spoteczenstwa informacyjnego

Dla wasciwego przedstawienia problematyki wptywu systemow informatycz-
nych na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego zostang w pewnym zakresie zapre-
zentowane systemy informatyczne, ktére $wiadcza e-ustugi. Swiadczenie e-ustug
przez te systemy informatyczne moze byc¢ realizowane co najmniej w dwojaki spo-
sob: poprzez produkt cyfrowyl (program komputerowy, e-book, film, utwér mu-
zyczny, obraz itp.) lub poprzez ustuge cyfrowa, na przyktad realizujgcag polecenie
przelewu $rodkéw pienieznych z jednego konta bankowego na inne. Nalezy pod-
kresli¢, ze nie ma jednoznacznego okres$lenia e-ustug (ustug cyfrowych czy tez
produktow cyfrowych).

Zgodnie z definicjg przyjeta w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospo-
darka (POIG) przez pojecie e-ustugi rozumiane sg ustugi $wiadczone w sposob
catkowicie automatyczny. Automatyzm musi by¢ realizowany przez technologie
informatyczna, np. oprogramowanie. W procesie $wiadczenia e-ustugi nie bierze
udziatu cztowiek2 Oczywiscie pierwotny sygnat zgloszenia potrzeby e-ustugi jest
inicjowany przez cztowieka, ale w szczegolnych przypadkach réwniez moze by¢
inicjowany przez system informatyczny.

Ponadto e-ustugg jest wykgcznie ustuga3:

- polegajaca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemoéw telein-
formatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, np. przez
Internet,

- Swiadczona na indywidualne zadanie ustugobiorcy (zindywidualizowana),

- realizowana bez konieczno$ci przebywania obu stron jednoczesnie w tej
samej lokalizacji, czyli zdalnie,

- spebniajgca warunek konkretnej odpowiedzi na konkretnie postawione py-
tanie/zaméwienie,

- moze by¢ efektem wykonania odpowiednich czynnos$ci obliczeniowych
i aktualizacyjnych w bazach danych.

Przyjmujac powyzszg definicje jako wigzaca w niniejszym opracowaniu, do
przyktadowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng mozna zaliczy¢ (moga one
mie¢ rowniez odpowiednik w $wiecie rzeczywistym)4:

- serwisy informacyjne, vortale, gazety i czasopisma online,

- biblioteki cyfrowe, e-book, audiobook, video-on-demand,

1 J. Papinska-Kacperek: Popyt i podaz wybranych ustug cyfrowych w Polsce, w: Systemy
wspomagania organizacji, red. T. Porebska-Migc, H. Sroka, Wydawnictwo UE w Katowicach,
Katowice 2012, s. 192.

2 Cotojest e-ustuga?, http://www.web.gov.pl/informacje-o-euslugach/40_14_co-to-jest-e-
usluga.html [dostep 12.12.2012].

3 Ibidem.

4 Ibidem.


http://www.web.gov.pl/informacje-o-euslugach/40_14_co-to-jest-e-usluga.html
http://www.web.gov.pl/informacje-o-euslugach/40_14_co-to-jest-e-usluga.html
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- e-bankowos¢, e-ubezpieczenia, e-finanse,

- systemy ptatnosci online (np. PayPal, Polcard, eCard),

- e-rozrywka, e-fotoalbumy, psychozabawy, psychotesty,

- e-learning, e-translacja, automatyczna translacja gtosowa,
- e-rezerwacje, e-bilety, e-rekrutacja, e-ankiety,

- e-ogtoszenia, e-oferty, aukcje internetowe.

Na przyktad wyspecyfikowane e-ustugi sg udostepnione spoteczenstwu po-
przez ogolnie dostepng sie¢ Internet. W zaleznosci od tego, w jakim zakresie ono je
wykorzystuje, bedziemy mogli je nazwac spoteczefstwem informacyjnym badz tez
w dalszym ciggu spoteczenstwem tradycyjnym. W tym zakresie istnieje wiele defi-
nicji, ktore wskazujg, wjakich przypadkach dane spoteczenstwo bedziemy nazywa-
li spoteczenstwem informacyjnym, a wjakich nie. W tym celu przytoczymy tylko
wybrane i zgodne z intencja tego opracowania definicje w tym zakresie.

W literaturze przedmiotu znajduje sie co najmniej kilkadziesigt5definicji spo-
teczenstwa informacyjnego. Pojawienie sie tego pojecia zwigzane jest z rozwojem
zastosowan technologii informacyjnych w procesach wzajemnego porozumiewania
sie spoteczenstwa i spoteczenstwa z organami panstwa,jak ijednostkami gospodar-
czymi.

Bioragc pod uwage wszystkie definicje zaprezentowane przez J. Nowaka6
i zawarte w nich szczegdlne spojrzenie na spoteczenstwo informacyjne, wydaje sie
najbardziej wiasciwa, cho¢ moze nie do korica precyzujaca i wystarczajgca, defini-
cja spoteczenstwa informacyjnego7 sformutowana przez ekspertow Unii Europej-
skiej, a cytowana przez K. Doktorowicz, zgodnie z ktorg ,,spoteczenistwo informa-
cyjne to spofeczenstwo, ktdre sie whasnie ksztattuje, gdzie technologie gromadzenia
i transmisji informacji i danych sg powszechnie dostepne po niskich kosztach. Po-
wszechnemu uzyciu informacji i danych towarzyszg organizacyjne, komercyjne,
spoteczne i prawne zmiany, ktdre gleboko zmieniaja zycie, prace i spoteczefstwo
jako takie”8.

5 J. Nowak zebrat na podstawie literatury przedmiotu 22 definicje spoteczenstwa informa-
cyjnego, poddat je szczegétowej analizie i podkreslit rozne aspekty jej znaczenia (socjologiczne,
spoteczne, ekonomiczne, technologiczne).

6 J. Nowak: Spoteczenstwo informacyjne - geneza i definicje, http://www.silesia.org.pl/
upload/Nowak_Jerzy_Spoleczenstwo_informacyjne-geneza_i_defmicje.pdf [dostep 10.10.2012].

7 Nalezy podkresli¢, ze prawdopodobnie dtugo nie bedzie catkowicie spojnej i jednolitej
definicji spoteczenstwa informacyjnego z uwagi na fakt, ze rézni autorzy w zaleznosci od tego,
jaka reprezentuja dyscypline nauki, beda w sposéb rézny ja rozumieli. Jedni bedg eksponowaé
aspekty psychologiczne w tejze definicji, inni socjologiczne, a jeszcze inni techniczno-
technologiczne i organizacyjne, ktére preferuje autor niniejszego opracowania. Szczeg6lnie wi-
doczne to jest w definicji przytoczonej przez K. Doktorowicz, w ktdrej akcentuje sie stowa, ze
»Spoteczenstwo to wtasnie sie ksztattuje”.

8  Spofeczenstwo informacyjne. Wyzwania dla gospodarki, polityki i kultury, red. K. Dokto-
rowicz, Wydawnictwo Slask, Katowice 2002, s. 100.
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Definicja ta zdaniem autora w wiekszym zakresie uwzglednia aspekt ekono-
miczno-technologiczny. Podtoze technologiczne stanowi fundament tego, ze spote-
czenstwo moze powszechnie postugiwac sie infrastrukturg informatyczng i korzy-
sta¢ z niej na co dzien (sg to sieci komputerowe organizacji, Internet).

Wiadnie powszechno$¢ uzytkowania infrastruktury informatycznej przez
obywateli i pracownikéw stanowi podwaliny do tworzenia sie spoteczenstwa in-
formacyjnego. Jednak nie istnieje ono zasadniczo bez otoczenia zinstytucjonalizo-
wanego. Do otoczenia zinstytucjonalizowanego nalezy zaliczy¢ w tym przypadku
wszelkie systemy informatyczne, ktdre funkcjonujg prawie we wszystkich organi-
zacjach. Im bardziej powszechnie zachodzg relacje obywatela i pracownika z tym
otoczeniem, tym bardziej rozwiniete jest spoteczefstwo informacyjne9.

Proces tworzenia sie spoteczenstwa informacyjnego oraz jego rozwoju wyma-
ga potwierdzenia i zebrania pewnych minimalnych dowodéw, ktére Swiadczytyby,
ze to spoleczenstwo sie urzeczywistnia. Urzeczywistnienie to wyraza sie wycho-
dzeniem niejako na zewnatrz organizacji (przedsiebiorstw, réznego rodzaju urze-
déw administracji, instytucji, towarzystw ubezpieczeniowych, naukowych, bankéw,
organizacji spofecznych itp.) ich systeméw informatycznych zarzadzania. Wycho-
dzenie to mozliwe jest na skutek rozwoju technologicznego (a szczeg6lnie usiecio-
wienia) i funkcjonalnego systemow informatycznych stuzacych do wzajemnego
komunikowania sie i zarzadzania.

Aby to spoteczenstwo mogto korzysta¢ z dobrodziejstw technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, musza by¢ zaprojektowane i wykonane odpowiednie sys-
temy informatyczne, ktdre bedg stanowi¢ baze do realizacji potrzeb spoteczenstwa
w zakresie uzyskiwania informacji i ich przetwarzania w trybie online. Nalezy pod-
kresli¢, ze dopiero uzytkowanie systemOw w trybie zdalnym w istotny sposéb
usprawnia przebieg $wiadczenia réznorodnych ustug (e-ustug, ustug cyfrowych)
i zwieksza efektywnos$¢ spoteczenstwa.

W dziatalnosci spotecznej i gospodarczej wykorzystuje sie wiele réznych
systemow informatycznych. Majg one rézny charakter, od zwyktych systemow
informacyjnych (portale informacyjne) do ziozonych systemoéw informatycznych
zarzadzania (przedsiebiorstwami, bankami, urzedami itp.) realizujgcych w sposéb
automatyczny ztozone procedury obliczeniowe, a jesli sa one udostepnione ze-
wnetrznym uzytkownikom (obywatelom, pracownikom, innym instytucjom), mo-
zemy je nazywac e-ustugami. Wskazane przyktady systemdw i obszardw ich zasto-
sowar cechujg rozne mozliwosci funkcjonale, ktére zalezg od rodzaju systemu, jak
i obszaru jego dziatania. Dla zobrazowania sposobu funkcjonowania systemow
Swiadczacych e-ustugi zostang przedstawione wybrane przyktadowe systemy
z obszaru administracji publicznej i organizacji gospodarczych.

9 A. Bytniewski: Systemy informatyczne organizacjijako czynniki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, w: Systemy informacyjne w zarzadzaniu, red. J. Korczak, I. Chomiak-Orsa,
H. Sroka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 173.
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2. Przyktady systemow informatycznych realizujgcych e-ustugi w obszarze
administracji publicznej i organizacji gospodarczych

Wykorzystanie systemdw informatycznych w szeroko rozumianej administra-
cji publicznej daje sie zauwazy¢ od dobrych kilkudziesieciu lat. Jednak dopiero
w ostatnim dziesiecioleciu nastepuje natezenie ich zastosowan w nowy sposob,
a mianowicie systemy te wyposazane sg w funkcje, ktére moga realizowa¢ e-ustugi.
Daznos¢ do wyposazania systemow informatycznych w te funkcje wynika z eko-
nomizacji procesow obstugi petentdw w urzedach, jak i podnoszenia og6lnej efek-
tywnosci funkcjonowania catosci spoteczenstwa i panstwa. Oczywiste jest, ze jesli
petent niejako sam moze sie obstuzy¢ zdalnie (z domu) za pomocg e-ustugi odpo-
wiedniego systemu informatycznego, to bedzie to dla niego korzystne, poniewaz
nie musi na przyktad tracit czasu i pieniedzy na transport.

Obecnie w administracji publicznej uzytkowanych jest wiele réznych syste-
moéw informatycznych, ktére maja rézny zasieg oddziatywania, od systemoéw cen-
tralnych, wojewdodzkich, powiatowych, do gminnych. W niniejszym opracowaniu
zaprezentowane zostang tylko te systemy, ktére charakteryzujg sie Swiadczeniem
powszechnych e-ustug administracji publicznej, ich reprezentantem moze by¢ sys-
tem CEPiK (Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcéw) oraz ePUAP (elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej).

System CEPIK jest aktualizowany danymi o rejestracji pojazdéw oraz wyda-
nych prawach jazdy w cyklu dziennym. Ponadto zasilony zostat danymi o polisach
OC, badaniach technicznych pojazdéw, zdarzeniach rejestrowanych przez policje
oraz informacjami z kilku innych zrodet. Z systemem CEPIK wspotpracuje okoto
30 podmiotéw (np. policja, producenci, importerzy samochodow, Agencja Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego, Straz Graniczna, Inspekcja Transportu Drogowego, stacje
kontroli pojazdoéw, przedsiebiorstwa utylizacji pojazdéw, Giéwny Urzad Staty-
styczny)10

Do systemu CEPIK trafiajg dane z kilkuset (okoto 400) organéw rejestruja-
cych, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, policji, ITD, Biura Informacji
Krajowego Rejestru Karnego, osrodkéw ADR11, z ponad 3500 stacji kontroli po-
jazdéw i innych podmiotéw. Dane te sg weryfikowane, standaryzowane i identyfi-
kowane z innymi obiektami ewidencji.

Jednym z aspektow integracji z zewnetrznymi podmiotami sg ustugi pozwala-
jace na skladanie do CEPiK-u zapytan o dane pojazddw i kierowcow. Ustugi te sa
udostepnione wybranym odbiorcom instytucjonalnym, ktdrzy moga w ten sposéb
zintegrowacje ze swoimi systemami dziedzinowymi.

1 http://asseco.com/pl/assets/Uploads/Cepik.pdf [dostep 7.11.2012].

1 Osrodek szkoleniowy kierowcow, ktdérzy otrzymuja zaswiadczenia ADR; uprawniajg one
kierowcow do przewozu towardw niebezpiecznych.
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W obszarze administracji publicznej udostepniona jest elektroniczna Platfor-
ma Ustug Administracji Publicznej. Pozwala ona realizowa¢ na przyktad takie
funkcje (e-ustugi) w trybie online, jak: sktadanie dokumentéw zwigzanych z ali-
mentami, adopcja, narodzinami dziecka, zawieraniem malzenstwa, zgtaszaniem
zmian w aktach stanu cywilnego czy ze zmiang nazwiska itp.

Kolejnym przyktadem systemu informatycznego o zasiegu centralnym jest
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w Polsce. ZUS jako pierwsza instytucja
publiczna w naszym kraju w koncu XX wieku umozliwit ptatnikom sktadek korzy-
stanie z infrastruktury informatycznej i przesytanie list oséb ubezpieczonych droga
elektroniczng. Obecnie 90% dokumentdw dotyczacych sktadek ubezpieczeniowych
sktadanych przez pracodawcéw do ZUS realizowanychjest droga elektroniczna.

W obszarze organizacji gospodarczych wystepuje cata klasa réznych syste-
mow informatycznych, ktére majg funkcje realizowane w trybie online, co ma
szczegoblne znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Z uwagi na ogra-
niczone famy niniejszego opracowania zostang w zasadzie wymienione tylko
z nazwy wybrane systemy spetniajgce te ceche (systemow pracujagcych online).

Na szczeg6lng uwage zastugujg tu systemy informatyczne wykorzystywane
w bankach, ktdre majg szeroko rozbudowane funkcje online realizujace czynnosci
bankowe (dokonywanie przelew6w, zakladanie lokat, udzielanie kredytéw itp.).
Innym przyktadem moga by¢ systemy informatyczne przedsiebiorstw, ktére w
sklepach internetowych oferujg swoje produkty i dajag mozliwo$¢ sktadania zamo-
wien i realizacji zaptaty w postaci elektroniczne;j.

3. 0Ogolna ocena rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Oceny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (w tak ograniczonym objeto-
sciowo opracowaniu) mozna dokona¢ poprzez zaprezentowanie wyposazenia go
w niezbedny sprzet, dostepy do sieci i korzystanie z e-ustug dostarczanych przez
systemy informatyczne organizacji (urzedéw, towarzystw, przedsiebiorstw).
W bardzo uproszczony sposéb zaprezentowano rozwoj tego spoteczenstwa w tabeli 1

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, na przestrzeni lat 2008-2012 na-
stapit systematyczny wzrost wszystkich branych pod uwage cech. Na przykfad
wyposazenie gospodarstw domowych w komputer wzrosto o 14,5 punktu procen-
towego na przestrzeni lat 2008-2012, a poréwnujac tg ceche do roku 2005, az o
33,4%12 Nastapit takze wzrost liczby oséb korzystajacych z komputera - z 49,9%
do 60,2%, czyli o 10,3 punktu procentowego w tym samym okresie. Na szczegdlng
uwage zastuguje podkreslenie cechy dostepu do Internetu szerokopasmowego, kto-
ry obecnie wynosi 67%, i wzrést on w analogicznym okresie az 0 22,9 punktu pro-
centowego.

2 oA Bytniewski: Systemy informatyczne organizaciji..., s. 179.



Wplyw systeméw informatycznych na rozwdj spofeczefistwa informacyjnego 19

Tabela 1

W yposazenie gospodarstw domowych w komputery, Interneti sposéb korzystania z e-ustug
w procentach do og6tu oséb w Polsce

(w przedziale wiekowym 16-74 lata) w latach 2008-2012

2011
Wyszczegoblnienie (cechy) 2008 2009 2010 2011 (UE- 2012
27)
1 Gospodarstwa domowe z kompute-
58,9 66,1 69,0 71,3 77,0 73,4
rami
2 Osoby korzystajace z komputera 49,9 53,3 57,7 60,0 69,0 60,2
3
Dostep do Internetu w domu 47,6 58,6 63,4 66,6 82,6 70,5
4 Dostep do Internetu
37,9 51,1, 56,8 61,1 68,0 57,9
szerokopasmowego
5 Osob regularnie korzystajace z
Y g Y 1a 44,3 51,6 54,6 57,9 68,0 58,7
Internet (w wieku 16-74 lata)
6 Osoby zamawiajace i kupujace
przez Internet rzeczy do uzytku 18,0 23,3 28,9 29,74 43,0 30,3
prywatnego
7 Osoby korzystajgce z e-ustug ban-
Y y 2 g 26,4 bd. bd. 30,013 bd. 37,014

kowych
Legenda: UE-27 - kraje Unii Europejskiej, bd. - brak danych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: SpOI’BCZGﬁStWO informacyjne w Polsce. Wynlkl
badan statystycznych z lat 2008-2012, ctsw ny Urzad Statystyczny, Urzad Staty-

styczny w Szczecinie, Informacje i opracowania statystyczne, W arszawa 2012.

Bardzo waznag cecha w aspekcie niniejszego opracow aniajestcecha dotyczaca
os6b regularnie korzystajacych z Internetu, w tym przypadku nastapit wzrost
w badanym okresie (2008-2012) o 14,4 punktu procentowego i wynosi w roku
2012 az 58,7% os6b. Korzystanie z Internetu, biorgc pod uwage rok 2012, przeja-
wia sie w realizacji nastepujacych celéw internautéw, jak1l5:uzywanie poczty elek-
tronicznej - 51,1% o0s6b, wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach - 47,5%,
czytanie i pobieranie czasopism online - 29,7% , szukanie informacji dotyczacych
zdrowia - 31,4% , stuchanie radia i ogladanie telewizji online - 23,4% , korzystanie
z ustug bankowych - 32,0% , telefonow anie przez Interneti odbywanie wideokonfe-
rencji - 24,1% .

Kolejng wazng cecha z punktu widzenia niniejszego opracowania jest cecha
dotyczagca o0s6b zamawiajgcych i kupujacych przez Internet rzeczy do uzytku pry-

watnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Na przestrzeni badanego okresu (2008-

13 Dane opublikowane przez CBOS.
14 lbidem.
15 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych..., s. 116.
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2012) wzrosta ona o 12,3 punktu procentowego i w roku 2012 wynosi 30,3% osob.
Wartos¢ tej cechy jest nizsza niz w krajach Unii Europejskiej az o 12,7%.

Jedng z wazniejszych jest cecha wskazujaca korzystanie z e-ustug bankowych,
juz w roku 2008 korzystato z nich 26,4% osob, aw 2012 - 37%. Oznacza to istotny
wzrost, wynoszacy 10,6 punktu procentowego, i wskazuje na duze zainteresowanie
ta forma ustug. R6wniez banki sg bardzo ukierunkowane na rozszerzanie tej formy
Swiadczenia swoich ustug, gdyz moga minimalizowa¢ zatrudnienie, ograniczaé
liczbe oddziatdw, zmniejsza¢ koszty zwiazane z infrastrukturg nieruchomosci bu-
dowlanych. Skutkiem tego jest znaczne zmniejszenie ogo6lnych kosztéw funkcjo-
nowania bankow, tym samym zwiekszenie ich efektywnosci, a takze konkurencyj-
nosci na rynku.

Z dos¢ ogolnie zaprezentowanych danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze
wyposazenie w szeroko rozumiany sprzet informatyczny systematycznie z roku na
rok ro$nie. Natomiast mozna zauwazy¢ mniejsze relatywnie wskazniki wykorzysta-
nia tego sprzetu przez osoby do realizacji e-ustug.

Nalezy podkresli¢, ze na obecnym etapie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
konieczne jest zwiekszenie oferty e-ustug i ich odpowiednie rozpropagowanie wsrod
obywateli (petentow urzeddw, klientow organizacji gospodarczych i spotecznych).

Podsumowanie

Wiekszos¢ wymienionych tu e-ustug wymaga wykorzystania ztozonych sys-
teméw informatycznych (np. systeméw bankowych, sklepow internetowych, sys-
teméw przedsiebiorstw, systeméw stuzby zdrowia itp.), ktdre musza ze sobg auto-
matycznie wspotpracowad.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze uzyskane przyktadowe wskazniki roz-
woju spoteczenstwa ciggle rosng. W badanym okresie 2008-2012 najwiekszy przy-
rost wskaznika wystapit w cesze ,,dostep do Internetu szerokopasmowego” - 29,1
punktu procentowego, a najmniejszy - w cesze ,,0soby korzystajace z komputera” -
10,3 punktu procentowego. Jak wida¢ z powyzszego, do osiaggniecia 100% jest
jeszcze daleko, chociaz nie we wszystkich przypadkach osiggniecie tego gdrnego
wskaznika wydaje sie potrzebne i zasadne.
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IFORMATION SYSTEMS AND THEIR IMPACT
ON THE DEVELOPMENT OF THE INFORMATION SOCIETY

Summary

The paper presents the considerations for the information society and the exam-
ples of information systems, which allow providing the e-services. The examples of the
e-services were specified. The development of the information society, in very simpli-
fied way, by giving indicators of growth of selected features, which was used as the
characteristics of this society, was also indicated.

Translated by Marcin Hernes


http://www.web.gov.pl/informacje-o-euslugach/40_14_co-to-jest-e-usluga.html
http://www.web.gov.pl/informacje-o-euslugach/40_14_co-to-jest-e-usluga.html
http://www.silesia

