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BARIERY ROZWOJU E-ADMINISTRACJI W POLSCE

Wprowadzenie

Rozwdj elektronicznej administracji jest wsp6iczes$nie jednym z najwazniej-
szych postulatdw majacych na celu tworzenie struktur spoteczenstwa informacyj-
nego i gospodarki opartej na wiedzy. E-administracja, najpro$ciej méwiac, ma zop-
tymalizowa¢ dziatanie administracji publicznej poprzez umozliwienie obywatelom
zatatwienia wielu spraw i formalno$ci za pomocg Internetu. Jednym z podstawo-
wych zalozehA funkcjonowania e-government jest usprawnienie kontaktowania sie
z whadzami wszystkich szczebli w celu uefektywnienia procedur zwigzanych
z zakatwianiem spraw urzedowychl

Elektroniczna administracja to jednak nie tylko nowoczesna forma realizacji
transakcji urzedowych, jak bowiem zauwaza A. Hareza: ,,Dotychczasowa koncep-
cja wykonywania przez administracje publiczng zadan oraz $wiadczenia ustug ule-
gta istotnemu przewarto$ciowaniu. Wyraza sie ono w swoistej inwersji sfery pod-
miotowej stosunkéw publicznoprawnych, w efekcie ktorej administracja zostata
»,0barczona” obowigzkami wspotdziatania z podmiotem zainteresowanym (wnio-
skodawca, strong). Organy administracji publicznej realizuja okreslone zadania na
réznym szczeblu oraz w sposéb przedmiotowo zréznicowany. Z tego wzgledu
klient administracji dzieki uprawnieniu do korzystania z ustug publicznych dostep-
nych takze za posrednictwem komunikacji elektronicznej moze swobodnie skorzy-
sta¢ z przystugujacych mu praw podmiotowych”2 Jak wiec wida¢, zastosowanie

1 D. Grodzka: E-administracja w Polsce, w: Spoteczenstwo informacyjne, red. D. Grodzka,
Studia BAS Kancelarii Sejmu nr 3(19), Warszawa 2009, s. 59.

2 A. Hareza: Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej,
»Kwartalnik naukowy: Prawo Mediéw Elektronicznych” 2011, nr 1, s. 26.
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technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w administracji w zatozeniu ma na
celu nie tylko oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, ale takze poprawe jakosci zycia oby-
wateli oraz zmniejszenie obcigzen urzednikow3.

1. E-administracja w spoteczenstwie informacyjnym

Idea rozwoju elektronicznej administracji jest obecna w polityce Unii Euro-
pejskiej juz od wczesnych lat 90. XX wieku. Upowszechnianie e-government ma
bardzo duze znaczenie w procesie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. To
z kolei stanowi jeden z priorytetow w polityce unijnej. Powszechna informatyzacja,
wprowadzanie innowacyjnosci, upowszechnianie nowych mediéw oraz efektywne
korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) maja zapewnié
Unii Europejskiej konkurencyjno$¢ na arenie miedzynarodowej4.

Poziom rozwoju poszczeg6lnych struktur spoteczeristwa informacyjnego jest
regularnie monitorowany przez rozne instytucje i organizacje. Stopiei zaawanso-
wania e-administracji stanowi wazny komponent wielu zestawieA oceniajacych
rozw6j spoteczenstwa informacyjnego w danym panstwie. Badaniem rozwoju
e-administracji w poszczeg6lnych krajach zajmuje sie m.in. ONZ. W publikowa-
nym okresowo raporcie E-government Survey oceniane sg rézne czynniki, takie jak
np. gotowos$¢ poszczegdlnych panstw do implementacji nowoczesnych rozwigzan
w zakresie e-administracji (ang. e-Government Readiness Index). Wskaznik owej
gotowosci ustalany jest na podstawie trzech wskaznikéw czastkowych: wskaznika
infrastruktury telekomunikacyjnej, wskaznika stron WW W oraz wskaznika kapitatu
ludzkiego. Strony internetowe ocenia sie pod katem dostarczania przez nie wtasci-
wych informacji i narzedzi utatwiajgcych internetowy kontakt obywateli z poszcze-
géInymi jednostkami administracyjnymi. Badania uwzgledniajg takze np. poziom
e-umiejetnosci obywateli5.

W opublikowanym w 2012 roku raporcie ONZ E-government Survey 2012,
dotyczacym informatyzacji proceséw zarzadzania panstwami, Polska znalazta sie
na 47. miejscu w rankingu $wiatowym E-government Development Index. W bada-
niach oceniono 190 panstw. Wyzsze lokaty niz Polska uzyskaty m.in.: Kazachstan,
Stowenia, Chorwacja i Wegry6. Na rysunku 1 zaprezentowane sg pozycje wybra-
nych panstw europejskich w rankingu E-government Development Index w latach
2011-2012.

3 D. Grodzka: E-administracja w Polsce..., s. 60-61.

4 K. Doktorowicz: Europejski model spoteczenstwa informacyjnego, Katowice 2005, s. 159.
5 D. Grodzka, E-administracjaw Polsce., s. 70.

6 http://technologia.dziennik.pl/hitech/artykuly/381924 raport-onz-polska-e-administracja-

jest-zacofana.html [dostep 07.12.2012].
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Rys. 1 Pozycja w rankingu rozwoju e-administracji (E-government Development Index)
poszczegdlnych krajéw Europy Wschodniej

Zrédto: E-government survey 2012, http://www.egov.pl [dostep 7.12. 2012].

Jak widaé, pozycja Polski w rankingu E-government Development Index
w 2012 roku nie prezentuje sie najlepiej. Pozytywng ocene ONZ uzyskalismyjedy-
nie w zakresie uzywania przez wiadze r6znego rodzaju portali spotecznosciowych
do kontaktu z obywatelami. Najgorzej w naszym kraju oceniona zostata infrastruk-
tura teleinformatyczna. Zdaniem ekspertéw brak sprawnej i efektywnej interwencji
w tej dziedzinie moze spowodowac, ze w przysztosSci pozycja Polski w rankingu
rozwoju e-administracji bedziejeszcze stabsza7.

2. E-administracja w Polsce

Integracja ze strukturami Unii Europejskiej w znacznym stopniu zintensyfi-
kowata procesy informatyzacji w Polsce. Wprowadzenie w zycie idei e-government
zaczeto nastepowac jeszcze przed akcesjg. Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o do-
stepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198, ze zm.) wprowadzita
obowigzek publikowania informacji dotyczacych dziatalnosci poszczeg6lnych or-
ganow administracyjnych i innych jednostek wykonujacych zadania publiczne
w formie publikatora teleinformatycznego - Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).
W dalszej kolejnos$ci okreslone zostaty m.in. warunki stosowania podpisu elektro-
nicznego, atakze mozliwos$é elektronicznego Swiadczenia ustug8.

W Polsce jednostki odpowiedzialne za informatyzacje administracji publicznej
zmieniaty sie na przestrzeni czasu. W 2003 roku utworzono Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji. Dojego zadan nalezato m.in. wspomaganie edukacji informatycz-
nej, a takze tworzenie struktur elektronicznej administracji. W 2005 roku dziat in-
formatyzacji przeniesiony zostat do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Admini-

7 Ibidem.
8 D. Grodzka: E-administracja w Polsce..., s. 73.
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stracji9. W 2011 roku w wyniku podziatlu MSWiA utworzone zostalo Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji. Zgodnie z zalozeniami ma ono zajmowac sie m.in. in-
formatyzacjg administracji publicznej, realizacjg zobowigzan miedzynarodowych
RP w zakresie informatyzacji, wspieraniem inwestycji w dziedzinie informatyki,
zastosowaniem technologii informatycznych w spoteczeistwie informacyjnym,
najogélIniej rzecz ujmujac wspieraniem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego10.

W 2002 roku przedstawiona zostata koncepcja ,,Wrota Polski”. Jak czytamy
na stronie internetowej www.msw.gov.pl: ,,»Wrota Polski« zostaty zaproponowane
jako nazwa zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiajacego Swiadcze-
nie ustug publicznych, a w szerszym znaczeniu jako nazwa projektu, symbolizuja-
cego otwarcie Polski na nowe techniki, wspdtprace z innymi krajami oraz otwarcie
panstwa na potrzeby obywateli 1LW ramach projektu ,,Wrota Polski” realizowane
miaty by¢ ustugi zaréwno dla oséb fizycznych, jak i przedsiebiorstw. Priorytet sta-
nowity m.in. rozliczenia podatkowe, zamowienia publiczne, rozliczenia ubezpie-
czen, uzyskiwanie dokumentéw i innel2 Realizacja projektu nie przebiegatajednak
zgodnie z zatozeniami i z ulegta znacznemu op6znieniu. W ocenie Najwyzszej lzby
Kontroli (NIK) projekt przygotowany byt w sposob nierzetelny i zawierajacy btedy
merytorycznel3.

3. Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)

Kontynuacja ,,Wrota Polski” jest projekt e-PUAP (Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej), ktéry ma rozwija¢ zatozenia i realizowac pierwot-
ne cele ,Wrot Polski”14. Zaréwno ePUAP, jak i projekt STAP (Sie¢ Teleinforma-
tyczna Administracji Publicznej) przewidziano w planach zwigzanych z informaty-
zacja panstwa na lata 2007-2010. W 2009 roku w raporcie NIK realizacja obu pro-
jektow oceniona zostata bardzo krytycznie. Zwrécono uwage m.in. na brak poste-
péw w realizacji projektu STAP, atakze wiele uchybiern w kwestii realizacji projek-
tu ePUAP, m.in. niepeing funkcjonalnos$¢ oraz liczne btedy uniemozliwiajace jego
funkcjonowanie. Ogdélna ocena wskazywata na brak wyraznych postepéw w kwestii
rozwoju struktur e-administracjiis.

Spoteczenstwo informacyijne, red. J. Papiriska-Kacperek, Warszawa 2008, s. 528.
http://mac.gov.pl/o-nas/ [dostep 05.01.13].
http://Amww.msw.gov.pl/portal/pl/267/3897/ [dostep 05.01.13]

Zob.: Spoteczenstwo informacyjne..., s. 538.

Ibidem, s. 538.

http://www.eadministracja.pl/forum-kobiet/wrota-polski [dostep 05.01.13]

D. Grodzka: E-administracja wPolsce., s. 75.
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4. Bariery rozwoju e-administracji w Polsce

Obserwujac realizacje planéw i projektéw informatyzacji w Polsce nietrudno
doj$¢ do wniosku, ze budowa elektronicznej administracji w naszym kraju regular-
nie napotyka wiele przeszkéd. D. Batorski wyr6znia migkkie i twarde bariery upo-
wszechniania ICT. Twarde zwigzane sg z czynnikami infrastrukturalnymi, takimi
jak brak dostepu do ICT. Miekkie z kolei dotyczg czynnikdw zwigzanych
z kapitatem ludzkim, a wiec z wiedza i e-umiejetno$ciami obywatelil6. Analogicz-
nie do tego podzialu mozna by takze wyr6zni¢ miekkie i twarde bariery rozwoju
e-government. Twarde nalezatoby powigza¢ z infrastrukturg teleinformatyczna,
wyposazeniem w odpowiedni sprzet i oprogramowaniem, dostepem do szerokopa-
smowego Internetu, a takze odpowiednimi regulacjami prawnymi w zakresie funk-
cjonowania e-government. Jednym z najwiekszych problemoéw utrudniajgcych zna-
czaco rozwadj spoteczenstwa informacyjnegojest wykluczenie cyfrowe. Na rysunku
2 przedstawiony jest dostep gospodarstw domowych do ICT w Polsce w latach
2003-2011.

Rys. 2. Dostep gospodarstw domowych do ICT w Polsce w latach 2003-2011 (%)

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2011.

Pomimo zmniejszajgcego sie z roku na rok wykluczenia cyfrowego w Polsce,
nadal blisko 40% gospodarstw domowych nie ma komputera i dostepu do Internetu.
Wykluczeni cyfrowo z e-administracji nie korzystajg wcale lub korzystajg w ogra-
niczonym stopniu, a przez to moga by¢ zagrozeni wykluczeniem spotecznym
(gorzej poinformowani, z ograniczonym dostepem do zasobéw publicznych). Jak
bowiem stwierdza K. Doktorowicz: ,Interaktywno$¢ ustug informacyjno-
-komunikacyjnych na poziomie indywidualnym i grupowym bardzo wzrasta. Euro-
pejscy uzytkownicy nowych mediéw pozbawieni dostepu do infrastruktury, ograni-
czeni zbyt wysokimi kosztami badz spotykajacy sie z oferta produktow i ustug nie-

¥ D. Batorski: Wykluczenie cyfrowe w Polsce, w: Spoteczenstwo informacyjne..., s. 228.
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zgodng ze standardami kulturowymi i spotecznymi moga w istotny sposéb hamo-
wac rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Europie” 17.

Z danych zawartych w raporcie spoteczenstwo informacyjne w liczbach, SPO-
rzadzonego w 2010 roku na potrzeby istniejacego wéwczas Departamentu Spote-
czenstwa Informacyjnego MSWIiA, wynika, ze ustugi e-administracji nadal sg
w naszym kraju niedostatecznie dostosowane do potrzeb odbiorcéw. Na rysunku 3
zaprezentowane sa wskazywane przez internautéw bariery w zatatwianiu spraw
w e-urzedach.

0 D {0 @

Konieczno$¢ pojawienia si¢ w urzedzie na pewnym etapie
Niepewno$¢, czy sprawa zostanie wtasciwie zatatwiona
Niewielki zakres dostepnych ustug

Niedostateczne informacje, otym jak zalatwi¢ sprawe
Preferownie bezposredniego kontaktu z urzednikiem

Brak preferowanych ustug

1% internautow
bioracych udziat w
badaniu

Obawy zwigzane z zalatwianiem spraw urzedowych przez Internet
Trudnosci z samodzielnym wypetnianiem formularzy

Zte do$wiadczenia z e-administracja

Inne

Brak zdania

Brak odczuwanych ograniczen

Rys. 3. Bariery w zatatwianiu spraw urzedowych przez Internet (zdaniem internautéow)

Zrédto: http://www.egov.pl [dostep20.10.2012].

Jednym z najczesciej dostrzeganych przez badanych probleméw jest niski
poziom peinej transakcyjnosci ustug, czyli brak mozliwosci zalatwienia danej
sprawy w catoSci przez Internet. Polska e-administracja nadal w duzym stopniu
polega na interakcji jednokierunkowej18 Wsérod miekkich, a wiec zwiagzanych
z e-umiejetno$ciami, motywacjag oraz wiedzg obywateli, barier rozwoju
e-government W Polsce dominuje brak zaufania do e-urzedéw, réznego rodzaju
obawy zwigzane z zatatwianiem waznych spraw za pomocg Internetu, trudnosci
z wypetnianiem elektronicznych formularzy, a takze preferowanie bezposredniego
kontaktu z urzednikiem.

Z badan przeprowadzonych na potrzeby raportu o iagnoza spoteczna 201119
wynika, ze zainteresowanie e-ustugami nie zmienito sie wyraznie w ciggu kilku
ostatnich lat. Istnieje wprawdzie tendencja wzrostowa, ale nie jest ona zbyt duza.
Bioragc pod uwage zwiekszajacy sie sukcesywnie dostep Polakéw do ICT, mozna

17 Cyt. K. Doktorowicz: Europejskimodel.... s. 160-161.

18 Wiecej na temat poziomoéw interakcyjnos$ci e-administracji zob.: D Grodzka,
E-administracja w Polsce...

19 Rada Monitoringu Spotecznego, w: Diagnoza spoteczna 2011, red. J. Czapinski, T. Pa-
nek, W arszawa 2011, s. 326.
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powiedzie¢, ze jest wrecz znikoma20. Na rysunku 4 zaprezentowany jest odsetek
gospodarstw domowych zainteresowanych petng transakcyjnodcig w zakresie po-

szczegodlnych ustug.

Rys. 4. Zainteresowanie ustugami publicznymi dostepnymi przez Internet - odsetek osob,
ktore dang sprawe chciatyby w catosci zatatwia¢ przez sie¢

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2011.

Jak wynika z badan, Polacy najbardziej zainteresowani sg e-ustugami zwigza-
nymi ze zdrowiem, ktére to z kolei sg nadal stosunkowo stabo dostepne2l. W 2013
roku uruchomiona zostata platforma eW US (Elektroniczna W eryfikacja Uprawnien
Swiadczeniobiorcéw) sprawdzajgca, czy pacjentjest ubezpieczony, iumozliwiajgca
rejestracje w przychodni bez koniecznos$ci okazywania dokumentu potwierdzajace-
go ubezpieczenie22. Niew gtpliwie moze znacznie to utatwi¢ procedure rejestracji,

pod warunkiem jednak ze system bedzie dziatatprawidtowo.

Podsumowanie

Jak pokazujag rankingi, Polska zdecydowanie nie jest przodownikiem w kwe-
stii rozw oju e-government. Pomimo ze e-administracja w naszym kraju nieustannie
sie rozw ija, to jednak biorgc pod uwage postepy innych krajow w tej dziedzinie,
pozostaje jeszcze wiele do zrobienia. Nadal duzym problemem sa twarde, a wiec
zwigzane z rozwojem infrastruktury, bariery rozwoju e-government. Zbyt wiele

ustug e-adm inistracji ma charakterjednokierunkowy i koniecznejestpojawienie sieg

D Ibidem, s. 327.
2L Ibidem.
2 http://www.ewus.csioz.gov.pl/pacjenci [dostep09.01.13].
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osobiscie w urzedzie na pewnym etapie realizacji transakcji. Jednak jak wynika
z sondazy, warto mie¢ na uwadze takze walke z barierami miekkimi, gdyz obywate-
le czesto nie majg zaufania do e-urzedéw lub wolg swoje sprawy zatatwiaé w spo-
sob tradycyjny. Niewatpliwie koniecznejest usprawnienie proceséw informatyzacji
w Polsce, nie tylko po to, aby nadrobi¢ dystans do pozostatych krajéw UE, ale takze
w celu poprawieniajakosci funkcjonowania administracji w ogdle.
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BARRIERS TO THE DEVELOPMENT OF E-GOVERNMENT IN POLAND

Summary

In the era of the information society, development of e-government is one of the
biggest challenges for many countries around the world. Level of e-government is
a very important indicator of advanced information society structures in the country.
Progress of e-government often faces many different obstacles. The article obstacles to
the development of e-government in Poland - selected issues focuses on issues relating
to some problems associated with development of e-government in Poland.

Translated by Malwina Popiotek
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