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Wprowadzenie

Tradycyjna infrastruktura elektroenergetyczna nie przewiduje duzego udziatu
komunikacji w relacjach pomiedzy klientem a dostawcg energii. Wykorzystuje
klasyczny schemat: kazde gospodarstwo domowe jest wyposazone w licznik,
z ktorego dane sg czytane cyklicznie i przekazywane do centralnego systemu do-
stawcy w celu naliczenia i wystania rachunku. Wprowadzanie zmian na rynku
energii i powstawanie tzw. inteligentnej sieci elektroenergetycznej (Smart Grid -
SG)1loznacza nie tylko zmiany w sposobie dostarczania energii do konsumentow
poprzez automatyzacje pewnych czynnos$ci, ale i zmiane w sposobie komunikacji
pomiedzy stronami. To witasnie komunikacja oraz wzrost roli $wiadomosci uzyt-
kownika stanowig obok rozwoju infrastruktury technicznej dwa podstawowe czyn-
niki rozwoju SG.

Celem artykutu jest prezentacja aspektéw komunikacji pomiedzy odbiorcg
indywidualnym a dostawca energii w rynku obecnym, oraz w przysztych SG.
Przedstawione zostang formy i ustugi elektronicznej komunikacji dostepne dla
klientow indywidualnych w Polsce (na podstawie badan stron internetowych wy-
branych dostawcéw energii przeprowadzonych w grudniu 2012) oraz rozwigzania
pilotazowe nowego rynku.

1 A. Pamuta: Ustugi DSM w inteligentnych sieciach elektroenergetycznych, w: Gospodar-
ka elektroniczna - Wyzwania rozwojowe, t. 2, red. J. Buko, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 703, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 88, WNUS, Szczecin 2012.
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Wi iele projektow, programéw i pilotazowych rozwigzan jest prowadzonych
w celu masowej transformacji tego najwiekszego na $wiecie fizycznego systemu,
jakim jest system elektroenergetyczny, w rozproszone rozwigzanie - SG. Powstanie
rozwigzan ICT dla sektora, w ktérych wszyscy uczestnicy rynku energii bedg mogli
efektywnie sie komunikowa¢, a cze$¢ tej komunikacji bedzie przebiegata w sposob
automatyczny, stanowi podstawowy warunek jego rozwoju. W ostatnich latach
podstawowym medium komunikacji i przesytu danych stat sie Internet, tworzac
globalng platforme dla nowych ustug, jednoczes$nie zmieniajgc w kazdej dziedzinie
handlu dotychczasowy charakter komunikacji klient-dostawca. Dzigki obecnej,
poteznej infrastrukturze i udokumentowanej optacalnosci jest on rdwniez akcelera-
torem nowych aplikacji i rozwigzah w rozwoju SG. Wprowadzenie protokotu IPv6
umozliwi zwiekszenie przestrzeni adresowej tak, by pojedyncze urzadzenia mogty
mie¢ przypisane swoje adresy IP, a rozw0j komunikacji bezprzewodowej (GPRS,
WIiMAX, UMTS, satelitarnej) umozliwi sterowanie dziataniami w procesach
z dowolnego miejsca np. za posrednictwem telefonéw komérkowych. Taka techno-
logia wptynie na automatyzacje pracy okreslonych proceséw zachodzacych na ryn-
ku energii poprzez wykorzystanie w procesach komunikacji, podejmowania decyzji
i przesytu energii tzw. inteligentnych obiektow.

1. Zmiana relacji odbiorcy-dostawcy energii

Energia staje sie towarem, ktdrego dostawce podobnie jak w przypadku in-
nych doébr i ustug, klient ma prawo wybraé¢. Od lipca 2007 roku zasada ta dotyczy
nie tylko przedsiebiorcow, ale rdwniez klientéw gospodarstw domowych. Poczat-
kowo, z tytutu malej Swiadomosci odbiorcow oraz skomplikowanych procedur
procesu, liczba os6b, ktéra zmienita dostawce byta niewielka. Po uproszczeniu
przepiséw w 2008 roku i wzro$cie cen energii nastgpito wieksze zainteresowanie
klientow tego typu ofertami. Wzrosta takze liczba podmiotéw uprawnionych do
sprzedazy energii, a tym samym konkurencja na rynku dostaw2. Zgodnie z danymi
URE obecnie koncesje na dystrybucje energii elektrycznej majg 92 podmioty go-
spodarcze, a na obrot energig elektryczna 361 podmiotow3.

Proces zmiany dostawcy energii, zgodnie z przepisami ustawy, powinien
trwa¢ 30 dni, ale w praktyce zwykle trwa to o wiele dluzej, nawet 3 miesigce,
i wigze sie z otrzymywaniem przez klienta dwéch osobnych faktur: od dotychcza-
sowego dystrybutora i od nowego sprzedawcy (zgodnie z przepisami klient, zmie-
niajac dostawce, musi zawrze¢ umowe ze sprzedawcg i dostawcag energii oraz
umowe wskazujgcg sprzedawce awaryjnego dla przypadku bankructwa sprzedawcy

2 W celu sprzedazy energii elektrycznej nalezy uzyska¢ od Urzedu Regulacji Energetyki
(URE) odpowiednig koncesje.
3 Dane ze stycznia 2013 roku.
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wybranego przez odbiorce). Dynamika wzrostu liczby klientéw indywidualnych
zmieniajagcych dostawce wykazuje w ostatnich trzech latach silng tendencje rosng-
ca. Liczba klientéw, ktérzy zmienili dostawce w 2011 roku wyniosta ok. 13 tys., co
stanowito dziesigciokrotny wzrost w stosunku do roku 2010 (w stosunku do catosci
grupy odbiorcéw gospodarstw domowych oznacza zaledwie 0,1%), w kolejnym
pétroczu, od stycznia do lipca 2012 roku, sprzedawce zmienito 45 tys. (co oznacza
214-procentowy wzrost w stosunku do kornca 2011 roku).

Istotna jest rowniez Swiadomos$¢ klientow na temat roli, jaka moga petni¢ na
nowym rynku energii4. Klienci coraz lepiej orientujg sie w przynaleznych im pra-
wach, majg coraz wiekszg $wiadomo$¢ mozliwosci zmiany dostawcy (ok. 60% wg
badan TNS OBOP z grudnia 2011 roku), a gtbwnym czynnikiem motywacyjnym
jest zmniejszenie kosztéw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.
Okoto 20% klientow gospodarstw indywidualnych badanych przez OBOP chetnie
zmienitoby dostawce, gdyby po zmianie rachunki spadtyby o 30%. Z kalkulacji
przeprowadzonych na dostepnych kalkulatorach rachunkéw za energie wynika
jednak, ze w wiekszoS$ci przypadkéw oszczednosci po zmianach nie sg zbyt wielkie
(rzedu kilkudziesieciu ztotych rocznie). Obecnie, zgodnie z przepisami, Urzad Re-
gulacji Energetyki (URE) chroni odbiorcow indywidualnych przed wzrostem cen,
co skutkuje duzg dysproporcjg cen dla klientéw duzych (biznesowych) i matych
(nalezacych do tzw. taryfy G). Zmiana przepis6w prawnych majgca na celu uwol-
nienie taryfy G moze doprowadzi¢ do wzrostu cen energii tak, by odpowiadaty
cenom rynku hurtowego ibyly wyréwnane do kosztéow rzeczywistych, z jednej
strony moze spowodowacé obnizenie stawek dla przedsiebiorcdw, na ktérych obec-
nie przerzucane sg pewne koszty zwigzane z klientami indywidualnym, ale jedno-
cze$nie wzrost zainteresowania dostawcow tymi klientami. Nalezy jednak zauwa-
zy€, ze pojawiajacy sie na rynku akwizytorzy nowych sprzedawcéw nie zawsze
szczeg6towo podajg algorytm wyliczania petnego rachunku, ukrywajac okreslone
koszty np. optaty handlowe, ktére moga zniwelowac¢ potencjalne oszczedno$ci,
a nawet przyczynic sie do wzrostu rachunku klienta.

2. Nowe dziatania dystrybutoréw na aktualnym rynku energii

Zmiany na rynku energii wymusity na dostawcach zmiany w sposobie ksztat-
towania relacji z kinetami, w tym w zakresie komunikacji ijakos$ci obstugi.

W zrasta konkurencja, pojawiajg sie reklamy sprzedazy ustug na dostarczanie
energii. W wiekszosci przypadkéw reklamy skierowane sg gtownie do przedsie-
biorstw, ale sam fakt ich pojawienia sie w mediach publicznych uSwiadomit od-
biorcom indywidualnym, ze energia jest towarem, ktérego dostawce mozna zmie-
ni¢. Na Swiadomos¢ klientéw maja wptyw réwniez kampanie edukacyjne réznych

4 A. Pamufa.: UstugiDSMw inteligentnych sieciach elektroenergetycznych...
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agencji i urzedéw oraz poruszanie zagadnien zwigzanych ze zmiana zachowan
w zakresie korzystania z energii w popularnych serialach emitowanych przez tele-
wizje. Urzad Regulacji Energetyki opublikowat na swoim portalu tzw. energetycz-
ny kalkulator, pozwalajgcy obliczy¢ wysoko$¢ rachunku za energie w rejonie klien-
ta. Kalkulatory takie pojawily sie tez na stronach innych dostawcéw i firm posred-
niczacych. W wiekszos$ci przypadkéw kalkulatory obliczajg potencjalny rachunek
(majacy jedynie charakter informacyjny) za okreslong ilo$¢ pobranej energii czyn-
nej (w rozbiciu na sktadniki cenowe) w okres$lonej taryfie, okreslona ilo§¢ mocy
umownej, optate abonamentowa, ale nie obliczaja naleznosci za energie bierng i za
przekroczong moc umownej oraz nie uwzgledniajag wielu nietypowych sytuacji,
takich jak: pierwsze i ostatnie rozliczenie, zmiang iloSci mocy umownej w trakcie
roku kalendarzowego, przetaryfowanie itp.5

W tradycyjnym systemie elektroenergetycznym, dotychczasowa forma kon-
taktu klienta z dostawcg polegata na podpisaniu umowy, cyklicznym odczytywaniu
licznikow i przesytaniu klientom tradycyjnych faktur papierowych. Ze wzgledu na
ztozonos$¢ elementéw faktury stanowia dla wiekszosci klientéw dokument niezro-
zumialy. Przepisy prawa moéwig o konieczno$ci rozdzielenia elementéw zwigza-
nych z zaptatg za energie od elementéw zwigzanych za ustuge jej przesytu. Do-
stawcy staraja sie wyjasnia¢ strukture i znaczenie istotnych pozycji dokumentu
poprzez umieszczenie na wtasnych portalach instrukcji jak czytac¢ faktury6, ale jak
wykazujg badania testowe przeprowadzone na studentach Uk, tylko nieco ponad %
badanych potrafi zinterpretowa¢ wszystkie pozycje rachunku (rys. 1).

Wi iekszos¢ klientow podpisuje sie umowe, zgodnie z ktorg placi za energie
wedtug prognozy wykonywanej na podstawie dotychczasowego zuzycia energii. Ze
wzgledu na sposo6b rozliczania klient otrzymuje rachunek, ktédrego warto$¢ wyli-
czanajest na podstawie prognoz, a nie faktycznego zuzycia. Jesli klient nie prowa-
dzi sam szczegdétowej ewidencji stanéw licznika, nie ma mozliwo$ci poréwnania
zuzycia w poszczegdlnych okresach ani mozliwos$ci sprawdzenia, jakjego dziatania
zwigzane z oszczedno$cia energii wptywajg na elementy rachunku. Niektdrzy do-
stawcy oferujgjuz mozliwo$¢ optaty za faktyczne zuzycie na podstawie samodziel-
nych odczytéw wskazan licznika, kontrolowanych okresowo przez dostawce. Do
umowy takiej zwykle dotgczony jest formularz wzoru naliczania rachunku, wedtug
ktorego klient moze sam wyliczy¢ nalezng kwote.

5 Informacje na podstawie kalkulatora PGE Dystrybucja S.A., dostepnego na stronie
http://pge-obrot.pl/artykuly.aspx?id=101&mp=dladomu

6 Na przykfad instrukcja umieszczona przez PGE Dystrybucja S.A na stronie http://pge-
obrot.pl/artykuly.aspx?id=124&mp=dladomu


http://pge-obrot.pl/artykuly.aspx?id=101&mp=dladomu
http://pge-obrot.pl/artykuly.aspx?id=124&mp=dladomu
http://pge-obrot.pl/artykuly.aspx?id=124&mp=dladomu
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Rys. 1 Znajomos$ésktadowychrachunkuzaenergie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari.

Tabela 1

Mozliwe formy i gtéwne metody komunikacji klient gospodarstwa domowego

- wybrani dostawcy energii elektrycznej w Polsce

Formy i tematy komunikacji Enea Energa PGE RWE
Liczba klientéw - gospodarstw dom. 21 min 25 min 45 min 850 tys.
Obstuga klienta na miejscu
Infolinia lub contact center
E-mail

Zghaszanie awarii

Informacja o planowanych wytacze-
niach

Wzory dokumentéw do pobrania
Zghaszanie stanu licznika

Konta w mediach spotecznosciowych,
np. Facebook

Informacje o taryfach

Kalkulatory cenowe

Porady: np. jak czytac fakture
Najczesciej zadawane pytania

eBOK

Wirtualne biuro obstugi klienta
Przystosowanie stron do przegladania
W urzadzeniach mobilnych

A- dodatkowo dostepne formularze Online,
B - ustuga dostepna w eBOK,

C - dodatkowe konta, o duzej popularnoci, natemat podejmowanych inicjatyw i kampanii,
D- krétka lista pytan,

E - obszerna lista pytari, w tym dotyczacych licznikéw do zdalnych odczytdw,

F - krétka lista ograniczona do informacji dotyczacych rachunkéw,

G- obszerna lista zagadnien,

H- dla Enea Operator,

J - ustuga dostepna dla wybranych obszaréw

Zrodto: - opracowanie whasne na podstawie informacji z portali dostawcow energii.
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W zrasta konkurencja, wzmagajg sie rOwniez dziatania dostawcow w zakresie
pozyskiwania nowych i utrzymywania dotychczasowych klientéw. Formy kontaktu
z klientami ewoluujg w strone komunikacji elektronicznej, pozwalajagcej na biezgcy
i szybki kontakt oraz reakcje na potrzeby klienta. Obecnie oprocz tradycyjnej formy
komunikacji, polegajacej na przesytaniu klientom tradycyjnych faktur i uruchamia-
niu punktow obstugi klienta, dostawcy udostepniajg tzw. call center oraz zamiesz-
czajg coraz wiecej informacji na swoich portalach internetowych. W celu zatrzyma-
nia klientow podejmuja szereg nowych dziatan poprzez prowadzenie odpowiednich
kampanii informacyjnych i umieszczanie na swoich portalach odpowiednich komu-
nikatéw i dodatkowych kanatéw kontaktu. W tabeli 1 zaprezentowano formy ko-
munikacji oferowane klientom gospodarstw domowych przez najwiekszych dystry-
butoréw energii w Polsce: Enea, Energia, PGE, RWE i Tauron.

Rozwdj rynku energii dla klientéw indywidualnych oznacza nie tylko przysto-
sowanie polskich przepiséw prawnych do dyrektyw UE, ale rGwniez poprawejako-
$ci obstugi, stopnia przejrzystosci zawieranych umow czy optymalizacji proceséw,
np. reklamacji. W celu ulepszenia kontaktow z klientami dystrybutorzy udostepnia-
ja elektroniczne biura obstugi klienta (eBOK). Zakres ustug proponowanych przez
eBOK najwiekszych dystrybutorow przedstawiony jest w tabeli 2.

Tabela 2

Dostepne w eBOK wybranych dostawcow energii elektrycznej w Polsce ustugi dla klientéw
indywidualnych

Dostepne us{_ugi o Enea Energa PGE RWE Tauron
Wprowadzanie standw odczytow licznika X X X X X
Przegladanie  wprowadzonych  stanow

licznikow X X X X X
Sprawdzanie informacji o poprzednich

rozliczeniach i saldach X X X X X
Sprawdzanie stanu patnosci i zadtuzenia na

Zmiana danych teleadresowych X X X X X
Przeprowadzanie analizy zuzycia energii w X X X

wybranym okresie

E-faktura X X X X
Wysytanie i przegladanie wiadomosci X plan X
Zgtaszanie reklamacji X plan X
Sktadanie wnioskow i $ledzenie procesu ich

realizacji plan x*
Optata za licznik przedptatowy,

tzw. rozliczenie pre-paid X

*- Bez mozliwosci $ledzenia stanu
Zrodto: - opracowanie whasne na podstawie informacji z portali dostawcow energii.
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Wyro6zniajgca sie na tle pozostatych dostawcéw Energa dodatkowo urucho-
mita tzw. wirtualne biuro obstugi klienta - nowoczesny, interaktywny kanat ko-
munikacji online z klientami. Na podstawie bazy wiedzy technicznej i specjali-
stycznej, przy wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji i technologii Stanu-
sch Technologies, stworzono wirtualnych doradcéw obstugujacych klientow
w biurze wirtualnym zaprojektowanym zgodnie ze stylistykg wszystkich punktéw
obstugi klienta, z ktérymi klienci ,,porozumiewajg sie” korzystajac z interaktyw-
nego systemu nawigacji.

3 . Elementy komunikacji zwigzane z rozwojem SG

Nawet w przypadku ustug eBOK wprowadzona informacja np. o stanie liczni-
ka niejest dostepna online, a dopiero po akceptacji i pewnym okresie jest widoczna
w historii. ldea SG zaktada szeroki udziat klientéw w rynku i dwukierunkowa wy-
miane informacji pomiedzy odbiorcg i dostawcg energii w czasie niemal rzeczywi-
stym. Inteligentne liczniki i urzadzenia pozwalajgce na sterowanie zuzyciem energii
w gospodarstwie domowym (In-home Displays lub Real-Time Monitor) zrewolu-
cjonizuja sposob, w jaki dostawcy energii beda komunikowac sie z odhiorcami.
Urzadzenia te, poprzez swoja funkcjonalno$¢, beda miaty znaczny wptyw na stero-
wanie zachowaniem Kklienta zwigzanym z korzystaniem z energii elektrycznej oraz
zachowania posrednio z tym zwigzane, np. zakup energooszczednych urzadzen.
System komunikacji w SG bedzie systemem heterogenicznym o bardzo wysokim
stopniu ztozonosci metod, form i sposob6éw komunikacji7. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze nie wystarczy zainstalowanie nowych licznikéw i innych urzadzen, aby zmienié¢
zachowanie klienta, tak by reagowatl na wysytane przez dostawce sygnaty progra-
mow zarzadzania popytem. Niezbedne sg szerokie akcje i kampanie edukacyjne8.

Dystrybutorzy energii wprowadzajg programy pilotazowe majgce na celu
zebranie doswiadczen i stopniowe wprowadzanie klientow w nadchodzace zmiany.

Instalacje pilotazowe SG powstaja zaréwno na $wiecie, jak i w Europie.
Projektowane i testowane sg nowe rozwigzania techniczne, modele biznesowe
oraz systemy komunikacji. Przyktadem takiego rozwigzania jest EcoGrid UEJY,
projekt demonstracyjny na wyspie Bornholm w Danii, ktéry przewiduje, ze po-
trzeby energetyczne bedg w 50% zaspokajane z energii wytwarzanej przez odna-
wialne zrodta energii i przygotowuje koncepcje rynku energii z nowymi ustugami

7 B.E. Matusiak, A. Pamuta, J.S. Zielinski: Narzedzia ICT w sterowaniu zachowaniem
klienta w inteligentnych sieciach energetycznych, w: Komputerowo zintegrowane zarzadzanie,
t. 2, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opo-
le 2011.

8 P. Czerwonka, A. Pamula, J.S. Zielinski: Inteligentne sieci rozdzielcze Aktywacja od-
biorcéw, ,,Energia Elektryczna”, grudzien 2012.

9 www.eu-ecogrid.net
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dla m.in. 2000 klientéow gospodarstw domowych wyposazonych w inteligentne
urzgdzenia umozliwiajgce reakcje na sygnaty cenowe wysytane przez dostawce.
Planowane rozwigzanie jest przewidziane nie jako osobny system, ale jako roz-
szerzenie aktualnego systemu elektroenergetycznego. Podobne zagadnienia oraz
rozwiazania zwiekszajagce zainteresowanie klientdw sg tematem wiodgcego dun-
skiego projektu PowerMatching City 1110, ktérego jednym z partneréow jest RWE
Group. W tabeli 3 zaprezentowane sa wybrane programy pilotazowe gtdwnych
dostawcdow energii elektrycznej w Polsce.

Tabela 3

Programy pilotazowe wprowadzajgce nowe elementy komunikacji oferowane klientom
indywidualnym w nowych programach inteligentnej energii

Dostawca Program pilotazowy

PGE Pilotazowy projekt instalacji 54 tys. uktadow inteligentnego opomiarowania jako
wstep do wdrozenia w masowej skali
Enea Program pilotazowy instalacji 1tys. licznikow ze zdalnym odczytem u odbiorcéw

z grupy gospodarstw domowych do testowania technologii PLC i radiowej. Cze-
$cig pilotazu jest system zezwalajacy odbiorcy na sprawdzenie wysokosci ra-
chunkdw i analize taryfy

Tauron Instalacja 11 tys. licznikéw umozliwiajgca komunikacje miedzy klientem
a sprzedawca energii w czasie rzeczywistym.
Stworzenie aplikacji do komunikacji pomiedzy klientem i systemem gromadza-
cym dane z inteligentnych licznikéw za pomoca web-serwiséw. Mozliwos$¢ ana-
lizy danych i reakcji w czasie rzeczywistym oraz offline. Dostepnos¢ aplikacji na
platformie 10S i Android dla smartfondw i tabletow

RWE Program ,,Inteligentna Energia RWE” praktycznego badania wykorzystania
mozliwosci inteligentnych licznikdw.
Program Swiadoma Energia RWE - edukacja w zakresie racjonalnego korzysta-
nia z energii elektrycznej i promowanie idei oszczednosci energii.
Program sterowania oszczednego ogrzewania doméw i mieszkan we wspotpracy
z firmg Nokia.
Nowa oferta dla klientéw posiadajacych pojazdy elektryczne lub hybrydowe -
indywidualne stacje do fadowania samochodéw elektrycznych (wspdtpraca
z Renault)

Energa Instalacja inteligentnych licznikdw u ok. 30 tys. klientéw indywidualnych. Plan
instalacji 100 tys. licznikdw w Drawsku Pomorskim, Kaliszu oraz na Helu.
Mozliwos¢ instalacji licznika przedptatowego jako odpowiedZ na oczekiwania
klientow, ktérzy coraz czesciej zgtaszali potrzebe kontrolowania zuzycie energii

Zrédio:  opracowanie wiasne na podstawie informacji z portali dostawcow energii.

L http://Aww.rwe.com
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Podsumowanie

Zmiany w sposobie komunikacji konsument-dostawca energii sg nieuchronne.
Z pasywnego jednokierunkowego przekazu przemieniajg sie¢ w dwukierunkowg
wymiane informacji w trybie oniine. Pilotazowe instalacje na terenie kraju prowa-
dzone przez polskich dystrybutoréow i zaawansowane w krajach Europy Zachodniej
oraz USA wskazujg, ze klienci sg zainteresowani takim sposobem zarzgdzania
energia, cho¢ obecnie odsetek zainteresowanych obecnie nie jest duzy. Z analiz na
temat optacalnosci instalacji nowych rozwigzan przeprowadzonych w krajach,
gdzie instalacje pilotazowe powstaty wczesniej, wynika, ze z takich inwestycji naj-
wieksze korzy$ci uzyskuja odbiorca i sprzedawca. Wiele z testowanych rozwigzan
przechodzi z fazy pilotazowej i demonstracyjnej do propozycji komercyjnych roz-
wigzan. Pomimo projektéw i programoéw wielu odbiorcow ma wcigz niewielka
Swiadomos¢ tego, jaka role moga odegra¢ w rozwoju SG i jakie korzysci ptyng
z programéw DSM/SR. Rozw6j SG wymusza zaréwno na dostawcach, jak i na
konsumentach wieksze zrozumienie dziatania systemu i zmiane przyzwyczajeh
zwigzanych z wykorzystaniem energii elektrycznej. Polscy dostawcy i konsumenci
moga czerpa¢ z doSwiadczen udostepnianych przez autoréw powstajacych na Swie-
cie rozwigzan.
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SELECTED PROBLEMS IN COMMUNICATION
RESIDENTIAL CUSTOMER - ENERGY DISTRIBUTOR
TODAY AND IN THE FUTURE SMART GRID

Summary

Communication between residential customer and energy distributor plays and
important role in a new Smart Grids. While current power systems are based on a solid
information and communication infrastructure, the new Smart Grid needs a different
and much more complex one, as its dimension is much larger and heterogeneous.

The main objective of this paper is to provide a look at the current state of client-
distributor communications in Poland. The paper presents communications forms used
now by some polish Distributor System Operators and retailers. Some pilot programs
and future demands of communication to massive SG deployment are introduced.

Translated by Anna Pamula



