Katarzyna Dohn

Poziom wykorzystania aktywow
wiedzy w polskich
przedsiebiorstwach przemysiu
budowy maszyn

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 105, 465-475

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 763 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 105 2013

KATARZYNA DOHN
Politechnika Slaska

POZIOM WYKORZYSTANIA AKTYWOW WIEDZY
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStU BUDOWY MASZYN

Wprowadzenie

Wiedza jako zaséb i skiladnik aktywow jest jednym z gtownych obszaréw
dyskusji w badaniach nauk spotecznych od ostatniej dekady XX wieku (Lovel,
McFetridge2, Kogut i Zander3, Athanassiou4, Spencer5, Buckley6). Chociaz prakty-
ka gospodarcza wskazuje na do$¢ gteboka analize bardziej wymiernych zasobéw
wiedzy, takich jak transfer technologii, innowacje, patenty itp., nadal jednak bar-
dziej skomplikowanym problemem pozostajg badania w zakresie analizy niemate-
rialnych i ukrytych aktywoéw wiedzy7. Z uwagi na duzg trudno$¢ w ustalaniu sktad-
nikow tych aktywodw, a takze na cigglejeszcze niedoceniane Zrédto ich wartosci dla
funkcjonowania i efektywnosci polskich przedsiebiorstw celem artykutu jest teore-

1 J Love: Knowledge, marketfailure and the multinational enterprise: a theoretical note,
,,Journal of International Business Studies” 1995, Vol. 26, No. 3, s. 399-407.

2 D. McFetridge: Knowledge, market failure and the multinational enterprise:
a comment, , Journal of International Business Studies” 1995, Vol. 26 No. 3, s. 409-16.

3 B. Kogut, U. Zander: Knowledge, marketfailure and the multinational enterprise: a re-
ply, ,,Journal of International Business Studies” 1995, Vol. 26, s. 417-26.

4 N. Athanassiou: Internationalization, tacit knowledge and the top management teams,
,,Journal of International Business Studies” 2000, Vol. 31, No. 3, s. 471-88.

5 JW. Spencer: Knowledgeflows in the global innovation system: do USfirms share more
scientific knowledge than their Japanese rivals?, ,Journal of International Business Studies”
2000, Vol. 31, No. 3, s. 471-88.

6 P. Buckley: The future of the multinational enterprise in retrospect and in prospect,
,,Journal of International Business Studies” 2003, Vol. 34, No. 2, s. 219-27.

7 C.CJ.M. Millar, Ch. Ju Choi: Development and knowledge resources: a conceptual
analysis, ,,Journal of Knowledge Management” 2010, Vol. 14, Iss. 5, s. 759-776.
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tyczne ujecie podjetej problematyki, a takze przedstawienie wynikow badan empi-
rycznych w zakresie poziomu wykorzystania posiadanych aktywéw wiedzy w wy-
branych przedsiebiorstwach budowy maszyn.

Przedstawione wyniki badan stanowig efekty prac prowadzonych w ramach
realizacji projektu badawczego rozwojowego pt. System komputerowy wspomaga-
nia zarzadzania w zakresie zarzgdzania wiedza w przedsiebiorstwach przemystu
budowy maszyn (nr 03-0112-10/2010 z dnia 9.12.2010 r.).

1. Aktywa wiedzy jako sktadnik zasobow niematerialnych przedsiebiorstwa

W ostatnich latach aktywa niematerialne zostaty uznane za najbardziej kry-
tyczne zasoby wspotczesnego przedsiebiorstwa8. Jednak wiekszo$¢ przedsiebiorstw
ma duze problemy z identyfikacja i jednoznacznym okres$leniem tej kategorii dzia-
falnosci biznesowej. Literatura9 podaje wiele réznych modeli odzwierciedlajacych
warto$¢ aktywow niematerialnych i prawnych, ktdre majg za zadanie wyartykuto-
wanie zwigzku pomiedzy aktywami wiedzy a wynikami dziatalno$ci przedsie-
biorstw. Wiekszo$¢ modeli bazuje na wyodrebnieniu zwiazkéw miedzy trzema
podstawowymi elementamil0:

- kapitat ludzki,

- kapitat strukturalny,

- kapitat klienta.

Kategorie te mogga by¢ przydatne na poziomie strategicznym w zakresie iden-
tyfikacji obszaréw kompetencji organizacji i okre$lania odpowiednich celéw strate-
gicznych. Ponadto sktadniki te moga by¢ przydatne przy okreslaniu pewnych kate-
gorii ekonomicznych na poziomie operacyjnym (finansowych, opartych na wiedzy
metrykach, prowadzacych do wyceny pojedynczych sktadnikéw majatku)1l Przy-
datno$¢ tych modeli mozna wzmocni¢ poprzez zastosowanie na poziomie operacyj-
nym przez praktykow zarzgdzania niematerialnych czynnikéw produkcji do wyceny
kapitatu intelektualnego. Zatem okreslenie ,aktywa wiedzy” mozna zdefiniowaé
w kategorii opisu niematerialnych czynnikéw produkcji na poziomie operacyjnym.

8 A.N. Andreou, A. Green, M. Stankosky: A framework of intangible valuation areas and
antecedents, ,,Journal of Intellectual Capital” 2007, Vol. 8, Iss. 1, s. 52-75.

9 K.E. Sveiby: Methodsfor measuring intangible assets, 2001, www.sveiby.com/articles/
IntangibleMethods.htm [dostep 03.01.2013].

10 AN. Andreou, N. Bontis: A modelfor resource allocation using operational knowledge
assets, ,,The Learning Organization” 2007, Vol. 14, Iss. 4, s. 345-374.

N T.W. Powell: The knowledge matrix: a proposed taxonomy for enterprise knowledge,
w: Knowledge Management Lessons Learned: What Works and What Doesnt, eds M.E.D.
Koening, T. Srikantaiah, published fo/-+r the American Society for Information Science by In-
formation Today, Medford, NJ 2002, s. 225-37.
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Podazajac za taka kategoryzacjg aktywoéw wiedzy, wyszczeg6lniono zestaw klu-
czowych obszaréw wynikow operacyjnych i powigzanych aktywéw wiedzy, ktére
poszczeg6lni pracownicy przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢é w celu utatwienia
funkcjonowania organizacji (zob. rys. 1).

Rys. 1 Wykaz operacyjnych aktywoéw wiedzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A.N. Andreou, A. Green, M. Stankosky:
Aframework ofintangible valuation...

2. Wybrane metody pomiaru aktywow wiedzy

W ostatnich latach niewatpliwie wzrasta liczba narzedzi pomiaru aktywoéw
wiedzy. Mozna to uzna¢ za pewien wskaznik nieskutecznosci dostepnych i po-
wszechnie stosowanych metod pomiaru wiedzy w organizacjil2 Przeglad literatury
w zakresie metod pomiaru efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw wskazuje,
iz mato uwagi poSwieca sie w nich ocenie samych proces6w wiedzy. Stad tez wielu
autorow zwrdcito uwage, ze zaistniala potrzeba zaimplementowania bardziej kom-
pleksowych i zbilansowanych metod pomiaru efektywnosci funkcjonowania przed-
siebiorstw13 ktére obejmowatyby mozliwo$¢ zwymiarowania aktywoéw wiedzyl4.

122 B. Marr, G. Schiuma, A. Neely, Intellectual capital - defining key performance indica-
torsfor organizational knowledge assets, ,,Business Process Management Journal” 2004, Vol. 10,
Iss. 5, s. 551-569.

13 Doprowadzito to do powstania metody ,, Tablicy rozdzielczej” - Tableau de Bord (M.J.
Epstein, J.F. Manzoni, The balanced scorecard and tableau de bord: translating strategy into
action, ,,Management Accounting” 1997, Vol. 79, No. 2, s. 28-36), a ostatecznie Strategicznej
Karty Wynikéw (R. Kaplan, D. Norton: The Balanced Scorecard - measures that drive perfor-
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Jak wynika z literatury przedmiotu, do najbardziej znanych i powszechnych metod
pomiaru (wyceny) aktywow wiedzy nalezg miedzy innymi:

- Nawigator Skandii (Edvinsson, Malone, 19971516) - ksztaitem Nawigatora
jest dom (organizacja), jego struktura nie sktada sie z typow kapitatdw, ale
z tzw. obszaréw koncentracji: obszaru finansowego (1) - strychu - symbo-
lizujacego przeszto$¢ przedsiebiorstwa; obszaru klienta (2), obszaru proce-
séw (3) - $cian - symbolizujacego terazniejszo$¢, obszaru rozwoju (4) -
fundamentéw - symbolizujgcego przyszto$¢ oraz obszar ludzkiego (5) -
serca domu (rys. 2). Obszarom, do ktérych odwotuje sie Nawigator, Skan-
dia przyporzadkowata zestawy wskaznikéw je opisujacych. Standardowy
model Nawigatora sktada sie ze 111 ré6znych wskaznikow.

- Model IC RatingTML7 - opiera sie na zbieraniu danych zaréwno od ze-
wnetrznych, jak i od wewnetrznych interesariuszy przedsiebiorstwa na
podstawie ankiet oraz wywiaddw z zarzadem, pracownikami, klientami,
dostawcami itd . BW modelu IC Rating™ ocenia si¢ ponad 200 czynnikéw.
Opisujg one kapitat ludzki, kapitat strukturalny organizacyjny oraz kapitat
strukturalny relacyjny, a wiec wszystkie sktadowe kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwawedtug koncepcji IC Ratingu™ 19 (rys. 3);

mance, ,,Harvard Business Review” 1992, Vol. 70, No. 1, s. 71-9; R. Kaplan, D. Norton, The
Balanced Scorecard - Translating Strategy into Action, Harvard Business School, Boston, MA
1996).

14 Performance Prism (B. Marr, A. Neely: Organizational performance measurement in the
emerging digital age, Int. ,,J. Business Performance Management” 2001, Vol. 3, Nos. 2-4, s. 191-
215; A. Neely, C. Adams: The performance prism perspective, ,,Journal of Cost Management
2001, Vol. 15, No. 1, s. 7-15; A. Neely, C. Adams, M. Kennerley: The Performance Prism: The
Scorecardfor Measuring and Managing Business Success, Financial Times Prentice Hall, Lon-
don; Marr and Neely, 2001) - metoda odzwierciedla potrzebe wigczenia oceny aktywdéw wiedzy
przy ocenie efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa, brak jest jednak w niej
jednoznacznych wytycznych, jakie aktywa wiedzy powinny bra¢ pod uwage.

15 L. Edvinsson, M.S. Malone: Intellectual Capital: The Proven Way to Establish Your
Company’ Real Value By Measuring Its Hidden Values, Piatkus, London 1997.

16 L. Edvinsson, M.S. Malone: Poznaj prawdziwg warto$¢ swojego przedsiebiorstwa, od-
najdujacjego ukryte korzenie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

17 K. Jacobsen, P. Hofman-Bang, R. Nordby Jr.: The IC RatnigTM by Intellectual Capital
Sweden, ,,Journal of Intellectual Capital” 2001, Vol. 6, No. 4, p. 572.

1B A. Jarugowa, J. Fijatkowska: Rachunkowos¢ i zarzgdzanie kapitatem intelektualnym -
koncepcje ipraktyka, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr,, Gdansk 2002, s. 113.

1B A. Ujwary-Gil: Kapitat intelektualny a warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa, C.H. Beck,
Warszawa 2009, s. 59-60.



Rys. 2.
Zrodto:

Rys. 3.
Zrodto:
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Otoczenie zewngtrzne

Nawigator Skandii

L. Edvinsson, M.S. Malone: Poznajprawdziwg wartos¢..., s. 56.

Schemat kapitatu intelektualnego w modelu IC Rating™
K. Jacobsen, P. Hofman-Bang, R. Nordby Jr.: The IC RatnigTM ...

Platforma wartoéci - model ten zaktada, ze przedsiebiorstwo jest w stanie
tworzy¢ swojg warto$¢ finansowag w oparciu o bedacy w jej dyspozycji ka-
pitat intelektualny, jedynie gdy wszystkie jego elementy sktadowe réwno-
miernie wspoétdziatajg ze sobg20. Istotg modelu jest fakt, iz warto$¢ przed-
siebiorstwa nie wynika z pojedynczego sktadnika kapitatu intelektualnego,
ale z przeptywu wiedzy miedzy nimi wszystkimi. Ponadto je$li nawet
przedsiebiorstwo jest bardzo silne pod wzgledem dwadéch sktadnikéw kapi-

tatu intelektualnego, lecz trzeci sktadnik jest staby lub Zle ukierunkowany

D S. Kasiewicz, M. Kicinska, W. Rogowski: Kapitat intelektualny, Oficyna Ekonomiczna,
Warszawa 2006, s. 87.
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(np. niewtasciwa baza klientéw), wowczas przedsiebiorstwo nie ma zadnej
mozliwosci przeksztatcenia kapitatu intelektualnego w warto$¢ (kapitat fi-
nansowy)2l. Podstawowe elementy w modelu platformy wartosci przed-
stawione sa w tabeli 1.
Tabela 1
Podstawowe elementy modelu platformy wiedzy
Kapitat ludzki Kapitat klientow (relacji)
A Know -how . ZerﬁmUlW
e Wyksztatcenie e Kilienci
*  Kwalifikacje zawodowe e Lojalnos¢ klientow
*  Wiedzazwigzana zwykonywanapraca e Nazwafirmy
e Predyspozycjezawodowe e Kanaly dystrybucji
*  Predyspozycjepsychometryczne *  Wspdlpracaz innymiprzedsiebiorstwami
e Przedsiebiorczos¢,  zapat, innowacyjnos¢, ¢  Umowy koncesjonowane
zdolnosci, zmienno$¢ e Korzystne kontrakty

Umowy franchisingowe

Kapitat organizacyjny (strukturalny)

Whasnosé intelektualna
Patenty
Prawaautorskie
Prawado wzoréw
Tajemnicahandlowa
Znak handlowy
Wyrézniajaceustugi

Aktywa infrastrukturalne

Filozofia zarzadzania
Kultura organizacyjna
Procesy zarzadzania
System informacyjny
System powigzan
Relacje finansowe

Zrédto:  A. Jarugowa, J. Fijatkowska: Rachunkowo$é i zarzadzanie..., s. 84.

3. Poziom wykorzystania aktywow wiedzy w badanych przedsiebiorstwach

W celu wyznaczenia poziomu operacyjnych aktywéw wiedzy w badanych
przedsiebiorstwach budowy maszyn przeprowadzono badania kwestionariuszowe.
Przeprowadzenie badan wymagato gtebokiego poznania pogladéw i postaw bada-
nych, stad tez przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy z przedstawiciela-
mi kierownictwa wyzszego szczebla kazdego z ankietowanych przedsiebiorstw.
Zatozenia badawcze oraz wyniki badan przedstawiono w tabeli 2 i 3.

4 Edvinsson, M.S. Malone: Poznajprawdziwg wartos¢..., s. 107.
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Zalozenie
Kryteria klasyfikacji -
definiujace popula-
cje przedsiebiorstw -

Populacja przedsie-
biorstw
Préba badawcza

Metoda
danych

zbierania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytania kwestionariuszowe

All
z wyzszym wyksztatceniem

Tabela 2

Zatozenia badawcze

Wynik
wielko$¢ przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa Srednie i duze
(poziom zatrudnienia powyzej 50 osdb),
branza, w ktorej dziata przedsiebiorstwo (przedsiebiorstwa
budowy maszyn gérniczych, budowy obrabiarek, budowy
maszyn dla przemystu zbrojeniowego, budowy maszyn
i urzadzen dla przemystu motoryzacyjnego),
lokalizacja przedsiebiorstwa - wojewddztwo Slaskie,
poziom zaawansowania technologicznego - $redni lub duzy
402 przedsigbiorstwa

38 przedsigbiorstw (9,5%), w tym:

15przedsiebiorstw branzy gérniczej,

8 przedsiebiorstw budowy obrabiarek,

6 przedsiebiorstw branzy zbrojeniowej,

9 przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej

Wywiad bezposredni z wykorzystaniem kwestionariusza ba-
dawczego z menedzerami wyzszego szczebla zarzadzania

personelu

nia
w przedsiebiorstwie
zawodzie

na okreslonym stanowisku

Tabela 3
Wyniki badan dotyczace poziomu wykorzystania aktywow wiedzy
w przedsiebiorstwach budowy maszyn
Wynik Interpretacja
Al. W odniesieniu do kapitatu ludzkiego
Odsetek  zatrudnionych 0,178 Wysoko$¢ wskaznika $wiadczy
0 umiarkowanej zdolnosci do
twérczego myslenia  personelu
w badanych przedsiebiorstwach
Al.2. Fluktuacja doswiadczonego 0,078 Poziom wskaznika Swiadczy o dos¢
(liczba  zwolnionych, wysokiej  stabilizacji  zasobow
w tym tych, ktérzy zwolnili sie wiedzy
sami / liczba pracownikéw ogdtem)
AL.3. Sredni poziom doswiadcze- Specyfika przedsiebiorstw budowy
maszyn determinuje  wysokos¢
Al.3a) liczba lat przepracowanych 11,55 roku wskaznikow, $wiadczg one o po-
ziomiejakosci zasobdw wiedzy
A1.3b) liczba lat przepracowanych 7,71 roku
Al1.3c) liczba lat przepracowanych 5,13 roku
Al.4. Odsetek dochodéw od klien- 0,732 Poziom  wskaznika  $wiadczy

tow, ktdérych usatysfakcjonowanie
wymaga ciggtego  zdobywania

o wysokiej innowacyjnosci, two-
rzeniu nowej wiedzy i sktonnosci
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nowych umiejetnosci

A1.5. Zadowolenie pracownikéw

Katarzyna Dohn

0,493

poszerzania juz istniejgcej (pro-
dukcja na zaméwienia MTO, kon-
strukcja na zaméwienie ETO itp.)
Dos¢ niska sita zwigzkdw pracow-
nikéw z przedsiebiorstwami, staba
sktonno$¢ do dzielenia sie wiedzg

A2. W odniesieniu do kapitatu klientdw

A2.1. Odsetek pracownikéw po-
Swiecajacych wiekszo$¢ czasu na
kontakty z klientami

A.2.2. Odsetek transakcji powtarza-
jacych sie

A2.3. Odsetek zawartych z klien-
tami uméw o wspotpracy

0,125

0,320

0,174

Struktura zatrudnienia w badanych
przedsiebiorstwach wskazuje na
niska warto$¢ wskaznika (wiek-
szo$¢ personelu to pracownicy
bezposrednio produkcyjni i po-
mocniczy, nie majacy bezposred-
niego kontaktu z klientami), stad
tez interpretacja ~ $wiadczaca
o niskim zakresie zwigzkow
z klientami

Produkcja  badanych  przedsie-
biorstw w wiekszosci mato seryjna,
przewaznie malo  powtarzalna,
wskaznik oznacza umiarkowang
stabilno$¢ zwigzkow z klientami
Wysokos¢ wskaznika $wiadczy
0 niskiej wartosci  zwigzkow
z klientami

A3. W odniesieniu do kapitatu organizacji

A3.1. Odsetek dochodéw zainwe-
stowanych w systemy zarzgdzania
wiedzg (lub systemy technologii
informatycznej, ktore sg czescig
zarzgdzania wiedzg)

A3.2. Procent dochodow ze sprze-
dazy nowych produktéw

A3.3. Procent nowo zatrudnionych
(liczba pracownikéw nowo zatrud-
nionych/liczba pracownikéw o0g6-
fem)

A3.4. Sredni czas opracowywania
nowego produktu

Zrédto:  opracowanie wiasne.

0,026

0,72

0,062

0,25 roku

Wysoko$¢ wskaznika $wiadczy
0 bardzo niskim odsetku inwestycji
w systemy wspomagajace zarza-
dzanie w zakresie zarzadzania
wiedza. Powodem jest réwniez
trudna  sytuacja ekonomiczno-
finansowa przedsigbiorstw
Optacalnos¢ dziatalnosci badanych
przedsiebiorstw oparta na realizacji
kontraktow jako zamowien jed-
nostkowych jest powodem wzgled-
nie wysokiego poziomu wskaznika
Warto$¢  wskaznika  $wiadczy
o0 duzej stabilnosci wiedzy bazowej
w przedsiebiorstwach

Z uwagi na produkcje w wiekszo-
$ci na zamowienie kazdy zawiera-
ny kontrakt cechuje sie wzglednie
wysokim stopniem innowacyjno-
sci, dystrybucjg i zastosowaniem
wiedzy wielu pracownikéw zaan-
gazowanych w realizacje kontrak-
tow



Poziom wykorzystania aktywow wiedzy w polskich przedsiebiorstwach... 473

Podsumowanie

Wykorzystanie zasob6w wiedzy jako strategicznego Zrédta zdobycia i utrzy-
mania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa wymaga, na poziomie organiza-
cyjnym, odpowiedniego podejscia oraz znajomoS$ci narzedzi do ich oceny. Zarza-
dzanie globalnymi organizacjami wymaga od wspoétczesnych menedzeréw integra-
cji wyceny aktywoéw trwatych z wyceng aktywow wiedzy. Przeprowadzone badania
kwestionariuszowe pokazatly, ze w analizowanych przedsiebiorstwach produkuja-
cych srodki produkcji gtéwna osig dziatalnosci jest realizacja kontraktéw pod spe-
cyficzne zamoéwienie kontrahenta. Fakt ten determinuje wiekszo$¢ czynnikow
wptywajacych na poziom wykorzystania aktywow wiedzy.

Konieczne jest zatem prowadzenie dalszych badan w zakresie analizy pozosta-
tych elementow organizacyjnych, wynikajgcych ze specyfiki branzy i przedsiebior-
stwa, a majacych wptyw na poziom aktywoéw wiedzy.
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IN POLISH MACHINE-BUILDING INDUSTRY ENTERPRISES

Summary

This paper presents a theoretical approach to the taken issue and the results of
empirical research on the level of knowledge assets using in selected polish engineering
companies. The results of the study are the effects of the work carried out as a part of
the research and development project The computer system supported management in
the area ofknowledge management in machine-building industry enterprises (No. 03-
0112-10/2010 dated 09.12.2010).
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