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Wprowadzenie

Jednym gtéwnych zadahn w zakresie szeroko pojetego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jest stworzenie skutecznej elektronicznej administracji publicznej
(e-govemment). E-government oznacza wykorzystanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych jako narzedzia umozliwiajgcego lepszg administracje, przy
czym szczeg0lng role przypisuje sie znaczeniu Internetu. Technologie te znajdujg
zastosowanie miedzy innymi w jednej z podstawowych ustug e-administracji, jakga
jest ustuga zdrowotna.

1. E-Zdrowie jako jeden z priorytetéw rozwoju e-government

Komisja Europejska definiuje e-government (e-administracje)jako stosowanie
technologii informatycznych w administracji publicznej. Sprawne ich wykorzysta-
nie wigze sie z koniecznosciag dokonania zmian organizacyjnych i przeszkoleniem
stuzb publicznych, ktére majg poprawi¢ jako$¢ Swiadczonych przez administracje
ustug.

W praktyce e-government obejmuje takze ustugi oferowane przez jednostki
budzetowe, ktére wychodzg poza typowo rozumiang administracje publiczng. Sa to
na przyktad ustugi bibliotek publicznych, szkét wyzszych czy stuzby zdrowia. Ko-
misja Europejska w ramach badania rozwoju e-governmentu w krajach unijnych
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wyroznita 20 podstawowych ustug publicznych, a w ramach nich réwniez ustugi
zdrowotnel Podstawowe ustugi e-governmentu mozna podzieli¢ na cztery grupy:
- ushtugi generujace dochdéd dla administracji - np. regulacja podatkéw,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
- zezwolenia i licencje - np. pozwolenie na budowe, zezwolenie zwigzane
z przepisami ochrony $rodowiska, wydanie paszportu,
- rejestracja - np. rejestracja samochodu, urodzin, matzeAstwa, firmy, zmia-
na zameldowania,
- ustugi zwrotne - np. zdrowotne, biblioteczne, zaméwienia publiczne, po-
szukiwanie pracy2.

2. Pojecie i istota e-Zdrowia

Wedtug Komisji Europejskiej e-Zdrowie to wszelkie zastosowania technologii
teleinformatycznych w zapobieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu, kontroli
oraz prowadzeniu zdrowego trybu zycia3. E-Zdrowie to przede wszystkim systemy
informacyjne oraz komunikacyjne umozliwiajgce dostep do informacji medycznej
oraz komunikacje pomiedzy jednostkami stuzby zdrowia a obywatelami, ubezpie-
czycielami, pracodawcami oraz innymi ustugodawcami z branzy opieki medycznej.
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) znajduja zastosowanie rowniez
w zaawansowanej telemedycynie, e-ustugach czy prostym poszukiwaniu informacji
na temat zdrowego trybu zycia. Przyktadowe rozwigzania wprowadzane w ramach
e-Zdrowia to elektroniczna karta pacjenta (EKP), internetowe konto pacjenta (IKP),
recepta elektroniczna (e-recepta) oraz rejestracja pacjentow online.

3. Kierunki informatyzacji w ochronie zdrowia

Strategia Lizbonska przyjeta przez Rade Europy w 2000 roku by#a pierwszym
dokumentem wskazujagcym na role ICT w rozwoju ochrony zdrowia. Bardziej
szczeg6towe wyznaczniki i kierunki zastosowania nowoczesnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych w stuzbie zdrowia okreslajg kolejne dokumenty,
takie jak: eEurope 2005 - Information Society for All oraz eHealth Action Plan

1 Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing?, Web Based Survey
on Electronic Public Services Report of the Fifth Measurement, October 2004, Capgemini for
European Commission Directorate General for Information Society and Media,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/online_pub_serv_5th_meas_fv4.pdf

2 European Commission Directorate General for Information Society and Media, Smarter,
Faster, Better eGovernment, 8th eGovernment Benchmark Measurement, November 2009, s. 4,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm

3 http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/e-health/index_pl.htm#tab_my_country
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2004. Podpisanie tych dokumentéow zobowigzato kraje Unii do rozwijania ustug
ICT w ochronie zdrowia.

Kontynuacja strategii w zakresie rozwoju ICT w ochronie zdrowia jest Euro-
pejska Agenda Cyfrowa, bedgcajednym z siedmiu dokumentéw przewodnich stra-
tegii Europa 2020. Gtéwnym zadaniem panstw UE wynikajacym z Agendy jest
wprowadzenie projektu epSOS (European Patients Smart Open Services).

Wspomniany projekt dotyczy rozwoju nowoczesnych technologii komunika-
cyjnych oraz nowych zintegrowanych ustug elektronicznych w obszarze zdrowia.
Dziatania te majg na celu zapewnienie bezpiecznego dostepu do informacji o zdro-
wiu pacjenta (gtdwnie historii choroby, wystawianych recept) pomiedzy poszcze-
g6lnymi systemami opieki zdrowotnej poszczeg6lnych krajow cztonkowskich.

W kazdym z krajow UE, w ktorym realizowane s3g projekty zwigzane
z e-Zdrowiem wazne jest zapewnienie zgodnos$ci planowanych rozwigzan z aktual-
nie obowigzujacymi dyrektywami Unii Europejskiej.

W Polsce istotne znaczenie ma dokument Kierunki informatyzacji
,»e-Zdrowie Polska” na lata 2011-2015. Okreéla on priorytetowe cele w zakresie
rozwoju e-Zdrowia, takie jak4:

- latwiejszy dostep obywateli do informacji z zakresu ochrony zdrowia,

- poprawa efektywnosci systemu ochrony zdrowia w zakresie elektroniczne-
go obiegu dokumentacji,

- stworzenie procedur i wytycznych oraz zebranie i udostepnienie dobrych
praktyk majacych na celu usprawnienie zarzgdzania zakladem opieki
zdrowotnej, podnoszenia zdolnos$ci zarzgdczych, systeméw teleinforma-
tycznych,

- unowocze$nienie systemu informacji medycznej w celu analizy zapotrze-
bowania na realizowane Swiadczenia zdrowotne,

- praktyczna realizacja budowy rozwigzan IT w ochronie zdrowia zgodnych
z wytycznymi Komisji Europejskiej umozliwiajagcej witaczenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej w obszar interoperacyjnego elektronicznego zapisu me-
dycznego (Electronic Health Record - EHR).

Odpowiedzig na wspomniane cele rozwoju e-Zdrowia sg wdrazane projekty

w ramach Programu Informatyzacji Ochrony Zdrowia. Przewiduje sie wdrozenie
szesciu kluczowych projektdw, ale obecnie realizowane sg tylko dwa z nich: Elek-
troniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych
0 Zdarzeniach Medycznych oraz Platforma Udostepniania On-line Przedsiebiorcom
Ustug i Zasobéw Cyfrowych Rejestrow Medycznych. Na uruchomienie czeka trzeci
projekt - Systemy zwigzane z przebudowg, dostosowaniem, utrzymywaniem i mo-
nitorowaniem rejestrow i innych zasob6w ochrony zdrowia przez organy publiczne,

4 Kierunki informatyzacji ,,e-Zdrowie Polska™ na lata 2011-2015”
http://iww.mz.gov.pliwwwfiles/ma_stmktura/docs/kierunki_e_zdrowie_09Q22Q11.pdf
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w tym administracje panstwowa i samorzagdowg - Platforma Rejestréw Ochrony
Zdrowia (PROZ)5.

Projekty te sg wspoétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwo-
ju Regionalnego Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
priorytet VII Spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administracji.

Podstawami prawnymi wdrazania niniejszych rozwigzan sa:

- ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia®,

- rozporzadzenie ministra zdrowia w sprawie rodzajow i zakresu dokumen-
tacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwa-
rzania?,

- ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania pu-
bliczne8.

Celem projektu Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepnia-
nia zasobdw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych jest budowa elektronicznej
platformy ustug publicznych w zakresie ochrony zdrowia, ktéra umozliwi organom
administracji publicznej i obywatelom gromadzenie, analize i udostepnianie infor-
macji o zdarzeniach medycznych w formie elektronicznej. Realizacja projektu do-
celowo ma przynies¢ takie efekty, jak:

- generowanie, zbieranie i analiza elektronicznej dokumentacji pacjentow
oraz dostep do niej,

- wystawianie elektronicznych recept i skierowan,

- elektroniczna rejestracja do lekarza,

- dostep podmiotom nadzorujgcym stuzbe zdrowia do wiarygodnych i aktu-
alnych informacji statystycznych.

Platforma Udostepniania On-line Przedsiebiorcom Ustug i Zasobéw Cyfro-
wych Rejestrow Medycznych ma umozliwi¢ przedsiebiorcom w obszarze sektora
ochrony zdrowia korzystanie z ustug e-administracji. G¥dwnymi interesariuszami
projektu beda przedsiebiorcy prowadzacy zaktady opieki zdrowotnej, praktyki le-
karskie i pielegniarskie, apteki oraz panstwowe placowki $wiadczace ustugi me-
dyczne. Platforma umozliwia m.in. sktadanie w formie elektronicznej wnioskéw
o wpis do rejestrow medycznych, zezwolen na prowadzenie dziatalnosci aptek czy
hurtowni farmaceutycznych, pobieranie danych z rejestréw, wpiséw i zaswiadczen
oraz obstuge ptatnosci elektronicznych.

5 Ministerstwo Zdrowia, http://www.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m17&ms=795&ml=
pl&mi=795&mx=0&ma=16749

6 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, Dz.U.
2011, nr 113, poz. 657, nr 174, poz. 1039.

7 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania z p6zniejszymi zmianami, Dz.U. 2010,
nr 252, poz. 1697.

8 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne, Dz.U. 2005, nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.
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Pierwszym widocznym efektem wprowadzonej reformy w zakresie e-Zdrowia
jest wprowadzenie systemu Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien Swiadczenio-
biorcéw (eWUS), ktéry umozliwia, po wpisaniu numeru PESEL, uzyskanie infor-
macji na temat ubezpieczenia pacjenta. System zapewnia szybka i sprawng weryfi-
kacje uprawnien pacjentéw przez Internet. Rozwigzanie to funkcjonuje od stycznia
2013 roku.

Kolejnym etapem informatyzacji polskiej stuzby zdrowia ma by¢ wprowadze-
nie elektronicznych kart pacjenta. Pierwsze karty majg by¢ wydawane juz w 2014
roku, a docelowo kazdy pacjent ma posiada¢ taka karte. Beda na niej zapisane
wszystkie dane o leczeniu (historia choroby, porady, recepty).

Centrum Systemo6w Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ) w 2013 roku
planuje w okoto dziesieciu lokalizacjach w catym kraju rozpocza¢ realizacje proto-
typu zintegrowanego systemu elektronicznej recepty (e-recepta) i internetowego
konta pacjenta (IKP)9. W takich panstwach, jak Estonia i Dania, takie rozwiazanie
juz funkcjonuje. W Estonii po roku od wprowadzenia systemu 90 procent recept
wydawanych byto elektroniczniel0.

Podsumowanie

Poczatki dyskusji w kierunku wdrazania systemu e-Zdrowie w Polsce siegaja
juz wielu lat wstecz. Strategie e-Zdrowia Centrum Systemow Informacyjnych
Ochrony Zdrowia zaczeto opracowywaé w 2008 roku. Pierwsze efekty podjetych
dziatan wida¢ dopiero w biezagcym roku. Osiggniete rezultaty wdrazanego systemu
e-Zdrowie zalezg od specyficznych warunkéw spotecznych, polityczno-prawnych
oraz ekonomicznych charakteryzujgcych gospodarke danego kraju. Realizacja po-
dobnych projektéw w innych parnstwach przebiegata z r6znym skutkiem. Wzorem
do nasladowania moze sta¢ sie Dania, gdzie kazdy obywatel ma swoje konto inter-
netowe, w ktérym moze sprawdzi¢ historie swojej choroby, umoéwic sie na wizyte
lekarskg czy zamowié¢ leki w aptece. Tam, podobnie jak jest to przewidziane
w Polsce, wprowadzano centralny system informatyczny stuzby zdrowia.

9 Mieczkowski D.: E-recepta i internetowe konto pacjenta - najpierw bedg testy w dzie-
sieciu lokalizacjach, ,,Rynek Zdrowia”, 28.09.2012, www.rynekzdrowia.pl

D E-zdrowie to lepsze zdrowie, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 27.09.2012,
http://serwisy.gazetaprawna.pl/
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TRENDS OF E-HEALTH IN POLAND

Summary

Information and Communication Technologies (ICT) play an essential role in
supporting daily life in today's digital society. They are used everywhere now and play
and important role in the delivery of better and more efficient healthcare services.

Translated by Joanna Drobiazgiewicz
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