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E-LOGISTYKA - NOWE WYZWANIA
W DOBIE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO.
SYSTEM TRANSPORTU DROGOWEGO W SEULU - ANALIZA PRZYPADKU

Wprowadzenie

Obserwujac i analizujac zjawiska zachodzace wspotcze$nie w gospodarce,
nalezy zgodzi¢ sie z myslg Heraklitu z Efezu: ,,Wszystko ptynie i nic nie pozostaje
takie samo” (gr. navxa pei Kai ondev pevei). In genere jeszcze stosunkowo niedaw-
no (w ujeciu historycznym) logistyka jednoznacznie identyfikowana byta
z dziakalnoScig Scisle zwigzang z wojskowoscig. Pozniej zakres rozszerzono na calg
gospodarke. Wspétczesnie ,,obecna rzeczywisto$¢ to rzeczywisto$¢ zdominowana
przez informacje” 1 Jest gospodarka, w ktdrej obok klasycznych (takich m.in. jak:
praca, ziemia czy kapital) zasobow ekonomicznych to wtasnie informacja stanowi
najwazniejsze aktywo?2 In praxi to wtasnie informacja (a w szczeg6lnosci takie jej
cechy jak: kompleksowos$¢, konsolidacja czy tez zintegrowanie) catkowicie odmie-
nia obraz wspdétczesnej gospodarki3. Ekonomia dotychczas nazywana przemystowg
(oparta na materii i energii) stopniowo zastepowanajest przez nowg, opartg na wie-
dzy (jeden z paradygmatéw cywilizacyjnych)4. Ponadto bardzo intensywny rozwoj

1 A Szewczyk: Spoteczenstwo informacyjne - nowajako$¢ zycia spotecznego, w: Spoteczen-
stwo informacyjne-problemy rozwoju, red. A. Szewczyk, Difm, Warszawa 2007, s. 15.

2 R Angryk: Systemy informatyczne i e-gospodarka, w. Inzynieria systemow informatycz-
nych w e-gospodarce, red. E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski, PWE, Warszawa 2005, s. 15.

3 A. Drab-Kurowska: Wykorzystanie nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwie ustu-
gowym, w: Spoteczenstwo informacyjne. Stan i kierunki rozwoju w $wietle uwarunkowan regio-
nalnych, red. C.F. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzesz6w 2008, s. 303.

4 Por. A. Budziewicz-Guzlecka: Istota wykluczenia spotecznego w spofeczenstwie infor-
macyjnym, w: Informatyka ekonomiczna, red. A. Nowicki, H. Sroka, I. Chomiak-Orsa, Zeszyty
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réznego rodzaju technologii i technik zwigzanych z obiegiem informacji (takich
m.in. jak: mikro- czy nawet nanoelektronika, informatyka, systemy mobilnej tgcz-
nosci i wymiany danych oraz r6znego rodzaju bioalgorytmdéw) powoduje, ze cal-
kowicie zmienia sie otaczajgca nas rzeczywisto$¢ gospodarcza. Ewolucji (bardzo
czesto przeradzajacej sie w rewolucje) ulegajg réznego rodzaju systemy, ktore
w spos6b wyrazny determinujg wszelkie przejawy cywilizacyjnej dziatalnosci
cztowieka. Inter alia zmiany te sg obserwowane w logistyce. Podmioty gospodar-
cze, ktore jeszcze stosunkowo niedawno dziataly samodzielnie, przeksztatcajg sie
w sieci5. Co wiecej, efektywnie pojawiajg sie w konsekwencji tych wszystkich
przemian rézne nowe ustugi (np. ustugi e-commerce Swiadczone przez przedsie-
biorstwo Raben6, e-procurement - $wiadczone np. przez przedsiebiorstwo OptiBuy7
czy tez ustugi zwigzane e-city urban/City Transportation obejmujace wszelkiego
rodzaju udogodnienia dotyczace sprzedazy i dystrybucji biletdw, informacji doty-
czacych istniejgcej sieci transportu miejskiego i sposobu zaptaty za $wiadczone
ustugi m.in. transportowe), a nawet rynki ustug np. e-logistics (np. koncern Dachser
- spdjne, catoSciowe wykorzystywanie mozliwos$ci stwarzanych m.in. przez Inter-
net, globalizacje czy tez usieciowienia w catym zakresie logistyki). Ponadto po-
waznym zmianom ulegajg rowniez pewne elementy kultury. Pojawiaja sie pewne
obowiazujace trendy posrednio lub bezposrednio wptywajgce na stosowane rozwig-
zania praktyczne.

Celem pracy jest zanalizowanie wptywu e-rozwigzan stosowanych w zakresie
logistyki transportu miejskiego. Zostang przedstawione r6znego rodzaju rozwiaza-
nia praktyczne bedace odpowiedzig praktyki gospodarczej na wyzwania stawiane
przez nowe trendy zachowan spotecznych.

W pracy jako metode badawczg zastosowano badania terenowe przeprowa-
dzone przez autora podczas pobytu w Seulu. W ich skiad weszty: obserwacjajawna
i niejawna, obserwacja nieuczestniczgca, obserwacja niekontrolowana oraz wywiad
swobodny.

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 118, Wydawnictwo UE we Wrocta-
wiu, Wroctaw2010, s. 241-249.

5 Usieciowienie gospodarki jest procesem nastepujagcym w wyniku spéjnego oddziatywa-
nia m.in.takich proceséw, jak: upowszechnienie zastosowania technologii informacyjnych (umoz-
liwiajacej m.in. integracje niezaleznych jednostek, ktdre w ten sposéb tworzg koherentne ogniwa
wigkszej organizacji), globalizacja, ,,wirtualizacja dziatalno$ci gospodarczej” (objawiajaca sie
m.in. zamiang materialnych atrybutéw prowadzonej dziatalnosci na wirtualne) czy tez realizacja
wymiany informacji w tzw. czasie rzeczywistym.

6 Polegajaca na petnej obstudze sklepéw internetowych, obejmujacej m.in.: kompleksowg
obstuge logistyczng i operacyjna, petng obstuge zwrotow, zarzadzanie obstugg Klienta, zarzadza-
nie ptatnosciami czy tez nawet dostarczanie kompletnego systemu technologii informacyjne;j.

7 Polegajaca na integracji dziatan zwigzanych z ,.elektronicznymi” (tzn. sieciowymi, au-
tomatycznymi, wykonywanymi w czasie zblizonym do rzeczywistego) procesami zamawiania
i zaopatrzenia oraz na zarzadzaniu nimi.
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Praca swoim zakresem obejmuje ustugi zwigzane z transportem zbiorowym
w obrebie duzej aglomeracji miejskiej liczacej ponad 12 min ludzi, dotyczace m.in.
istniejacych rozwigzan technicznych i technologicznych w zakresie infrastruktury
liniowej i punktowej transportu miejskiego oraz pobierania roznego rodzaju optat
za korzystanie z istniejacej infrastruktury, jak rowniez ustug $wiadczonych w tym
zakresie. Zostaty przedstawione praktyczne rozwigzania logistyczne umozliwiajgce
efektywne funkcjonowanie bardzo duzej aglomeracji (liczba samochodéw prywat-
nych w 2003 roku przekroczyta 1 min sztuk; szacuje sie, ze okoto 1/3 obywateli
Korei mieszka w Seulu).

1. Logistyka miejska na przyktadzie transportu drogowego w Seulu

Logistyka miejska jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie dyscyplin
logistyki. Jej gtéwnym obiektem badawczym jest aglomeracja rozpatrywana jako
miejsce (przestrzen) przepltywoéw materiatdw, ludzi i informacji. W literaturze
przedmiotu zwraca sie uwage, na to ze logistyka miejska jest bardzo specyficznym
obszarem. Wynika to z tego, ze wtasnie w miastach znajdujg sie punkty docelowe
zaréwno dla dostaw towarow, jak i ludzi. Ustugi transportowe sg na takich obsza-
rach realizowane ze stosunkowo duzg czestotliwo$ciag i dlatego istniejg ogromne
mozliwosci optymalizowania przeptywow ludzkich i towarowych w tym zakresie8.

Rosngca rola logistyki miejskiej wynika z faktu, ze coraz wiecej ludzi mieszka
w coraz wiekszych aglomeracjach (np. zgodnie z danymi OECD w 2020 roku po-
nad 83% Europejczykéw bedzie mieszkato w miastach9; zgodnie z prognozami
w 2050 ponad 55% ludzi bedzie mieszkato w miastach w skali globalnej10.

Seul jest ciekawym przyktadem efektywnie wdrozonych rozwigzan z zakresu
logistyki miejskiej. Seul jest stolica Republiki Korei. Jest potozony w centralno-
zachodniej czesci Pétwyspu Koreanskiego nad rzekg Han. Jest politycznym, spo-
tecznym i ekonomicznym centrum Korei Potudniowej. Jednoczes$nie jest najwiek-
szym miastem i aglomeracja w tym panstwie. Szacuje sie, ze w granicach admini-
stracyjnych miasta zyje 21,5% catej populacji ludnosSci mieszkajgcej w Korei
(w ramach catej aglomeracji sktadajacej sie m.in. z: miast Seul i Incheon oraz pro-
wincji Gyeonggi - 46,3% 11 Ponadto charakteryzuje sie bardzo wysokg gestoscig
zaludnienia (ok. 15 tys./km2) oraz ogromng liczba zarejestrowanych pojazdéw me-

8 Por. T.G. Crainic: Citi Logistics, CIRRELT Interuniversity Research Centre on Enter-
prise Networks, Logistics and Transportation, Montreal 2008.

9 A. Benjelloun, T.G. Cranic: Trends, Challenges, and Perspectives in City Logistics,
Buletinul AGIP nr. 4/20009, s. 45.

10 M. Lierow: B2City: The Next Wave of Urban Logistics, Oliver Wyman, Berlin 2012,
ppl.

1N D. Lanegrand: Seoul Demographics, Macalester College, Minneapolis 2011,
http://www.macalester.edu/courses/geog261/Brown_Seoul/demographics.html
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chanicznych (ponad 1 min sztuk)12 Réwnoczesnie Korea jest liderem w dziedzinie
dostepu do Internetu oraz tgcznosci mobilnej (np. powszechny standard to tzw. 4G)13.

W dalszej czes$ci artykutu przeprowadzone badania zostang ograniczone tylko
do przewozow osdb realizowanych w ramach logistyki miejskiej - transport miejski
drogowy. Ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ nie zostanie zanalizowany transport
miejski szynowy oraz koherentnie powigzane z nim inne rodzaje transportu (np.
kolej regionalna, krajowa, wysokich predkosci, transport wodny itp.).

Transport miejski w tak ograniczonym zakresie jest realizowany przez: komu-
nikacje autobusowa, takséwki, samochody osobowe - prywatne oraz inne (obejmu-
jace m.in. komunikacje rowerowag oraz pieszg).

1.1. Transport autobusowy

Ten element systemu komunikacyjnego aglomeracji seulskiej wykonuje spe-
cjalne zadania. Spojnie wspotdziata z pozostatymi i jednocze$nie umozliwia reali-
zacje funkcji transportowych w te miejsca, gdzie istnieja wyrazne ograniczenia
infrastrukturalne (brak wymaganej infrastruktury liniowej i punktowej) pozosta-
tych. Transport autobusowy podlega ciggtym zmianom. Sg one podyktowane stra-
tegig dtugofalowych dziatan przyjetych przez wiadze miejskie wchodzace w skiad
aglomeracji. Ich celem jest:

- zmniejszenie ponoszonych kosztow i podniesienie efektywnosci dziatania,

- zapewnienie maksymalnego poziomu bezpieczenAstwa,

- zmniejszenie zuzyciaenergii,

- zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza.

Cele te sg realizowane wieloptaszczyznowo m.in. poprzez:

- ciagta wymiane eksploatowanego taboru (zastepowanie starego nowym,
spetniajgcym najbardziej restrykcyjne normy zanieczyszczenia powietrza -
w tym autobusy hybrydowe; docelowo w wyznaczonych obszarach aglo-
meracji caty transport autobusowy ma by¢ realizowany przy wykorzystaniu
najnowoczes$niejszych technologii - zgodnie z zasadg zero emisji zanie-
czyszczen);

- dostosowanie parametrow wykorzystywanego taboru do realizowanych za-
dan (polegajace m.in. na stosowaniu autobuséw o napedzie hybrydowym
przede wszystkim w przewozach realizowanych w obszarach szczegdlnie
zagrozonych smogiem, dostosowaniu mozliwosci przewozowych wyko-
rzystywanych $srodkow transportu do aktualnego, zmieniajgcego sie takze
podczas pory dnia zapotrzebowania - jest ono monitorowane w czasie rze-
czywistym za pomocg systemu telefondw komoérkowych GSM G4 uzytko-

12 United Nations: Demographic Yearbook, Economic & Social Affairs, United Nations
Publication 2006, s. 128-129.

B http://www.worldtimezone.com/gsm.html
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wanych przez wiekszo$¢é pasazer6w oraz systemu Bus Management Sys-
tems);

zastosow anie systemu komunikacyjnego umozliwiajacego ciaggte monito-
rowanie pracy taboru;

zastosow anie przystankowego systemu informacyjnego (aktualizowanego
w czasie rzeczywistym) - umozliwiajgcego informowanie pasazeréow
0 czasie przyjazdu i nazwie nastepnego przystanku oraz ewentualnych
mozliwos$ciach przesiadkowych;

zastosow anie systemu informacyjnego dla kierowcéw (bazujacego na sys-
temach GSM, GPS oraz Bus M anagement Systems);

reorganizacje przyjetej koncepcji realizacji transportu miejskiego (podziat
wszystkich linii autobusowych ze wzgledu na spéjne wspodtdziatanie
zinnymi elementami transportu miejskiego). W szystkie linie autobusowe
zostaty podzielone na: (i) obstugujace potaczenia miejskie, czyli umozli-
wiajace komunikacje pomiedzy centrami aglomeracji a przedm ie$ciami (li-
nie niebieskie), (ii) potaczenia lokalne, czyli dowozy pasazeréw z odleglej-
szych miejsc do stacji metra i niebieskich linii autobuséw (linie zielone),
(iii) potaczenia lokalne z miejsc w okolicach aglomeracji do centréw mia-
sta (linie z6tte), (iv) potaczenia regionalne, czyli ekspresowe potgczenia
pomiedzy miastami-satelitami a centrami miasta (linie czerw one)14;

petny monitoring wnetrza autobusu (obejmujgcy m.in. system kamer i au-
tom atycznego powiadomienia stosownych stuzb porzagdkowych i ratunko-
wych);

r6zne formy ptatnosci za ustugi transportowe. Obok tradycyjnych coraz
rzadziej wykorzystywanych najpopularniejsze sa ptatnos$ci z wykorzysta-
niem réznego rodzaju noénikéw elektronicznych (np. T-money System,
M -PASS Card, Seoul City Pass, Seoul City Tour Bus, T-mileage). Dostep-
ne sg réwniez ré6znego rodzaju opcje zaptaty za ustugi przy wykorzystaniu
telefondéw komdédrkow ych 15;

r6zne formy dystrybucji elementéw ptatnosci za wustugi transportowe.
W zdecydowanej wiekszo$ci dystrybucja jest catkowicie elektroniczna.
Tylko w wybranych stacjach (przystankach) dziatajg punkty informacyjne
obstugiwane przez pracownikdéow, ktérzy w sytuacjach awaryjnych udziela-
japomocy;

specjalne utatwienia dla autobuséw poruszajacych sie ulicami aglomeracji
Seul. Do tych utatwien mozna zaliczy¢ system inteligentnej telem atyki
wykorzystywanej do kierowania ruchem pojazdéw. W momencie pojawie-
nia sie pojazdu komunikacji miejskiej system IT wykorzystujacy bardzo

ztozone algorytmy heurystyczne przy uwzglednieniu aktualnych danych

Urban Planning ofSeoul, Seoul Metropolitan Government, Seoul 2009, s. 67-68.
http://www.english.visitkorea.or.kr/enu/TR/TR_EN_5_4.jsp
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z systemu optymalizacji ruchu (dane te sg uzupetniane w czasie rzeczywi-
stym przy wykorzystaniu m.in. takich rozwigzan, jak system monitoringu,
oraz petli indukcyjnych znajdujacych sie w jezdni) zarzgdza przepustowo-
$cig skrzyzowan, stosownie zmieniajgc program sygnalizacji $wietlnej. Ist-
niejacy system IT telematyki umozliwia automatyczne powiadamianie
stuzb porzadkowych i ratunkowych w przypadkach awaryjnych (m.in.
awarie sygnalizacji, kolizje, wypadki z ofiarami). Kolejnym elementem
systemu utatwiajgcego przemieszczanie sie autobusdéw jest wyznaczenie
tzw. buspas (paséw przeznaczonych tylko dla autobuséw). Tego typu roz-
wigzanie (po to by bylo skuteczne) musi by¢ S$cisSle monitorowanie.
W aglomeracji seulskiej nadzor nad prawidtowosciag wykorzystania buspa-
sow przez uzytkownikéw jest realizowany przez system kamer. Tego typu
rozwigzanie zapewnia obok mozliwosci powiadomienia stosownych stuzb
porzadkowych czy tez ratowniczych (w przypadku ewentualnych kolizji
czy tez wypadkow) réwniez usprawnienie przejazdu na skrzyzowaniach
zarzadzanych systemem sygnalizacji Swietlnej oraz efektywny przejazd
przez bramki poboru optat (np. autostrady). Ponadto stanowi element sys-
temu informacyjnego przystankowego i kierowcy.

Takie zorganizowanie komunikacji autobusowej (przy bardzo szerokim wyko-
rzystaniu informacji) umozliwito osiggniecie zaktadanych celow. Pozwolito m.in.
zmniejszy¢ zanieczyszczenie powietrza (np. poziom pytu drobnej frakcji obnizyt sie
z 61 pg/m3w 2007 r. do 49 pg/m3w 2010)16i poprawi¢ $rednig predko$¢17. Ponad-
to uzyskano wyzszy poziom efektywnosci dziatania istniejgcego systemu informa-
cyjnego w efekcie wprowadzenia komunikacji dwujezycznej. System ten funkcjo-
nuje zarébwno w przestrzeni miejskiej (przystanki), wirtualnej (Internet), jak iw
srodkach transportu. Polega on na przekazywaniu informacji w postaci dzwiekowej
(zwracanie uwagi na ewentualne zdarzenia, takie jak np. istniejgce zagrozenia),
gtosowej (komunikaty o istniejagcych zagrozeniach, aktualnych i zblizajacych sie
przystankach czy tez mozliwosciach przesiadkowych). Koherentne wspoétdziatanie
systemu w zakresie jezyka koreanskiego i angielskiego wyeliminowato niektére
btedy popetniane w wyniku istnienia bariery jezykowej oraz stosowania odmienne-
go systemu pisma (alfabet koreanski nie wykorzystuje liter alfabetu tacifnskiego).

1.2. Pozostate formy transportu samochodowego

Ten fragment transportu miejskiego jest realizowany przez taksowki oraz
samochody osobowe - prywatne. W aglomeracji seulskiej istnieje wiele rodzajow
taksdwek. Nalezg do nich tzw.: regular taxi (w réznych kolorach), deluxe taxies
(w kolorze czarnym; oferuje wyzszy standard podr6zowania, wyzsza optata),jumbo

16 http://travel.cnn.com/seoul/life/dont-hold-your-breath-seouls-air-gets-cleaner-987513
17 Urban Planning ofSeoul...
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taxies (dla wiekszej liczby pasazeréw - do 8, cena zblizona do deluxe taxies), interna-
tional taxies (kolor pomarafczowy, wszyscy kierowcy porozumiewajg sie w jezyku
angielskim lub japonskim). Wszystkie takséwki mozng fapa¢ na ulicy (w Seulu nie
istniejg postoje takséwek), zamawia¢ poprzez telefon lub tez niektére mozna zama-
wiac poprzez Internet (sie¢ WI-FI obejmuje caty zakres aglomeracji Seul).

Kazda takséwka musi mie¢ stosowng licencje. Ze wzgledu na problemy ko-
munikacyjne (wiekszo$¢ kierowcéw tylko w niewielkim stopniujest w stanie poro-
zumiewaé sie w jezykach obcych) niemal kazda taks6éwka jest wyposazona
w urzgdzenia umozliwiajace skorzystanie z nieodptatnego systemu Free Interpreta-
tion Service. System ten polega na mozliwosci tlumaczenia konsekutywnego
(w chwili obecnej ttumaczone sa tylko 3 jezyki - angielski, chifski i japonski - na
jezyk koreanski) komunikacji pomiedzy pasazerem a kierowcg. Wykorzystuje on
do komunikacji potgczenia GSM. Co wiecej, do sprawnej komunikacji z systemem
Free Interpretation Service nie jest wymagany telefon pasazera. Standardowo wy-
starczy telefon Kierowcy.

W aglomeracji seulskiej ceny za ustugi przewozowe $wiadczone przez tak-
sowki sg nadzorowane przez wtadze miasta w sposéb ciggty. Obok systemu legali-
zacji urzadzen pomiarowych (elektroniczny licznik-taksometr w potgczeniu z dru-
karka rachunkéw) istnieje kontrolny system informacyjny, ktéry nadzorujg wyzna-
czone stuzby miejskie. Ponadto kazda taks6wka musi by¢ wyposazona w system
umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje aktualnego potozenia (system oparty na
GPS, GSM oraz WI-FI). Co wiecej, kazda takséwka korzysta z systemu IT powia-
damiania o aktualnej sytuacji na ulicach (obejmujgcego m.in. takie informacje, jak:
remonty, kongestial8 objazdy, wypadki). Dodatkowo kazda takséwka jest na og6t
(nie jest to obligatoryjne) wyposazona w urzadzenie automatycznie pobierajgce
optate za korzystanie z niektdrych elementéw istniejgcej infrastruktury liniowej
(takich jak np.: autostrady, niektore mosty i tunele).

Kazda taksdwka zapewnia (w zakresie Swiadczonych ustug) ré6zne mozliwosci
ptatnosci, m.in. gotowka, karta ptatnicza i kredytowa, karty systemu T-money itp.

Ponadto funkcje transportu w obrebie aglomeracji seulskiej realizowane sg
réwniez przez samochody osobowe prywatne. W tym zakresie istniejgce rozwigza-
nia dotyczace systemow informacyjnych sg fakultatywne, tzn. nie istnieje wymaog
posiadania rozbudowanego systemu informacji o aktualnej sytuacji panujacej na
ulicach, drogach i autostradach aglomeracji. Pomimo tego wiekszo$¢ samochodéw
osobowych taki system posiada. Taka sama sytuacja dotyczy automatycznych urzg-
dzen pobierajagcych optaty za korzystanie z niektérych elementéw infrastruktury
liniowej. Wiadze miasta zachecajg, m.in. poprzez preferencyjne warunki dzierzawy
i uzytkowania tego typu urzadzen, dodatkowe bramki w miejscach poboru optat, do
korzystania z tego rodzaju udogodnien.

1B Por. Z. Pawlak: Efficiency of Urban Congestion Problem Solving, ,,LogForum”2012, 2.
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1.3. Inne wybrane formy transportu

Bardzo interesujgcym elementem wykorzystywanym caty rok w komunikacji
w obrebie aglomeracji seulskiej sa skutery i riksze motorowe. Réwniez w zakresie
tego elementu transportu obserwuje sie wyrazny wplyw ery informacyjnej. W po-
wszechnym uzyciu sg urzadzenia komunikacyjne umozliwiajgce (obok podstawo-
wego swojego zadania - komunikacji gtosowej) rdwniez korzystanie z rozbudowa-
nych funkcji systemu informacyjnego aglomeracji, takiego jak nawigacja czy aktu-
alne informacje o sytuacji drogowe;j.

Rowery sag kolejnym $rodkiem transportu wykorzystywanym w aglomeracji.
Jednakze ze wzgledu na stosunkowo niewielki udziat w catos$ci przewozéw oraz
stosunkowo nieliczne parkingi i drogi rowerowe nie odgrywajg tu znaczacej roli
w procesie transportu.

Komunikacja piesza jest ostatnim elementem transportu miejskiego. W tym
przypadku na kazdym kroku mozna zauwazy¢ wpltyw ery informacyjnej. W calej
aglomeracji seulskiej istnieje bardzo rozbudowany system informacyjny. Obejmuje
on wiele elementéw, poczynajac od identyfikacji potozenia geograficznego (na
mapie aglomeracji, istniejgcych rozwigzan komunikacyjnych czy tez atrakcji tury-
stycznych), a konczac na organizacji istniejacej infrastruktury liniowej i punktowej
(m.in. Swietlna, symboliczna informacja o dtugosci trwania sygnatu w sygnalizacji
Swietlnej skrzyzowan, organizacji ruchu na przej$ciach, ruchomych schodach,
chodnikach itp.). Ich spéjne dziatanie powoduje, ze pomimo ogromnej liczby uzyt-
kownikéw istniejgca infrastruktura transportu jest w stanie efektywnie pod kazdym
wzgledem spetnia¢ swoje zadania.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze wptyw ery informacyjnej na zanalizo-
wany w artykule wycinek transportu miejskiego jest ogromny. Przejawia si¢ on
w postaci wszechobecnej informacji. Informacja skutecznie moze zastgpi¢ fizycznie
istniejgce dobra. Oczywiscie nalezy zdawaé¢ sobie sprawe, ze opisane elementy
transportu miejskiego fizycznie dziatajace w obrebie aglomeracji seulskiej maja
swoje zalety (takie jak np. maksymalna automatyzacja i kontrola, wykorzystywanie
powszechnych technologii GSM, GPS i WI-FI do zarzadzania, w tym koordynacji
réznych elementéw systemu transportowego, jak rowniez unikatowy system Free
Interpretation Service), a takze wady (m.in. niska znajomos$¢ jezykéw obcych, uza-
leznienie wiekszosci spoteczefAstwa od nowoczesnych technologii).

Badania witasne autora powinny by¢ kontynuowane w celu poznania catego
systemu nie tylko transportu miejskiego, ale szerzej catej logistyki miejskiej (w tym
jej powszechnego usieciowienia).
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E-LOGISTICS.
NEW CHALLENGES IN THE AGE OF INFORMATION SOCIETY.
SEOUL ROAD TRANSPORTATION SYSTEM - A CASE STUDY

Summary

The paper touches upon selected issues connected with the application of
e-logistic technologies in Seoul, the capital city of the Republic of Korea. The author
focuses his attention on road transportation including buses, taxis, private cars, bicycles
and rickshaws and trishaws. The analysis was carried out on the basis of in-field re-
search of the author. Due to the extensive level of technological advancements success-
fully implemented in the transportation system applied in Seoul, the city may serve as
an example of the information society development.

Translated by Marek Matulewski



