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Wstep

Sektor publiczny petni funkcje regulatora, pracodawcy oraz dostarczyciela
ustug, a ponad 25% ogdtu zatrudnionych w krajach UE pracuje wlasnie w tym
sektorze. W okresie spowolnienia gospodarczego i trudnosci finansowych
wspieranie rozwoju, konkurencyjnosci, innowacyjnosci i zatrudnienia poprzez
wzrost efektywnosci, lepsze zarzadzanie, szybsze dostarczanie ustug publicz-
nych oraz wigksze zaangazowanie podmiotow sektora publicznego jest nie-
zmiernie wazne.

W zwiazku z tym wydajny i skuteczny sektor publiczny, ktory wspiera
biznes moze by¢ silnym motorem wzrostu gospodarczego. Znalezienie nowych
sposobdw $wiadczenia ustug publicznych przy znaczaco ograniczonym budze-
cie jest gtbwnym, a zarazem trudnym wyzwaniem stojacym przed sektorem pu-
blicznym. Pomocne w tym wzgledzie winno by¢ zwiekszenie jego innowacyj-
nosci, ktéra wspomaga rozwoj biznesu. Zgodnie z definicja OECD z 2012 roku
innowacje w sektorze publicznym polegaja na wprowadzaniu przez jednostki
nalezace do tego sektora nowych lub znaczaco ulepszonych dziatan, czynnos$ci
lub produktow. Innowacje te obejmuja, wiec zardéwno ustugi oraz produkty do-
starczane przez sektor publiczny, oraz instrumenty wykorzystywane do ich re-
alizacji*.

L Industrial innovation. Public sector innovation, Wwww.ec.europa.eu, 12.07.2013.
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Stad w niniejszym opracowaniu przedstawimy wyniki badan przeprowa-
dzone w krajach UE, ktore odzwierciedlaja stopien innowacyjnosci sektora fi-
nansoéw publicznych, bariery rozwoju oraz nowe rozwiazania dla podniesienia
innowacyjnosci tego sektora w Polsce. Od innowacji w sektorze publicznym za-
lezy w duzej mierze rozwoj biznesu.

Wydatki rzadowe na B + R w tym sektorze stanowity jedynie 0,27% PKB
Unii Europejskie w 2010 r. Oznacza to, ze ilo$¢ srodkow jakie sektor publiczny
przeznacza na innowacje jest zdecydowanie nizsza niz w przypadku sektora
przedsigbiorstw (1,23% PKB). Najwigksze naktady na sfer¢ B + R w stosunku
do wypracowanego PKB ponosza instytucje sektora publicznego z Niemiec
(0,41%), Stowenii (0,38%), Francji (0,37%) oraz Finlandii (0,36%). Polska na-
tomiast osiaga wynik nieznacznie gorszy od $redniej Unijnej, przeznaczajac na
badania i rozwéj okoto 0,26% PKB?.

1. Wplyw innowacji sektora publicznego na biznes

Innowacyjno$¢ sektora publicznego jest szczegdlnie istotna z punktu wi-
dzenia przedsigbiorstw, gdyz sa potencjalnie najwigkszymi beneficjentami in-
nowacyjnych rozwigzan wprowadzanych w sektorze publicznym. Innowacyj-
nos$¢ odbiorcow ustug moze by¢ zahamowana, przez bariery i ograniczenia, kto-
rych zrédlem jest wlasnie sektor publiczny.

Interesujace wyniki badan dotyczace postrzegania i wplywu innowacji
w sektorze publicznym na efekty dziatania biznesowego, czyli od strony klienta
zawiera raport Flash Eurobarometr 343°.

Przeprowadzono wywiady wsrdd ponad 9500 losowo wybranych firm z 27
panstw cztonkowskich UE, a takze Chorwacji, Turcji, bytej Jugostowianskiej
Republiki Macedonii, Norwegii, Islandii i Szwajcarii w okresie 16.02—
7.03.2012, ktore korzystaty od stycznia 2009 r. z ustug sektora finansow pu-
blicznych®.

2 ML.A. Weresa, Polska. Raport o konkurencyjnosci 2012. Edukacja jako czynnik konkuren-

cyjnosci, Instytut Gospodarki Swiatowej, Szkota Gtowna Handlowa, Oficyna Wydawnicza, War-
szawa 2012, s. 178-179.

% Flash Eurobarometer 343. Innovation in the public sector: its perception in and impact on
business, European Commission, 2012, s. 17.

4 L. Rivera Leon, P. Simmonds, L. Roman, Trends and Challenges in Public Sector Innova-
tion in Europe, Thematic Report 2012 under Specific Contract for Integration of INNO Policy
TrendChart with ERAWATCH (2011-2012), Technopolis Group, Belgium, Bruksela 2012, s. 17.
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W badaniu skupiono si¢ na interakcjach pomigdzy sektorem biznesu a sek-
torem publicznym, poniewaz utrzymuja one ze soba bezposrednie lub posrednie
kontakty, ktore obejmuja wymagania o charakterze regulacyjnym, bezposrednie
umowy (w tym zamoéwienia publiczne) oraz korzystanie z ustug publicznych.
Zbadano, z jakich ustug korzystaja firmy, czy standard ich poprawia si¢ oraz
czy staja si¢ bardziej innowacyjne. Waznym jest, ze ustugi publiczne i ich funk-
cje, zostaly wskazane przez przedsigbiorstwa objgte badaniem. Zbieranie su-
biektywnych danych od uzytkownikéw bedacych beneficjentami jest dobrym
sprawdzianem tego, w jakim stopniu nowe ustugi sa rzeczywiscie innowacyjne
i stanowia faktyczna poprawe.

Ustugi, z ktorych korzystaty przedsigbiorstwa najczesciej zwiazane byly
z ochrong zdrowia i bezpieczenstwa, szkoleniami dla pracownikow oraz wnio-
skowaniem o rozne rodzaje pozwolen i zezwolen zwiazanych z ochrona $rodo-
wiska. Wyniki ankiety polskich przedsiebiorcow byly zbiezne z wynikami dla
Europy, najczesciej wskazywano ustugi z zakresu ochrony zdrowia i bezpie-
czenstwa. Ponadto prawie polowa wszystkich ankietowanych sadzi, ze standard
ushug publicznych w latach 2009—2012 si¢ nie poprawit. Polscy przedsigbiorcy
wydali jeszcze surowsza oceng, az 61% z nich stwierdzita, ze standard pozostat
na niezmienionym poziomie. Jedynie respondenci z Malty oraz Turcji byli od-
miennego zdania, okoto 50% z nich uwaza, ze wyrazna poprawa jakosci ushug
jest widoczna.

Natomiast 69% badanych przedsigbiorstw stwierdza, ze organy publiczne
staraja si¢ wprowadza¢ mozliwo$¢ wypetnienia dokumentow przez Internet oraz
dostgpu do informacji na stronach internetowych urzedéw 1 instytucji. Niemal
dwie trzecie wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy zauwazyli poprawe w standar-
dzie oraz dostgpnosci do ustug publicznych twierdzi, ze zmiany te sa wynikiem
innowacji. Wérod polskich przedsigbiorcow odsetek wskazan byt nizszy, po-
niewaz 63% zauwazyto zwigkszona mozliwo$¢ wypelniania dokumentéow 1 dru-
kow przez Internet, a 62% zwigkszenie dostgpu do informacji urzgdowych po-
przez strony internetowe urzedéw. Jednoczesnie tylko, co drugi polski przed-
sigbiorca uwaza, ze to innowacje sa zrodlem poprawy jakosci ustug publicz-
nych. Dwie trzecie przedsigbiorcoOw z wszystkich krajow sa jednak zgodne, ze
dzieki poprawie jakosci ustug publicznych ich pracownicy oszczedzaja swoj
czas oraz maja szybszy dostep do informacji. Ponad 80% polskich przedsigbior-
cow jako wynik zmian standardu ustug publicznych najczesciej wskazywato re-
dukcje kosztow oraz czasu potrzebnego na administracyjne formalnosci.
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Przedsigbiorcy zauwazaja jednak, ze cho¢ sektor publiczny wprowadza in-
nowacje to umiejgtnosci, predyspozycje ich pracownikow nie sprzyjaja tworze-
niu otoczenia sprzyjajacego wzrostowi innowacyjnosci firm. Potowa ankieto-
wanych nie zgodzila si¢ ze stwierdzeniem, ze dziatania sektora publicznego
pomagaja w kreowaniu warunkow proinnowacyjnych dla przedsigbiorstw oraz
ze system edukacji publicznej i szkolen wyposazyl pracownikow w wiedzg
i kwalifikacje, ktore sa przydatne przedsigbiorstwom wprowadzajacym innowa-
cje. Ponadto 48% ankietowanych stwierdzilo, ze nie moga $cisle wspotpraco-
wacé z publicznymi osrodkami badawczymi w ramach projektow innowacyj-
nych. Problemem dla przedsigbiorstw innowacyjnych jest rowniez system fi-
skalny oraz regulacje, ktore nie sprzyjaja i nie promuja dziatalnoéci innowacyj-
nej wsrod firm, czego dowodem jest fakt, iz z teza ta zgodzito si¢ trzech na
czterech ankietowanych. Az siedmiu na dziesigciu polskich przedsigbiorcéw
uwaza, ze regulacje oraz system fiskalny ograniczaja dziatalnos¢ innowacyjna
ich firm. Natomiast 60% badanych przedsigbiorstw jest przekonane, ze sektor
publiczny nie stwarza odpowiednich warunkow dla rozwoju biznesu.

Wedhug przedsigbiorcow — we wszystkich krajach Unii — procedury zwia-
zane z otrzymaniem wsparcia finansowego na innowacje sa zbyt skomplikowa-
ne, a programy wsparcia rzadowego sa niedostosowane do potrzeb rynku.
Wskazania przedsigbiorcoOw $§wiadcza o tym, ze firmy dziatajace w Luksembur-
gu napotykaja na najmniej skomplikowany proces pozyskania $rodkéw pu-
blicznych na innowacje oraz udzialu w programach pomocowych. Jednoczesnie
najbardziej na ten aspekt zdaja si¢ skarzy¢ przedsigbiorcy ze Slowacji. Polscy
przedsigbiorcy w 71% twierdza, ze uzyskanie wsparcia finansowego, grantow
czy ulg podatkowych na innowacje jest trudne, ponadto az 67% zauwaza, ze
rzadowe programy powinny by¢ kierowane do wigkszej gamy firm. Powyzsze
wyniki $wiadcza o tym, ze sektor publiczny poprzez brak wsparcia dla innowa-
cyjno$ci wsrod przedsigbiorstw oraz niska wlasna innowacyjnos¢, moze czasa-
mi hamowa¢ wzrost innowacyjnosci w ogole, poprzez np. utrudnienia w dostg-
pie do $rodkéw publicznych, ktore firmy moglyby spozytkowaé na innowacje.
Nalezy dodac, ze 87% wszystkich ankietowanych zgadza si¢ ze stwierdzeniem,
ze sektor publiczny powinien uczyni¢ jeszcze wigcej niz dotychczas, aby
zwigkszy¢ swojg innowacyjno$¢, a tym samym wspiera¢ te dziatania wsrod
przedsiebiorstw. Krajami, w ktorych przedsiebiorcy (ponad 90% ankietowa-
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nych) szczegoélnie zauwazaja konieczno$¢ intensyfikacji dziatanh administracji
na rzecz innowacji sa Grecja, Bulgaria oraz Hiszpania (ponad 90%)°.

Najnowsze wyniki badan zawarte w raporcie Doing Business, wskazuja ze
warunki dla prowadzenia biznesu ulegly znacznej poprawie. Dzigki wprowa-
dzonych przez polski rzad reformom udalo si¢ utatwié przedsigbiorstwom®:

a) rejestracje praw wilasnosci, zwigkszono wydajno$¢ procesowania
wnioskow rejestracyjnych, dzieki m.in. wprowadzeniu innowacyjnych
rozwigzan w zakresie zarzadzania, przechowywania i zwigkszeniu di-
gitalizacji ksiag wieczystych i innych dokumentéw;

b) ptacenie podatkéw, poprzez uproszczenie systemu podatkowego oraz
wprowadzenie innowacji w zakresie mozliwosci sktadania rozliczen
podatkowych przez Internet;

c) realizacje kontraktéw handlowych, poprzez wprowadzenie zmian
w kodeksie postgpowania cywilnego, wzrost liczby sedziow oraz
wdrozenie systemu informatycznego pozwalajacego na szybszy prze-
ptyw informacji pomigdzy sadami, dzigki czemu skrécono czas po-
trzebny do zrealizowania umowy handlowej;

d) ogtaszanie upadtosci firmy, poprzez zaktualizowanie koniecznych do
wypelienia dokumentow i wnioskdéw, zapewnienie wigkszego bezpie-
czenstwa kredytodawcom oraz utatwienie rozpoczg¢cia procedury ogta-
szania upadlos$ci przez przedsigbiorstwo.

Wszystkie powyzsze ulatwienia wynikaly z wprowadzenia przez sektor
publiczny innowacji, m.in. nowych systemow informatycznych, zwigkszenia
dostgpu do ustug publicznych przez Internet oraz wprowadzania nowych roz-
wigzan technicznych usprawniajacych dziatanie wtadz publicznych oraz wy-
miang informacji pomigdzy jednostkami administracji. Cho¢ nowe rozwigzania
zwigkszaly bezposrednio innowacyjnos¢ sektora publicznego, nalezy zauwazyc,
iz znaczaco wplywaja one rowniez na dziatalno$¢ gospodarcza i innowacyjna
sektora przedsigbiorstw w Polsce. Dzigki takim rozwigzaniom niwelowane sa
niektore bariery rozwoju innowacyjnosci, poniewaz firmy moga szybciej uzy-
ska¢ potrzebne im informacje, zaoszczedzaja czas i zmniejszaja koszty dziatal-

% Flash Eurobarometer 343. Innovation in the public sector: its perception in and impact on

business, European Commission, 2012, s. 49.
Doing Business 2013. Smarter Regulations for Small and Medium-Sized Enterprises, Inter-
national Bank for Reconstruction and Development/World Bank, 2013, s. 9.
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nos$ci, a tym samym pozyskuja dodatkowe $rodki i zasoby, ktore moga przezna-
czy¢ na rozwoj.

2. Bariery innowacyjnosci sektora publicznego

Bariery innowacyjnos$ci sektora publicznego mozna podzieli¢ na czynniki
zewngtrzne, wewngtrzne oraz polityczne. Jednoczes$nie czynniki, ktore sa barie-
rami rozumie si¢ rowniez jako stymulatory dla wzrostu innowacyjno$ci sektora
publicznego, poniewaz w celu zniesienia owych barier wprowadzane sa zmiany
oraz innowacyjne rozwiazania’. Wewnetrzne determinanty i bariery dotycza
glownie aspektow organizacyjnych oraz biurokracji. Moga nimi by¢ zaréwno
problemy wewngtrzne w organizacji lub ich wewngtrznych komoérkach, sposéb
zarzadzania, jak réwniez sceptyczne podej$cie pracownikow do zmian, wpro-
wadzania nowych technologii, zbyt niski entuzjazm czy sprzeciw zwiazkow
zawodowych wobec zmian.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze mozna wyr6zni¢ dwie grupy ba-
rier. Pierwsza dotyczy czynnikow zwigzanych z zasobami ludzkimi. Dotycza
one poziomu wyksztalcenia a wigc potrzeby permanentnego szkolenia, systemu
motywowania, ktéry wymaga innowacyjnego systemu. Ponadto bariera jest
nieudolne zarzadzanie i przywodztwo. Przelozeni, poprzez swoje dziatania po-
winni zachgca¢ podwladnych do pracy przy projektach innowacyjnych i osiaga-
nia nowych, celéw. Posiadanie lidera, ktory motywuje pracownikow do dziata-
nia i wprowadzania innowacji jest kluczowe dla poprawy dziatania catego sek-
tora publicznego.

Druga grupa barier dotyczy biurokracji oraz struktur organizacyjnych da-
nej jednostki®. Mechanizmy oraz narzedzia zarzadzania wykorzystywane
w procesie tworzenia celow jednostki oraz zarzadzania nia znaczaco wpltywaja
na poziom innowacyjnosci oraz tempo wprowadzania w jednostce zmian. Staba
wspotpraca pomigdzy wewngtrznymi komorkami nie pozwala na sprawne za-
rzadzanie zasobami oraz komplikuje proces wprowadzania wielu innowacyj-

" L. Rivera Leon, P. Simmonds, L. Roman, Trends and Challenges in Public Sector Innova-

tion in Europe, Thematic Report 2012 under Specific Contract for Integration of INNO Policy
TrendChart with ERAWATCH (2011-2012), op.cit., s. 17.

8 L. Rivera Leon, P. Simmonds, L. Roman, Trends and Challenges in Public Sector Innova-
tion in Europe, Thematic Report 2012 under Specific Contract for Integration of INNO Policy
TrendChart with ERAWATCH (2011-2012), op.cit., s. 16.
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nych rozwiazan. Aspekt wspotpracy dotyczy rowniez kooperacji pomigdzy sek-
torem publicznym a przedsigbiorstwami, ktora w wielu krajach wciaz stoi na
stosunkowo niskim poziomie i nie sprzyja rozwojowi biznesu. Sektor publiczny
boryka si¢ dodatkowo z problem niskiej sktonnosci pracownikow do podejmo-
wania ryzyka, ktore nieodtacznie wiaze si¢ z procesami innowacyjnymi. Wyni-
ka¢ to moze gtéwnie z faktu (z badan przeprowadzonych w karach Unii Euro-
pejskiej), iz jego podejmowanie nie jest odpowiednio nagradzane, w przeci-
wienstwie do porazki, ktora powinna spotkac si¢ z karg lub zwolnieniem, cho¢
niektorzy twierdza, ze z nauka na przysztos¢. Dopoki sektor publiczny nie
zmieni swego podejécia i nie wprowadzi systemOw motywowania pracowni-
kow, szczegdlnie do podejmowania ryzyka oraz okazywania zaangazowania,
tempo wzrostu innowacyjnosci tego sektora bedzie wciaz znacznie wolniejsze
niz w przypadku sektora prywatnego®.

Zewngetrzne bariery innowacyjnosci sektora publicznego wiaza si¢ z ni-
skim poziomem wspotpracy pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym, jak
réwniez stabym zaangazowaniem w tworzenie nowych oraz udoskonalanie juz
istniejacych ustug publiczny. Jednoczes$nie dzigki istnieniu réznego rodzaju
rankingdéw innowacyjno$ci oraz nagrod z tym zwiazanych wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwiazan poza poprawg pracy danej jednostki niesie za soba row-
niez prestiz na arenie migdzynarodowej. Mozna zauwazy¢, ze srodowisko ze-
wngtrzne generuje wigcej motywatoréw i determinantéw dla innowacyjno$ci
niz barier. Bariery czg$ciej swoje zrodlo posiadaja wewnatrz organizacji, czy
sektora, ograniczajac wzrost innowacyjnosci juz na poczatkowym etapie jej
planowania czy wprowadzania.

Trzecia grupa czynnikow wptywajacych na innowacyjnos¢ dotyczy czyn-
nikow politycznych. Na innowacyjnos$¢ sektora publicznego wptywaé moga nie
tylko decyzje w zakresie polityki wewnetrznej, ale rOwniez zagranicznej. Do-
datkowo zwiazane z nimi sa roznego rodzaju regulacje budzetowe, prawne, za-
wirowania polityczne, zmiany priorytetow partii rzadzacych oraz dziatania opo-
zycji. Do politycznych barier innowacyjnosci sektora publicznego mozna zali-
czy¢™:

® ICEG European 00 INNO-Grips Policy Brief No. 5, Policy Supporting Innovation in Public

Service Provision, op.cit., s. 30.

10| Rivera Leon, P. Simmonds, L. Roman, Trends and Challenges in Public Sector Innova-
tion in Europe, Thematic Report 2012 under Specific Contract for Integration of INNO Policy
TrendChart with ERAWATCH (2011-2012), op.cit., s. 20.
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3.

d)
€)

ograniczenia budzetowe (restrykcje), ktore w duzej mierze zostaly
spowodowane kryzysem gospodarczym;

dostgpnosé funduszy (zasobow) finansowych; dotyczy to nie tylko sa-
mej wielko$ci $rodkow dostepnych na dziatalno$¢ innowacyjna, ale
réwniez sposobu ich pozyskania oraz wydatkowania;

uregulowania prawne oraz decyzje podejmowane na poziomie UE (np.
w zakresie funduszy unijnych), ktore sa najczg$ciej uwazane za stymu-
latory innowacji;

wsparcie polityczne dla proceséw innowacyjnych;

elastyczne uregulowania prawne, jesli sa zbyt mato elastyczne stano-
wia barierg dla wzrostu innowacyjnosci sektora publicznego.

Wigkszos¢ wprowadzanych w sektorze publicznym innowacji powstaje
W odpowiedzi na wyzej wymienione problemy, ktore jednoczes$nie sa barierami
dla innowacyjnosci.

Innowacje sektora publicznego w Polsce

Na innowacje w sektorze publicznym sktadaja si¢ ulepszone procesy

i ushugi, nowe formy organizacji, zarzadzania oraz narzedzia wykorzystywane

w pracy urzednikow. Przyktady dziatan, ktore mozna zaliczy¢ do poszczegol-

nych kategorii innowacji sektora publiczne prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1
Innowacje sektora publicznego
Typ innowacji sektora publicznego Przyktad dziatan
Ulepszone procesy oraz ustugi Innowacje procesowe, doskonalenie juz istnieja-

cych i wykorzystywanych proceséw

Poprawa w zakresie §wiadczenia ustug publicz-
nych

Zamoéwienia publiczne

Nowe formy organizacji Zmiana struktury organizacyjnej, reorganizacja

jednostki
Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP)

Nowe formy zarzadzania oraz narzgdzia Wykorzystywanie teleinformatyki (technologii

ICT), digitalizacji/cyfryzacja ustug,
E-Government
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Typ innowacji sektora publicznego Przyktad dziatan

Nowoczesne formy zarzadzania zasobami ludz-
Kimi
Monitorowanie oraz ocena dziatan

Zrédto: Rivera Leon L., Simmonds P., Roman L., Trends and Challenges in Public Sec-
tor Innovation in Europe, Thematic Report 2012 under Specific Contract for In-
tegration of INNO Policy TrendChart with ERAWATCH (2011-2012), op.cit.,
s. 12,

Nacisk na osiaganie lepszych efektow ekonomicznych oraz spotecznych
w dobie ograniczonosci nakladéow oraz zwiazana z tym presja wywierana na
sektor publiczny sprawiaja, ze potrzebne jest nowe podejscie do spraw publicz-
nych. Jedna z prob nowego spojrzenia na zarzadzanie tym sektorem jest New
Public Management. Nowe zarzadzanie publiczne (NZP) jest modelem, zakta-
dajacym reformowania administracji publicznej i sektora publicznego, w celu
zwigkszania efektywnosci naktadow poniesionych na zrealizowanie zadan pu-
blicznych. NZP zakltada stosowanie przez sektor publiczny mechanizméw ryn-
kowych oraz rozwiazan zapozyczonych z sektora prywatnego, prowadzi wigc
m.in. do ograniczenia roli panstwa. Nowe zarzadzanie publiczne forsuje zmiany
w zakresie planowania budzetowego (budzetowanie zadaniowe), wprowadzania
nowych technik i narzedzi zarzadzania (m.in. wieloletniego planowania finan-
sowego), wprowadzanie rynkowego podejscia do ustug publicznych (m.in. PPP
oraz procesy prywatyzacji) oraz postawy urzednikow wobec klientow™.

Poprawa dzialania oraz efektywnosci stala si¢ gtownym celem administra-
cji publicznej wielu krajow Europy. Wazne sa rezultaty podejmowanych dzia-
tan, dzigki czemu srodki publiczne moga by¢ lepiej rozdysponowywane.

Reformowanie sektora publicznego utrzymane w nurcie nowego zarzadza-
nia publicznego stato si¢ rowniez jednym z priorytetow polskiego rzadu. Podje-
to w zwiazku z tym:

11 B. Guziejewska, D. Hajdys, Budzetowanie zadaniowe jako innowacyjna forma zarzqdzania
w publicznym systemie finansow (na przyktadzie wojewodztwa todzkiego), W: Innowacyjnosé
w systemach finansowych, Acta universitatis lodziensis, Folia Oeconomica 266, red.
B. Mikotajczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2012, s. 12-13.
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a) szereg narodowych projektéw w celu ulepszenia infrastruktury telein-
formatycznej (ICT), z ktorej korzystaja instytucje publiczne'?;

b) powotano w 2010 r. sejmowa Komisj¢ ds. Innowacyjnosci i Nowocze-
snych Technologii (INT), ktorej prace dotycza przede wszystkim za-
gadnien z zakresu transferu technologii, polityki innowacyjnej, wtas-
nosci intelektualnej, technologii ICT oraz e-administracji.

W ciagu ostatnich lat Polska podjela wiele inicjatyw na rzecz zwigkszenia

innowacyjnosci sektora publicznego. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢':

a) stworzenie Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej —
ePUAP. Jest to system informatyczny, dzigki ktorem administracja pu-
bliczna moze $wiadczy¢ swoje ustugi za posrednictwem Internetu. Da-
je to obywatelom mozliwo$¢ korzystania z ustug publicznych bez ko-
niecznosci wizyty w urzedzie. Stworzenie portalu ePUAP zapewnia
swobodna i1 sprawng komunikacj¢ pomigdzy administracja a obywate-
lami lub przedsigbiorcami, jak réwniez pomiedzy instytucjami pu-
blicznymi.

Obecnie trwaja dzialania zmierzajace do powigkszenia zakresu ustug
swiadczonych za pomoca portalu. Dziatania te realizowane sa w ramach projek-
tu ePUAP2, w ktorego wyniku:

a) zostanie poprawiona efektywno$¢ kosztowa sektora publicznego, po-

przez $wiadczenie jeszcze wigkszej ilosci ustug przez Internet;

b) zwiekszy sie wspdlpraca jednostek samorzadu terytorialnego dzieki
wykorzystaniu mechanizméw dostepnych na portalu ePUAP;

C) zostanie ulatwione korzystanie z ustug publicznych online, poprzez
stworzenie katalogu ustug;

d) utworzenie Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej — CEIDG (dziata w Polsce od 1 lipca 2011r). Umozliwia ona
rejestracje dziatalnosci gospodarczej, zmiang danych oraz sprawdzenie
informacji o innych przedsigbiorcach prowadzacych swa dziatalno$¢
w Polsce za posrednictwem Internetu. Utatwia to prowadzenie dziatal-
no$ci gospodarczej i pozwala usprawni¢ funkcjonowanie administracji.

12| Rivera Leon, P. Simmonds, L. Roman, Trends and Challenges in Public Sector Innova-
tion in Europe, Thematic Report 2012 under Specific Contract for Integration of INNO Policy
TrendChart with ERAWATCH (2011-2012), op.cit., s. 12-13.

B oMm. Georgijew, Public innovation Poland, ePUAP — Electronic Platform of Public Admin-
istration Services.
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W sumie zwigksza si¢ bezpieczenstwo obrotu gospodarczego (udo-
stepnianie informacji o koncesjach, zezwoleniach, licencjach oraz wpi-
sach do rejestru dziatalnosci regulowanej). Pojedynczy Punkt Kontak-
towy zostat uruchomiony w ramach projektu CEIDG i jest on finanso-
wany z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata
2007-2013"

e) reformy przepisow prawnych. Wedtug raportu Doing Business 2013
Polska zrobita najwigkszy postgp w zakresie zwigkszania swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sposrod wszystkich badanych
krajow. Postep ten mozliwy byt dzigki wprowadzeniu czterech reform,
ktére utatwily oglaszanie upadtosci firmy, realizacje¢ kontraktéw han-
dlowych, ptacenie podatkow oraz rejestracje praw wihasnosci. Przed-
sigbiorcy uwazaja, ze postep w tym zakresie jest jeszcze zbyt powolny;

f) przedkomercyjne zamowienia publiczne daja sektorowi publicznemu
mozliwos$¢ dzielenia si¢ ryzykiem z dostawca, ktory ponosi czg$¢ kosz-
tow prac B + R, jednoczesnie dostajac w zamian prawa do rezultatow
tych prac. Do kazdej z faz PCP moze by¢ zaproszonych kilku pracuja-
cych niezaleznie od siebie dostawcow, ktorych zadaniem jest rozwia-
zanie tego samego problemu. Na kazdym z etapoéw przeprowadzana
jest selekcja podmiotéw. Podmioty, ktorym nie udato si¢ zakwalifiko-
waé do nastgpnego etapu maja jednak prawo do dalszego rozwijania
stworzonego przez siebie urzadzania oraz oferowania go potencjalnym
kupcom, jednak musza robi¢ to korzystajac juz jedynie z wlasnych
srodkow. Po ukonczeniu wszystkich etapow PCP nastgpuje zamowie-
nie publiczne tego rozwiazania, ktore w ocenie podmiotu zamawiaja-
cego najlepiej rozwiazuje problem (wyzwanie) jakie byto przedmiotem
PCP*.

Podsumowanie

Wiele organizacji miedzynarodowych zwraca uwagg na fakt, iz obecnie
w wielu krajach wymaga sie potaczenia osiagania lepszych wynikow, zwiek-

1 Szerzej zob.: Innowacje i transfer technologii. Slownik pojeé, red. K.B. Matusiak, PARP,
Warszawa 2008.

15 5. sawin, W. Bereszko, Innowacyjne i przedkomercyjne zamowienia publiczne, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, s. 9-10.



224 Bozena Mikotajczyk

szania satysfakcji uzytkownikow, lepszego radzenia sobie z wyzwaniami klima-
tycznymi 1 demograficznymi przy jednoczesnym zmniejszaniu ilosci $rodkow
przeznaczanych na realizacje tych dzialan. Znalezienie radykalnych, nowych
sposobow $wiadczenia ustug publicznych przy znaczaco ograniczonym budze-
cie stanowi jedno z gtownych wyzwan stojacych przed sektorem publicznym.
Pomocne w tym wzgledzie moze by¢ zwigkszanie innowacyjnosci sektora pu-
blicznego, ktora poprawia nie tylko jego efektywnosc¢, ale przyczynia si¢ do po-
prawy rozwoju sektora prywatnego. Jednoczeénie dziatania i utatwienia prowa-
dzenia biznesu posrednio dotycza innowacyjnosci sektora publicznego, ale
wplywaja na aspekt prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej oraz innowacyjnej
przez firmy.

Stosowanie tzw. dobrych praktyk sprzyja rdwniez procesowi uczenia si¢
jednostek sektora publicznego na roznych szczeblach zarzadzania dzigki czemu
dyfuzja innowacji i wiedzy zwigksza sig.

Bardzo waznym dla krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej jest tworzenie
wewngetrznej kultury innowacyjnej, a wigc postaw proinnowacyjnych wsrod za-
rzadzajacych sektorem publicznym, pracownikami w réznych segmentach sek-
tora publicznego.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze pomiar efektow dziatan innowacyjnych w sek-
tora publicznego nie jest latwy. Swiadcza o tym dyskusje na temat ram koncep-
tualnych dla pomiaru innowacyjnosci w tym sektorze. Oprocz badan ankieto-
wych, nalezy zbada¢ czynniki: sprawcze innowacji; dziatania; rezultaty, podob-
nie jak bada sig¢ innowacyjnos¢ gospodarek, ale mierzona innymi wskaznikami.
W tej architekturze badan rezultaty innowacji beda uwzglednialy oddzialywanie
innowacji w sektorze publicznym na wyniki pracy przedsigbiorstwa (prace
w tym zakresie trwaja).
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THE ROLE OF INNOVATION IN ALLIANCES BETWEEN PUBLIC
AND BUSINESS SECTOR

Summary

This article aims to identify the role of the public sector in business development.
The results of the measurement of public sector innovation carried out in the European
Union was pointed out. These results reflect the diversity of the development of public
services and thus the development of enterprises, particularly SMEs.

Translated by Bozena Mikolajczyk



