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Mentoring is a brain to pick, an ear to listen,
and a push in the right direction
John C. Crosby

Streszczenie

Autorzy artykutu przyblizaja mentoring biznesowy na przyktadzie ustugi
$wiadczone] przez nowozelandzka instytucj¢ Business Mentors New Zealand
(BMNZ). O jakosci i skutecznos$ci tej ustugi méwia wyniki ankiet badajacych
poziom satysfakcji klienta, przeprowadzanych wsrod klientow BMNZ. W czgsci
pierwszej artykutu omowiono poziom i przyczyny satysfakcji klientow korzystaja-
cych z mentoringu biznesowego. Rosnace zadowolenie sprawia, ze klienci zachgcaja

*

prof. dr hab. Piotr Niedzielski, Katedra Efektywnos$ci i Innowacji, Wydzial Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, piotr.niedzielski@wzieu.pl.

mgr [zabela Anna Kowalczyk, doktorantka Uniwersytetu Szczecinskiego, pracownik Centrum
Transferu Technologii Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, izakowalczykiza@gmail.com

! Druga cze$¢ artykutu, do ktérej juz teraz zapraszaja autorzy, zostanie po$wiecona kon-

kretnym przyktadom wsparcia MSP przez prace mentoréw akredytowanych przez BMNZ.
W kazdym studium przypadku pojawiata si¢ bedzie ztota zasada realizowana przez wszystkich
mentoréw: ,,put something back into the game”. Mentorzy pamigtaja dobrze pomoc, jaka otrzy-
mali w przeszto$ci i dzigki ktorej ich biznes stal sig rentowny. Pamig¢ i wdzigczno$é motywuje
ich do pracy na rzecz innych i zwrocenia spoteczenstwu dtugu zaciagnigtego przed laty.
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innych przedsigbiorcow do korzystania z tej ustugi. W dalszej czgécei artykutu za-
prezentowano: genez¢ programoéw mentoringowych oraz mentoring jako odpowiedz
na potrzeby matych i §rednich firm. Ponadto szczegélowo omowiono zakres ustugi
i charakterystyke wsparcia oferowanego przez mentoring. Autorzy zapraszaja wigc
do lektury artykutu, ktory prezentuje modelowy program mentoringu biznesowego.

Stlowa kluczowe: mentoring biznesowy, ustugi wsparcia biznesowego, mentoring

1. Geneza programéw mentoringowych

Programy mentoringowe odgrywaja wazna rolg we wspotczesnych procesach
gospodarczych, gdyz polegaja na przekazywaniu praktycznej wiedzy o przedsig-
biorczosci, ktora jest szczeg6lnie cenna dla mtodych przedsigbiorcow, nieposia-
dajacych takiego doswiadczenia w biznesie, jak mentorzy. Wiedza ta wymaga
poglebiania i ustawicznej modyfikaciji. W klasycznych modelach ekonomicznych
zasob ten jako element oczywisty nie byt przywotywany; korzystano z niego jak
z wody czy powietrza®. Obecnie wiedza jest zasobem, ktory odgrywa znaczaca
rolg i decyduje o przewadze konkurencyjnej instytucji®. Przedsigbiorstwa sukcesu
potrafia taczy¢ rdzne typy wiedzy, np. o przysztosci rynku z ugruntowanym zarza-
dzaniem opartym na kompetencjach. W ten sposob wiedza staje sig strategicznym
zasobem, za pomoca ktorego budowana jest przewaga na wspotczesnych rynkach.
W. Walczak uwaza, ze wiedza jest rowniez ,,zasobem specyficznym, »uwikta-
nym« w caty kontekst pozostatych zasobéw »migkkich«, zwlaszcza takich, jak
kultura organizacyjna, relacje wewnatrzorganizacyjne, systemy motywowania,
komunikowania oraz interakcje i relacje z otoczeniem™.

Mentoring polegajacy na udzielaniu drugiej osobie indywidualnej po-
mocy bezposredniej w przeksztalceniu wiedzy, pracy lub myslenia ksztattuje

2 W klasycznym ujeciu zasoby dzieli sie na trzy grupy: ziemia, kapitat, praca (sita robocza).

Nieklasyczne ujgcie wyrdznia takie zasoby, jak: przedsigbiorczos¢ (zdolnosé cztowieka do wy-
szukiwania zyskownych sposobow wykorzystania czynnikow produkcji); technologi¢ produkcji
(tj. umiejgtnose taczenia zasobéw w produktywny sposob); oraz wiedze, ktora stanowi podsta-
wowy i najwazniejszy zasob spoteczenstwa informacyjnego (moze by¢: ukryta/cicha — zdolnosci
ludzkie, doswiadczenie, intuicja; jawna — opatentowane technologie, wiedza ksiazkowa).

3 W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajqcych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw,

»E-mentor” 2010, nr 5 (37), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784
(10.07.2014).

4 Ibidem,s. 11.
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i rozwija wiedzg tego, komu jest ona przekazywana. Ta zalezno$¢ przenosi si¢
réwniez na zasob wiedzy, co oznacza, ze mentoring sprzyja przeksztatcaniu
wiedzy i doswiadczenia nie tylko ucznia, ale i mentora, ktory — dzielac si¢
swoim doswiadczeniem i poznajac specyfikg pracy swojego podopiecznego
— przeksztalca swoja wiedze, ubogaca swoje do§wiadczenie®, gdyz relacja
mentor—uczen to relacja typu wygrana—wygrana. Kolejna cecha mentorin-
gu jest wspieranie w dokonywaniu istotnych zmian. Rola mentora polega
na udzieleniu pomocy uczniowi (przedsigbiorcy) w uchwyceniu szerszego
znaczenia zmian aktualnie zachodzacych na rynku, ktére moze wydawac si¢
miodemu przedsigbiorcy nieistotne.

Mentoring biznesowy jest narzedziem, ktdre stosuje si¢ na kazdym etapie
rozwoju firmy, staje si¢ on jednak szczegolnie przydatny w okresie pierwszych
trzech lat od powstania przedsigbiorstwa, gdy odsetek upadajacych firm jest
najwigkszy®. Na swiecie prowadzi si¢ wiele programoéw mentoringowych, ktore
wykorzystywane sa w réznych obszarach, nie tylko biznesowych’. Badania
prowadzone przez Wharton School (University of Pennsylvania) potwierdzaja,
ze mentoring stanowi niezwykle wazny element wsparcia mtodych pracownikow.
Osoby, ktore w ramach tego programu korzystaty z pomocy mentora, byty pig-
ciokrotnie czg¢$ciej awansowane. Co wigcej, The American Society for Training
& Development podaje, ze ponad 75% kierownikow uwaza indywidualny men-
toring® za jeden z najwazniejszych czynnikow, wptywajacych na ich zawodowy

5 Szerzej o korzy$ciach mentora i jego ucznia oraz relacji typu wygrana—wygrana mozna

przeczytaé¢ w poradniku I. Kowalczyk, J. Pawlowska, F. Sarti, [.Z. Biasetti, Metody inkubacji
projektow biznesowych, Wyd. PARP, Gdansk—Szczecin—Torino 2011, s. 69—70, http:/www.
pi.gov.pl/PARPFiles/file/OIB/SOIB/Publikacje/PARP_BIOS TO03 poradnik Metody inku-
bacji.pdf (07.07.2014).

¢ W pierwszych trzech latach upada ponad 30% zatozonych firm. W trzecim roku dzia-

talnosci ilos¢ upadajacych firm siega az 44%. Zrodto: Startup business failure by industry
,,Entrepreneur Weekly”, 10.07.2014, Small Business Development Center, Bradley Univ,
University of Tennessee Research, portal Brain Statistics, http:/www.statisticbrain.com/
startup-failure-by-industry/ (10.07.2014).

7 Mentoring cieszy si¢ popularno$cia m.in. w pracy z trudna mtodzieza czy osobami

uzaleznionymi. Do tego typu sieci $wiadczacych ustuge monitoringu naleza: Youth Mentoring
Connection http://youthmentoring.org/index.html i B.E.S.T http:/www.bouldercounty.org/fa-
mily/youth/pages/best.aspx (7.07.2014).

8 Mentoring indywidualny to praca w parach: 1 mentor — 1 uczen, w odréznieniu od men-
toringu grupowego, gdzie jeden lub dwdch mentoroéw pracuje na rzecz grupy podopiecznych,
prowadzac spotkania na zasadzie sesji mentoringowych.
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sukces. Inne zrédta informuja, ze 77% firm uwaza mentoring za przyczyng
zwigkszonej wydajnosci i zdolno$ci utrzymywania pracownika w firmie’.

2. Mentoring wedlug klientéw Business Mentors New Zeland — wyniki
badan satysfakcji klienta

Mimo Ze znacznie mniej badan odnosi si¢ do wspierania rozwoju matych
i $rednich firm, mozna znalez¢ wiele dowodow na réwnie pozytywny wpltyw
mentoringu na wzrost MSP (na rozwéj samej firmy oraz jej pracownikéw
i whascicieli). Przykladem jest prezentowany w artykule program Business
Mentors New Zealand, prowadzony przez Business Mentors New Zealand,
Ltd. Powstat on w 1991 roku w celu dostarczania ustugi mentoringu na zasa-
dach wolontariatu matym i $rednim firmom'® dziatajacym na terenie Nowej
Zelandii. Mentoring biznesowy zostal wprowadzony w Nowej Zelandii przez
dr. Grahame’a Craiga (obecnie przewodniczacego rady powiernikow BMNZ)
i oparty byt na koncepcji angielskich i europejskich modeli stosowanych przez
organizacj¢ Business In The Community!!.

® Powyzsze informacje dotycza mentoringu organizowanego wewnatrz organizacji gospo-

darczej, gdzie wsparcia udziela nowicjuszowi udziela doswiadczony pracownik, co najczgsciej
ma miejsce w duzych korporacjach, gdzie pracuje wiele osob o réznym do$wiadczeniu i w r6z-
nym wieku. Do gléwnych przyczyn uzyskania tak dobrych wynikéw dzigki zastosowaniu men-
toringu naleza: transfer wiedzy, dostep do sieci kontaktow mentora czy rozwdj kompetencji oso-
bistych i spotecznych ,,ucznia” uwzgle¢dniajacy jego zainteresowania i Sciezke kariery. W oparciu
o: I. Kowalczyk, J. Pawlowska, F. Sarti, I.Z. Biasetti, Metody inkubacji projektow, s. 65—66.

10" Nie istnieje formalna definicja matych i $rednich firm w Nowej Zelandii. Zwyczajowo
przyjmuje si¢ jednak, ze firmy zatrudniajace mniej niz 20 oséb to firmy mate. W Unii
Europejskiej za mate przedsigbiorstwa przyjmuje si¢ takie, ktore zatrudniaja od 10 do 50
0s0b. Small businesses in New Zealand, How do they compare with larger firms? Raport
Ministerstwa Biznesu, Innowacji i Zatrudnienia Nowej Zelandii, Ministerstwo Biznesu,
Innowacji i Zatrudnienia, Wellington, marzec 2013, http:/www.med.govt.nz/business/busi-
ness-growth-internationalisation/pdf-docs-library/small-and-medium-sized-enterprises/2013-
stats-factsheet.pdf (22.05.2014).

I Business In The Community to organizacja pozarzadowa zatozona w 1979 roku
w Wielkiej Brytanii zajmujaca si¢ promocja odpowiedzialnego biznesu. Obecnie wspotpra-
cuje z ponad 800 firmami z Wielkiej Brytanii taczacymi swoje sity na rzecz poprawy oddzia-
lywania biznesu na spoteczenstwo, rynek pracy, srodowisko. Wspotpracuje z podmiotami
gospodarczymi celem poprawy ich spotecznej odpowiedzialnosci korporacyjnej (CSR) przez
przygotowanie specjalnych programow i ustug doradczych odpowiadajacych na ich potrzeby.
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Koordynatorzy programu oferowanego przez Business Mentors New
Zealand od lat prowadza badania poziomu satysfakcji swoich klientow.
Ten typ podej$cia wpisuje sie w pojecie otwartej innowacji'?, w ktorej pro-
dukty i ustugi inicjowane sa zmieniajacymi si¢ preferencjami i potrzebami
klientow i staja si¢ wynikiem poszukiwania i wykorzystania mozliwosci
techniczno-technologicznych®.

Systematyczne wstuchiwanie si¢ w potrzeby klientdéw pozwala na
uzyskanie oceny $wiadczonych ustug oraz na wskazowki, w jakim kierunku
powinna zmieniac¢ si¢ oferta firmy. W ponizszej tabeli zaprezentowano wyniki
badania satysfakcji klienta, jakie BMNZ przeprowadza co sze$¢ miesigcy na
grupie swoich klientow'. Zestawienie dwoch ankiet (ze stycznia 2012 roku
i stycznia 2013 roku) pozwalana zaprezentowanie odpowiedzi przedsigbior-
coéw dziatajacych na wyspach Pacyfiku®.

Jednoczes$nie przeprowadzane byto badanie na klientach korzystajacych
z mentoringu dostarczanego przez BMNZ na terenie Nowej Zelandii'’. Wyniki
tego badania rowniez sugeruja wzrost zadowolenia klientow. Catkowita sa-
tysfakcja klientow badana w okresie 2007-2013 charakteryzuje si¢ tendencja
WZrostowa.

12 Szczegotowy opis rozwoju koncepcji modeli proceséw innowacyjnych mozna zna-
lez¢ w ksiazce autorstwa P. Niedzielskiego, Kreatywnosé i procesy innowacyjne na rynku
ustug transportowych. Ujecie modelowe, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Szczecin 2013,
s. 51-69.

13 H. Chesbrough, Open services innovation. Rethinking your business to grow and com-
pete in a new era, Jossey-Bass, A Wiley Imprint, San Francisco 2011, s. 16 (przy formacie
MOBI - Kindle).

4 Badania przeprowadzane sa przez niezalezna instytucje Beyond Consulting w oparciu
o0 narze¢dzia badawcze opracowane przez naukowcow zajmujacych si¢ badaniem satysfakceji
klientow.

15 BMNZ prowadzi rowniez program mentoringowy na wyspach Pacyfiku pod nazwa
Pacific Business Mentoring Programme. Program ten zostal wdrozony w 2010 roku, naj-
pierw na Wyspach Cooka, nastgpnie m.in. w takich panstwach, jak: Wyspy Salomona, Tonga,
Niezalezne Panstwo Samoa, Papua Nowa Gwinea, Fidzi, Republika Vanuatu. Oferta BMNZ
dla firm z tej czgSci Pacyfiku jest jeszcze bardziej zindywidualizowana, gdyz kazde panstwo
—a tym samym jego przedsigbiorcy — r6zni si¢ m.in. poziomem wiedzy o przedsigbiorczosci.

16 Na terenie Nowej Zelandii zlokalizowanych jest siedemnascie agencji dostarczajacych
mentoring w oparciu o metodologig i licencj¢ pochodzaca z BMNZ. Sa to agencje dziatajace
w ramach Agencji Rozwoju Gospodarczego i Izb Handlowych. Oficjalna siedziba organizacji
miesci si¢ w Auckland (National Office), gdzie biura posiadaja wszyscy managerowie progra-
mu oraz CEO Ray Schofield.
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Tabela 1

Wyniki badania satysfakc;ji klienta (Client Satisfaction Survey — CSS)

korzystajacego z ushugi mentoringowe;j (%o)

Kryterium oceny mentora / programu mentoringowego 2012 | 2013
Dopasowanie mentora/mentoréw'’ do twoich specyficznych potrzeb 85 83
Poziom znajomosci wiedzy biznesowej i doswiadczenia 92 91
Przydatno$¢ udzielonych porad 86 89
Poprawa twojej pewnosci siebie i/lub motywacji 84 86
Pomoc w czgstszym mysleniu o przysztosci i/lub wzroscie twojego biznesu 86 90
WyposaZenie W un_liethr_loéc’ lepszego rozumienia mocnych 79 34
i stabych stron twojego biznesu
Wyposazenie w gmiethnos’c’ lepszego rozumienia, w jaki sposob rynek ma 65 7
wplyw na twdj biznes
Calkowity poziom satysfakcji z otrzymanej ustugi 82 87
Calkowity wptyw mentoringu na poprawe twojego biznesu 78 82

Zrédto: oprac. wasne na podstawie: Business in the Community. Annual report 2013,
Business Mentors New Zealand Ltd, Aukland 2013, s. 43, oraz wywiady
przeprowadzone przez 1. Kowalczyk m.in. z CEO BMNZ w trakcie stazu
naukowego (wrzesien—pazdziernik 2013).

Dane zobrazowane na rysunku 1 wskazuja, ze w ostatnich pigciu
latach procent klientow oceniajacych mentoring na poziomie dobry/dosko-
naty wzrést z 70% do 83%, zmniejszeniu ulegta tez grupa niezadowolonych
klientow — z 16% do 8%. Istnieja dodatkowe wskazniki, ktore sktadaja si¢
na badanie zlecone przez BMNZ i potwierdzaja skutecznos$¢ tego programu
mentoringowego we wspieraniu rozwoju firm. Wskaznikiem tym jest np.
odsetek klientow rekomendujacych innym ustuge, z ktorej sami korzystaja.
W okresie 2007-2013 procent zadowolonych, rekomendujacych mentoring
klientéw wynosit odpowiednio: 89,4% (2007); 91,6% (2008); 92,2% (2009);
94,2% (2010); 93,5% (2011); 93,9% (2013).

17" Zdarza sie, ze pierwszy mentor zaproponowany przez agenta BMNZ nie spetnia ocze-

kiwan klienta, wtedy przedstawiony jest inny mentor. Moze tez by¢ taka sytuacja, ze z dana
firma jednoczes$nie wspotpracuje dwoch mentoréw. Ta druga sytuacja ma miejsce, gdy klient
wymaga wyspecjalizowanej wiedzy, ktora posiada inny mentor. Wtedy jeden z nich czuwa nad
klientem w sposdb szeroki i kompleksowy, drugi podchodzi do pomocy zadaniowo, pracujac
nad waskim zagadnieniem, w ktorym jest ekspertem.
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Rysunek 1. Catkowita satysfakcja klientow w okresie 2007-2013 — czgstotliwo$é
odpowiedzi (dobra/doskonata, §rednia, staba) w %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3. Mentoring w Nowej Zelandii — odpowiedZ na potrzeby $wiata malego
i Sredniego biznesu

Od samego poczatku BMNZ zajat si¢ wypetnianiem glownej potrzeby
$wiata gospodarczego w Nowej Zelandii, jaka byla pomoc wtascicielom
matych i $rednich firm w zmaganiu si¢ z przetrwaniem i rozwojem ich firm,
co jednoczes$nie oznaczalo troske o tworzenie mozliwosci zwiazanych z za-
trudnieniem na terenach przemystowych i rolniczych Do 2013 roku BMNZ
wsparto mentoringiem ponad 67 tys. firm, wérod ktorych znajdowaly sig tez
nieliczne organizacje typu non profit'®

BMNZ $cisle wspolpracuje z réznymi departamentami ministerstw,
w tym z New Zealand Trade and Enterprise. Obecnie dysponuje ponad 1900
mentorami-wolontariuszami i 17 agencjami pochodzacymi z catego kraju

18 Obecnie BMNZ pracuje nad specjalnym programem mentoringowym przeznaczo-
nym dla organizacji pozarzadowych. Najprawdopodobniej program ten zostanie wdrozony
jako dodatkowa oferta BMNZ jeszcze w 2014 roku. Nowa oferta powstaje w odpowiedzi na
zapotrzebowanie trzeciego sektora na wsparcie jego dziatalno$ci przez mentoring. Nie bez
znaczenia jest fakt, iz wérod mentoréw BMNZ znajduje si¢ wielu, ktorzy posiadaja rowniez
doswiadczenie pracy w sektorze instytucji pozarzadowych
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i dziatajacymi na jego obszarze. Poziom umiejgtnosci biznesowych i doswiad-
czenia, jakie prezentuje BMNZ, jest bezkonkurencyjny w catej Nowej Zelandii.

Mentorzy akredytowani przez BMNZ to doswiadczeni przedsigbiorcy,
z sukcesem prowadzacy firmy. Zanim otrzymajq akredytacj¢ 1 zostang do-
puszczeni do $§wiadczenia mentoringu pod szyldem BMNZ, poddawani sa
gruntownej weryfikacji, a BMNZ prowadzi specjalny Program Akredytacji
Mentorskiej’® w celu profesjonalnego rozwoju mentorow. Mentorzy-
-wolontariusze ze wzgledu na specyfikg Nowej Zelandii reprezentuja rézne
kultury, jednoczes$nie specjalizuja si¢ w r6znych obszarach dziatalno$ci, m.in.:

— sprzedazy i marketingu,

— zarzadzaniu,

— finansach i rachunkowosci,

— administracji,

— produkgcji i dystrybucji,

— zarzadzaniu zasobami ludzkimi,

— prawie,

— migdzynarodowym handlu i eksporcie,

— technologiach informatycznych,

— dos$wiadczeniu non profit.

Mentorami sa osoby, ktore kieruja si¢ zamitowaniem i pasja oraz ktore
doceniaja role, jaka odgrywa gospodarka Nowej Zelandii. Dzigki zajgciu sig
mentoringiem pragna mie¢ realny wplyw na rozwdj przedsigbiorstw tego
kraju i tym samym poziom rozwoju spoteczenstwa, ktdre bogaci si¢ i wzrasta
dzigki dobrze prosperujacym firmom?*. Z wlasnego do§wiadczenia wiedza, co

19 Program Akredytacji Mentorskiej sktada si¢ m.in. ze spotkan prowadzonych przez do-
$wiadczonych, wieloletnich mentoréw. BMNZ w tym celu korzysta m.in. z podrgcznikow
(ich kolejne edycje sa systematycznie aktualizowane) napisanych przez dr. Grahame’a Craiga.
Sa to m.in.: Business Mentor Accreditation Programme. Seminar workbook, Wyd. Business
Mentors New Zealand, Auckland, 2013 czy Business Mentors New Zealand mentor guidelines
Wyd. Business Mentors New Zealand, Auckland, 2013.

20 W raportach i podrecznikach przygotowywanych przez BMNZ obok twardych wskazni-
kow finansowych obrazujacych sytuacje gospodarcza Nowej Zelandii (ilo$¢ zatozonych, upa-
dajacych firm, poziom zatrudnienia w matych i $rednich firmach) przedstawiony jest wptyw
kondycji gospodarczej tych firm na zycie spoteczne. Twarde wskazniki zawsze powiazane sa
z ich spotecznymi konsekwencjami. Dlatego otwarcie mowi si¢ o staraniach panstwa w dostar-
czaniu réznych narzedzi wsparcia, ktore poprawia kondycje MSP, gdyz upadek firmy uderza
bezposrednio w rodziny, jako$¢ zycia spoteczenstwa czy edukacje.
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znaczy walczy¢ o przetrwanie i podejmowac ryzyko. Wiedza tez, co nalezy
czynié, aby by¢ odpowiedzialnym pracodawca, jak negocjowac kontrakty,
w jakim punkcie biznesplanu znajduje si¢ firma, jak zarzadzaé przeptywem
gotowki. Co najwazniejsze, mentorzy akredytowani przez BMNZ rozumieja,
ze ich wilasna dyspozycyjnos¢ i otwartos¢ na dzielenie si¢ swoim doswiad-
czeniem — ktore jest nie do przecenienia, szczegdlnie dla mlodych firm — jest
najwazniejszym kryterium zdobywania wiedzy i dos§wiadczenia przez innych.

Waznym aspektem wspolpracy mentora z przedsigbiorcami, chcacymi
korzysta¢ z jego do§wiadczenia, jest poufnos¢ i dyskrecja. Zanim mentorowi
przyznany zostanie klient, obie strony musza zaakceptowac zasady i warunki
wspotpracy w ramach wszechstronnego porozumienia, ktéore nosi nazwe
Mentorski Kontrakt Zobowiqzan (Mentor Commitment Contract). W doku-
mencie tym bardzo wazne miejsce zajmuje zachowanie poufnosci.

Business Mentors New Zealand to ustuga obecnie finansowana przez
Business in The Community, Ltd*'. BMNZ prowadzony jest przez zarzad skta-
dajacy sig z trzech dyrektorow (Board of Directors). Kolejnym bardzo waznym
organem spotki, majacym znaczacy wplyw na jej rozpoznawalnosc i rozwaj
ustugi mentoringowej, jest Rada Powiernikow, ktora tworzy az dziewigc
osobistosci §wiata biznesu. Sa to osoby uwiarygodniajace dziatalno$¢ spotki
BMNZ, Ltd. swoja rekomendacja i wsparciem finansowym. Jednym z jej
cztonkow, a zarazem przewodniczacym, jest dr Grahame Craig, autor wielu
podrgcznikéw dotyczacych mentoringu. Na podstawie opracowanych przez
niego materiatow prowadzone sa szkolenia dla mentoréw i korzystajacych
z ustugi mentoringu. Organ wykonawczy sklada si¢ natomiast z trzech os6b
pracujacych na szczeblu menadzerskim, do ktorych naleza: Chief Executive
Officer (CEO), Operations Manager (OM) oraz General Manager (GM).
BMNZ zachgca przedsigbiorcow do skorzystania z ushugi mentoringu, gdy:

— chca sprawi¢, aby ich biznes rozwijat sig,

2 W raporcie finansowym sp6tki Business In the Community znajduje si¢ informacja
o tym, ze obszarem jej dziatalnosci jest $wiadczenie ustugi mentoringu biznesowego. Jej
udzialowcami sa powiernicy charytatywnej organizacji The Business In The Community
Charitable Trust oraz dr Grahame Craig. Spotka zostata powotana jako instytucja, ktorej ce-
lem nie jest przynoszenie zysku (,,not for profit oriented entity”). Business in the Community.
Annual Report 2013, Business Mentors New Zealand, Auckland, 2013, s. 50 i 51, materiat
otrzymany we wrzes$niu 2013 roku, w trakcie pobytu naukowego doktorantki w Auckland, NZ.
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— maja $wiadomos¢, ze nie wiedza wszystkiego o swoim biznesie i pro-

wadzeniu firmy,

— potrzebuja ekspertyzy w konkretnym obszarze swojej dziatalnosci

gospodarczej,

— planuja rozwdj lub wdrozenie zmiany.

Warto tez dodaé, ze mentorzy — jako dos§wiadczeni przedsigbiorcy — sa
doskonalymi ekspertami we wdrazaniu zmian i ulepszen. Wtasnie tego typu
wsparcie jest oferowane przez BMNZ. Jest to zagadnienie bardzo rzadko
spotykane na kursach i warsztatach biznesowych?2.

Pracownicy BMNZ zachgcaja do korzystania z mentoringu, gdyz traktuja
to rowniez jako wyzwanie, dzigki ktoremu pokazany zostanie cel, dla ktérego
warto poj$¢ jeszcze dalej w rozwoju firmy. Spotkania z mentorem moga zatem
zacheci¢ do ustalenia nowych celéw i1 osiagnigcia lepszych rezultatow.

4. Mentoring biznesowy — zakres i charakterystyka wsparcia

Tylko w 2013 roku ponad 4300 klientéw otrzymato §rednio przynajmnie;
15 godzin bezptatnego mentoringu w zamian za pokrycie kosztu wpisowego
(obejmujacego okres 2 lat) w wysokosci 150 NZD. O wysokiej jakosci ustugi
mentoringu oferowanej przez BMNZ $wiadczy m.in. ilo$¢ klientow, ktérzy
rekomendowali innym ustugg, z ktorej sami korzystali. Takich klientow
w 2013 roku bylo az 67 tys. co daje ponad 96,0%%. 86,6% klientow wyrazito
swoja satysfakcje z jakosci mentoringu. 87,0% klientow potwierdza z kolei
satysfakcje ze sposobu i formy dostarczenia tej ustugi?*.

22 Wedtug raportu zawierajacego wyniki badania oceniajacego poziom satysfakcji klien-
tow korzystajacych z mentoringu prowadzonego przez BMNZ wynika, ze klienci zauwazaja
dwa rodzaje korzysci — dla indywidualnych o0so6b i biznesu. Do tych pierwszych mozna za-
liczy¢ m.in.: wyklarowanie kierunku i celu, wzrost pewnosci siebie, pozbycie si¢ poczucia
izolacji — szczegdlnie wsrod klientéw prowadzacych biznes jednoosobowy, mozliwosé ko-
rzystania z zaufanego ,,stuchajacego zarzadu”, bezplatna ustuga. Zdaniem klientow ich firmy
zyskuja dzigki mentoringowi przez: przyspieszony proces uczenia sig, dostgp do szerokiego
wachlarza umiej¢tnosci i ekspertyz, ktore sa niedostgpne w firmie. Mentoring umozliwia tez
przedsigbiorstwu bardziej rozbudowany networking.

2 Business in the Community..., s. 12.

2 Ibidem.



Modelowy program mentoringu biznesowego — czes¢ 1 141

Proces mentoringowy w BMNZ sktada si¢ z nastgpujacych czynnosci:

1. Wypelnienie przez klienta formularza on-line oraz optata wpisowego,
ktora umozliwia klientowi korzystanie z ustugi mentoringu przez dwa lata,
stanowiac jedyny poniesiony przez niego koszt. Oplata ta pozwala BMNZ
pokry¢ zaledwie cz¢$¢ naktadow administracyjnych oferowanego wsparcia.
Mentoring, jaki klient otrzymuje od mentoréw-wolontariuszy, jest bezptatny.

2. Rejestracja jest przekierowana do agenta mieszczacego si¢ najblizej
lokalizacji firmy klienta (w Auckland znajduja si¢ az cztery takie punkty).

3. Agent kontaktuje si¢ z klientem w ciagu 5 dni roboczych, liczac od
dnia ztozenia formularza aplikacyjnego. Kontakt ma na celu doktadne prze-
dyskutowanie zlozonego formularza i tym samym poznanie klienta.

4. Agent laczy klienta z mentorem, ktory jego zdaniem bgdzie najbar-
dziej pomocny dla specyfiki biznesu klienta i jego wymagan.

5. Mentor kontaktuje si¢ z klientem w ciagu 10 dni roboczych celem
umowienia si¢ na pierwsze spotkanie.

Zasady relacji mentoringowej zaleza od celow i zalozen, jakie wyznaczy
sobie para wspotpracownikow (mentor i jego uczen)®. Agent stuzy pomoca
mentorowi i podopiecznemu w kazdym momencie.

W misje BMNZ wpisuje si¢ dazenie do zasadniczego finansowania przez
firmy, przy jednoczesnym silnym wsparciu ze strony rzadu centralnego, samo-
rzadéw lokalnych i innych kluczowych organizacji, bioracych udziat w rozwoju
tego waznego sektora. Finansowanie mentoringu pochodzi gtéwnie ze zrodet
prywatnego sektora — czyli przedsigbiorstw Nowej Zelandii. Ich wtasciciele
rozumieja zaleznos¢ rozwoju gospodarki narodowej (oraz kondycji lokalne;j
spotecznos$ci) od stanu matych i $rednich przedsigbiorstw. Grupa ta docenia
warto$¢ mentoringu i ogromny wktad wolontariuszy-mentoréw BMNZ.
Drugim Zzroédtem finansowania ustugi mentoringowej jest Ministerstwo
Rozwoju Gospodarczego, w ktorego imieniu dziata New Zealand Trade
& Enterprise.

BMNZ ma réwniez wlasna wizje polegajaca na oferowaniu MSP Nowej
Zelandii wiodacej ustugi mentoringowej, w zaleznosci od potrzeb spoteczen-
stwa. Misja BMNZ sa dziatania, ktére maja stuzy¢ zwigkszeniu stabilnosci
gospodarczej przez mobilizacj¢ wolontariuszy i takie wykorzystanie umie-

2 Szerzej o relacji mentor—klient oraz roli koordynatora programu mentoringowej pisze
autorka w poradniku Metody inkubacji projektow..., s. 73—84.
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jetnoscei i doswiadczenia ludzi sukcesu, aby zaspokoi¢ potrzeby spotecznos$ci
przez wspieranie tworzenia i utrzymania zatrudnienia oraz tagodzenia trud-
nosci finansowych w spotecznos$ciach miejskich i wiejskich.

Fotografia 1. Mentorzy na spotkaniu akredytacyjnym, wrzesien 2013

Zrédto: zdjecie zrobione przez I. Kowalczyk we wrzeéniu 2013 w trakcie stazu na-
ukowego realizowanego na zaproszenie BMNZ; uczestnicy spotkania wyra-
zili zgodg na udokumentowanie spotkania.

Warto podkresli¢, ze BMNZ wspiera rozwo6j kazdej malej i $redniej firmy,
nie ograniczajac swojej dziatalnosci tylko do innowacyjnych przedsigwzigc.
Podejscie reprezentowane przez BMNZ jest proste — przez wspieranie rozwoju
MSP nastepuje rozwdj gospodarki i spoteczenstwa. Dziatalnosé BMNZ do-
stosowana jest wigc do specyfiki gospodarki i potrzeb spoteczenstwa Nowej
Zelandii. W odpowiedzi na nie BMNZ przygotowal w 2013 roku odrgbna
ofertg mentoringu dla farmeréw. Promocja tej oferty zostata mocno nagto-
$niona, szczegdlnie w okresie kleski suszy, ktéra miata negatywny wptyw na
dziatalno$¢ firm farmerskich. [ w tym przypadku BMNZ zareagowat automa-
tycznie na biezace potrzeby sektora rolniczego reprezentowanego przez MSP.



Modelowy program mentoringu biznesowego — czes¢ 1 143

BUSINESSMENTORS [’j
NEW ZEALAND

"Make Our Experience Your Success"

Stowarzyszenie i program Business Mentors New Zealand
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THE MODEL PROGRAMME OF BUSINESS MENTORING - PART I*
Summary

The authors of the article introduce the readers to the business mentoring
services provided by Business Mentors New Zealand (BMNZ). The quality and the
effectiveness of the service are testified to by the results of the questionnaires exa-
mining the level of the clients’ satisfaction and conducted among the BMNZ clients.
In the current part, we can learn about the level and the causes of satisfaction felt by
the clients who use business mentoring. The growing satisfaction induces the clients
to encourage other entreprencurs to avail themselves to the service.

The following issues are also presented in this article: the genesis of the mento-
ring programs, mentoring as a response to the needs of the small and medium-sized
businesses. In addition, in a detailed way, there are introduced: the range of the
service and the characteristics of the support offered by the mentoring. Hence, the
authors invite you to read the article which presents the model programme of business
mentoring.

Keywords: business mentoring, business support services, mentoring

Translated by Izabela A. Kowalczyk

26 The second part of the article, that the authors invite to, will be dedicated to real life
examples of SMEs supported by work of accredited by BMNZ mentors.



