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Streszczenie

Dynamika zachodzacych zmian powoduje, ze umiejetno$¢ wdrazania innowacji
staje jedna z kluczowych umiejetnosci przedsigbiorstwa w drodze do uzyskania przez
nie przewagi konkurencyjnej oraz ksztaltowania jego mozliwosci rozwojowych
i generowania zyskoéw. Male i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja kluczowa role
we wspolczesnej gospodarce, stanowiac takze $rodowisko generowania nowych
miejsc pracy. Zapewnienie ich prawidlowego funkcjonowania i rozwoju wymaga
podjecia dzialan majacych na celu zwigkszenie ich poziomu innowacyjnosci oraz
promocji dobrych praktyk w zakresie pobudzania innowacyjnosci i rozwoju wiedzy
o transferze wiedzy.

Wdrazanie innowacji wymaga wprowadzenia nowych metod zarzadzania oraz
dokonywania zmian w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. W opracowaniu
nowego modelu prowadzenia biznesu jest niezbedne uwzglednienie specyfiki matego
przedsigbiorstwa i wykorzystanie unikalnych cech, takich jak: ograniczona wielko$¢
podmiotu, szybkos$¢ i elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji, bliskie i niesformali-
zowane kontakty z pracownikami. Istotna jest rowniez sie¢ osobistych kontaktéw
z klientami i dostawcami oraz szybka reakcja na zmiany w otoczeniu, utatwiajaca
wprowadzanie innowacji.
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Wprowadzenie

Dynamika proceséw globalizacyjnych, wystepujacych w XXI wieku,
stawia przed gospodarkami panstw coraz wigksze wymagania. Globalizacja
gospodarek sprawia, ze nieustannie zachodza zmiany w panstwach bedacych
liderami gospodarczymi. Unia Europejska, chcac zachowaé wiodaca rolg,
musi przywiazywac¢ wigksza wage do rozwoju innowacyjnosci. Takze dla
gospodarki Polski innowacyjnos$¢ jest kluczowa jako jeden z czynnikow osia-
gania wysokiego tempa rozwoju gospodarczego. Postep globalizacji oraz nara-
stajaca konkurencja powoduja, ze perspektywy rozwoju gospodarczego Polski
zalezne sa do umiejetnosci podnoszenia poziomu innowacyjnosci organizacji
gospodarczych, instytucji publicznych i naukowych, ktére zdaja sobie sprawe,
ze chcac zapewni¢ sobie utrzymanie konkurencyjnosci, musza wprowadzaé
coraz lepsze produkty i ustugi, ulepsza¢ procesy wytworcze oraz sposoby
organizacji i zarzadzania. W tym aspekcie innowacyjno$¢ postrzegana jako
kluczowy czynnik, decydujacy o tempie rozwoju spoteczno-gospodarczego,
akcentowana jest przez Unie Europejska w strategii Europa 2020'. Roéwniez
w Polsce zyskuje na znaczeniu coraz wyrazniej widoczne poszukiwanie
osiagnigcia przewagi konkurencyjnej przez rozwdj 1 wdrazanie wigkszego
stopnia innowacyjnosci. Trzeba jednak zauwazy¢, ze jest to nadal do$¢ nowa,
swieza idea, z ktéra musza zmierzy¢ si¢ polscy przedsigbiorcy.

Niewatpliwe poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki uzalezniony jest
w gltownej mierze od poziomu wdrazania innowacji przez przedsigbiorstwa.
Mozna postawi¢ teze, ze o poziomie innowacyjnosci panstwa w znacznym
stopniu decyduje poziom innowacyjnosci jego przedsiebiorstw. Na osiagnig-
cie wysokiego poziomu innowacyjnosci wptywa takze budowa efektywnej
sieci partnerstwa na rzecz wzrostu innowacyjnosci gospodarki polskie;j,
obejmujaca zarowno $rodowiska naukowe, jak tez administracje rzadowa
i samorzadowa, instytucje otoczenia biznesu oraz wiele innych podmiotow,
wplywajacych na kreowanie polityki innowacyjnej panstwa. Trzeba jednak
pamigtac, ze samo prowadzenie badan czy tez odkrycie czego$ nowego nie

' Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju, sprzyja-

Jjacemu wiqczeniu spotecznemu, Komunikat Komisji Europejskiej, KOM (2010)2020, wersja
ostateczna, Bruksela, 3 marca 2010, http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL_ACT partl vl.pdf
(30.11.2014).
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stanowi o innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Warunkiem zaistnienia innowacji
jest pomyslne zastosowanie w praktyce i wdrozenie rozwigzan do wlasnego
modelu biznesowego. Innowacje stanowia jeden z kluczowych czynnikoéw
zwigkszajacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa i realnie przekladaja sig
na wielko$¢ osiaganych zyskow.

Polska nalezy do najmniej innowacyjnych krajow Unii Europejskie;j,
nasze wyniki sg znacznie nizsze od §redniej UE. Szczegolne zaniepokojenie
budzi niska aktywno$¢ w zakresie innowacji technologicznych i nietechno-
logicznych matych przedsigbiorstw w Polsce. Jak pokazuja dane Eurostatu,
Polska plasuje si¢ na przedostatnim miejscu w Europie?, co jest niepokojaca
sytuacja, poniewaz w krajach Unii Europejskiej, bedacych w czotowce
w dziedzinie innowacji, to wlasnie mate i Srednie przedsigbiorstwa stanowia
jedna z kluczowych sit napedowych wzrostu innowacji>.

Podjgcie dzialan majacych na celu zwigkszenie innowacyjnosci polskich
matych przedsigbiorstw oraz promocja dobrych praktyk w zakresie pobudza-
nia innowacyjnosci oraz rozwoju wiedzy o mechanizmach transferu wiedzy
i komercjalizacji osiagni¢¢ naukowych wydaje si¢ jednym z priorytetow
polityki innowacyjnosci i stanowi jeden z kluczowych probleméw polskiej
gospodarki.

Wdrazanie innowacji wymaga wprowadzenia przez mate przedsigbior-
stwo nowych metod zarzadzania oraz dokonania zmian w kulturze organi-
zacyjnej. Szczegblna rola w tym zakresie przypada zarzadzajacym matymi
podmiotami gospodarczymi, ktdérzy musza zapewnié¢ przestrzen w srodowi-
sku dziatania przedsigbiorstwa, w ktorej nowe pomysty bgda miaty szanse
nie tylko powstac¢, ale i zosta¢ wdrozone. W matym przedsigbiorstwie istotne
jest wypracowanie takiego modelu prowadzenia biznesu, w ktorym proces
innowacji bedzie miat charakter staty. W tworzeniu takiego modelu niezbedne
staje si¢ wykorzystanie specyficznych cech podmiotéw MSP, takich jak m.in.:
ograniczona wielko$¢ podmiotu, szybkos$¢ i elastyczno$¢ w podejmowaniu
decyzji, §ciste — a zarazem niesformalizowane — kontakty z pracownikami.

2 M. Ne¢, Dzialalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce na tle innych krajow

Europy, w: Swit innowacyjnego spoleczeiistwa. Trendy na najblizsze lata, red. P. Zadura-
Lichota, PARP, Warszawa 2013, s. 117.

3

Innovation Union Scoreboard 2013, European Union, Brussels 2013, s. 12—18, http://
ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ius-2013_en.pdf (30.11.2014).
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Istotna rolg we wdrazaniu innowacji spetnia takze sie¢ osobistych kontaktow
z klientami i dostawcami i szybka reakcja na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Na rozw¢j innowacyjnos$ci matych i §rednich przedsigbiorstw musza
wplywac takze dziatania organdow panstwa i samorzadu terytorialnego
oraz szeroko rozumianych instytucji otoczenia biznesu oraz wiele czynni-
kéw spoteczno-gospodarczych. Szeroka wspotpraca i wspdtdziatanie we
wdrazaniu innowacji musi dawa¢ efekt synergii, z ktorego beda korzystali
wszyscy interesariusze. Pomimo zmian, jakie zachodza w procesach wdra-
zania innowacji, jedno pozostaje bezsporne — ze sa one jedna z gtéwnych
podstaw rozwoju cywilizacji, a proinnowacyjna postawa przedsigbiorcow do
poszukiwania i wdrazania kolejnych innowacji stanowi podstawe rozwoju ich
przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest analiza aktywnosci innowacyjnej oraz uwarunko-
wan wdrazania innowacji wynikajacych ze specyfiki matych przedsigbiorstw
w Polsce.

1. Istota i pojecie innowacji

Kazdy menedzer kierujacy przedsigbiorstwem zaklada, ze pod jego
kierunkiem przedsigbiorstwo bedzie sie rozwijato i przynosito zyski. Zawsze
poszukuje sposobow osiggnigcia przewagi nad konkurencja. Umiejetnosé
wprowadzenia innowacji stanowi jedna z kluczowych drég kreowania wzro-
stu w prowadzonym biznesie. We wspotczesnej gospodarce zwraca si¢ coraz
wigksza uwage na rolg zasobow niematerialnych, wéroéd ktorych informacja,
wiedza i innowacja staja si¢ kluczem dla zrozumienia zasad i mechanizméw
rozwoju zarowno poszczeg6élnych organizacji, jak i catych gospodarek®.

Pojecie innowacji pochodzi od tacinskiego stowa innovare, co oznacza
odnawiaé’. Innowacje (innovations) nie moga by¢ utozsamiane z wynalazkami
(inventions), poniewaz nie kazdy wynalazek jest praktycznie wdrozonym

4 A. Nowakowska, Region innowacyjny — procesy innowacji i polityka innowacyjna

w rozwoju regionu, w: A. Nowakowska, Z. Przygodzki, M.E. Sokotowicz, Region w gospo-
darce opartej na wiedzy, Difin, Warszawa 2011, s. 80.

5 Innowacja, hasto w: W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych,

Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 143.
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pomystem. Innowacja stanowi przeksztalcanie idei w nowe uzyteczne pro-
cesy, metody, produkty lub ustugi, ktére maja podstawowe znaczenie dla
rozwoju gospodarczego panstw, regiondw i pojedynczych przedsigbiorstw.
Przedsigbiorstwa moga wykorzysta¢ innowacje jako zrodto sukcesu na rynku®.

Pojecie innowacji stanowi bardzo szeroka kategorig, ktora moze by¢
opisywana i analizowana z wielu perspektyw badawczych przy uzyciu wielu
zroznicowanych technik i metod analizy naukowej. Zdefiniowanie innowa-
cyjnosci napotyka na wiele trudnosci i prowadzi do skoncentrowania si¢ na
zasadniczych nurtach rozwazan nad jej istota. Niewatpliwie innowacyjnos¢
stanowi atrybut przedsigbiorczosci i jest utozsamiana z wprowadzaniem no-
wosci w procesach funkcjonowania przedsigbiorstwa, zatem innowacja jest
pojmowana jako nowo$¢, wprowadzenie czego$ nowego lub czegos ulepszo-
nego w jakims obszarze. Obszar wprowadzania innowacji moze obejmowacé
konkretne rzeczy, dzialania, procesy, idee i pojgcia oraz zwyczaje, normy
postepowania i zachowania w réznych dziedzinach 1 sytuacjach prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i zycia spotecznego’.

Jednym z prekursoréw wspolczesnego pojmowania innowacji byt
J. Schumpeter, ktory wskazywal na innowacjg jako istotng zmiang funkcji
produkcji, charakteryzujaca si¢ odmiennym niz uprzednio kombinowaniem —
taczeniem czynnikéw produkcji®. P.F. Drucker wskazuje, ze innowacja stanowi
szczegodlne narzedzie dla przedsigbiorcow, ktorzy za jego pomoca ze zmiany
czynia okazjg do podjgcia nowej dziatalnosci gospodarczej lub swiadczenia
nowych ustug. Wskazuje takze, ze przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$¢ — wbrew
powszechnym opiniom — nie musi by¢ zwigzana z wysokim ryzykiem?’.

Powszechnie obecnie stosowana definicj¢ innowacyjnosci stworzyta
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktéra okresla
innowacj¢ jako zastosowanie w praktyce nowego lub znaczaco ulepszonego
rozwiazania w odniesieniu do procesu, wyrobu lub ustugi, nowej metody or-
ganizacyjnej lub marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca
pracy lub w zakresie stosunkow z otoczeniem. Warunkiem wdrozenia nowego

¢ B. Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczosé, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 85-87.

7 J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsi¢biorczos¢ i innowacyjnosé, Difin, Warszawa

2010, s. 61.

8 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

® P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢, PWE, Warszawa 1992, s. 29, 37.
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(ulepszonego) wyrobu lub ustugi jest ich wprowadzenie na rynek, natomiast
wdrozenie nowych procesow organizacyjnych lub marketingowych nastgpuje
z chwila ich faktycznego wykorzystania w dziatalnosci przedsigbiorstwa'®.
Powszechnie przyjmuje sig, Ze innowacje moga przybiera¢ forme produktowa,
procesowa, marketingowa i organizacyjna.

Polityka innowacyjna wchodzi w sktad polityki gospodarczej i wedtug
podrecznikow Frascati Manual oraz Oslo Manual swoimi celami obejmuje:

— Wwzmacnianie powigzan w narodowym systemie innowacji,

— ksztaltowanie i rozbudowywanie zdolno$ci do wprowadzania inno-

wacji, zarowno w dziedzinie techniki i technologii, jak i organizacji
i edukacji, optymalne wykorzystanie innowacji jako podstawowego
czynnika wzrostu gospodarczego i rozwoju spoleczno-gospodarcze-
g0, wplywajacego na zwigkszenie liczby trwatych miejsc pracy, po-
prawe dobrobytu,

— dokonywanie strukturalnych zmian technicznych, technologicznych

i jakosciowych w przemysle,

— wykorzystanie wspotpracy migdzynarodowej oraz procesow globa-

lizacji w gospodarce!'’.

Innowacyjno$¢ wymaga umiejetnosci podwazenia stosowanych ,,0od
zawsze” utartych zwyczajow — zaréwno tych widocznych, jak i tych skry-
wanych, zakorzenionych w kazdej kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.
Wprowadzenie innowacji wymaga takze przygotowania odpowiedniego
srodowiska wspierajacego zmiang, w ktorym nowe pomysty maja szanse
zaistnie¢, zosta¢ wyprobowane, a nastgpnie wdrozone. Innowacja nie zostanie
wdrozona w zadnej organizaciji, jesli nie zostana dla niej stworzone odpowied-
nie warunki.

Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw stanowi bardzo szerokie
pojgcie i odnosi si¢ do wielu dziatan o charakterze naukowym, technicznym,
organizacyjnym, finansowym i komercyjnym, ktére prowadza lub maja w za-
mierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan maja
innowacyjny charakter, natomiast inne nie sa nowoscia, lecz sa konieczne do

19 Oslo Manual. Proposed guidelines for collecting and technological interpreting innova-
tion, Eurostat, OECD, http://www.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf (31.10.2013).

' S. Pangsy-Kania, Polityka innowacyjna panstwa a narodowa strategia konkurencyjnego
rozwoju, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 57.



Uwarunkowania wdrazania innowacji... 97

wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje rowniez dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest bezposrednio zwiazana z tworze-
niem konkretnej innowacji'2.

J.D. Antoszkiewicz podkresla, ze oczyszczenie pola dla nowych pro-
jektow stanowi nakaz chwili przed wprowadzeniem innowacji. Wskazdwka
heurystyczna: niszcz, tworz i udoskonalaj, stanowi zalecenie do wypracowa-
nia przestrzeni do zaistnienia, a nast¢pnie rozwoju nowego pomystu. Nawet
najlepiej przygotowane i przemyslane pomysty po zastosowaniu w praktyce
wymagaja modyfikacji, bowiem rzeczywistos¢ jest zawsze bogatsza od najlep-
szych wyobrazen na jej temat. Zawsze zatem nalezy liczy¢ si¢ z koniecznoscia
weryfikacji planow'. Innowacje stanowia rezultat pomystowos$ci cztowieka
ijego umiejetnosci odkrywania i formutowania praw, regul, zasad rzadzacych
Swiatem, tworzenia nowych koncepcji, rozwiazan i pomystow, a takze mozli-
wosci ich urzeczywistnienia i rozpowszechniania'.

Mozna z pewnoscia stwierdzi¢, ze innowacja stanowi zjawisko spotecz-
no-ekonomiczne, ktore pozostaje trudne do jednoznacznego zdefiniowania.
Zazwyczaj utozsamiana jest z nowos$cia, ktéra moze by¢ interpretowana
w roéznych wymiarach w zaleznosci od tego, kto ja wdraza. Takze rdzne
moga by¢ zrédia jej pochodzenia — od procesow wewngtrznych zachodzacych
w organizacji, do zmian zachodzacych w otoczeniu dziatania podmiotu. We
wspolczesnej gospodarce procesy innowacji maja skomplikowany charakter
i sa najczgsciej uzaleznione od wielu roznorodnych czynnikow.

2. Stan aktywnoS$ci innowacyjnej polskich przedsigbiorstw

Polska gospodarka, tak jak inne gospodarki europejskie, znajduje si¢
pod wptywem turbulencji gospodarczych, ktore stanowia powazne wyzwanie
ekonomiczne o globalnym charakterze. Istotna role¢ w wyprowadzeniu gospo-
darek z recesji oraz wprowadzeniu na nowe, zrownowazone zrodla wzrostu
odgrywaja przedsigbiorstwa, ktore potrafia si¢ dynamicznie rozwijaé przez

12

s. 13.

13

Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 20082010, GUS, Warszawa 2012,

J.D. Antoszkiewicz, Innowacje w firmie, Poltext, Warszawa 2008, s. 13.

14 J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczosé i innowacyjnosé..., s. 61.
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wdrazanie innowacji w zakresie nowych produktow i ustug, technologii oraz
nowych rozwiazan organizacyjnych i marketingowych'®. Postgpujacy wzrost
konkurencji ze strony panstw rozwijajacych si¢ stanowi olbrzymie wyzwanie
dla gospodarek krajow cztonkowskich i calej Unii Europejskiej. Do inno-
wacyjnosci, jako kluczowego czynnika rozwoju spoteczno-gospodarczego,
odnosza si¢ strategiczne dokumenty Unii Europejskiej, takie jak strategia
Europa 2020'°. Istotna role spetnia priorytetowy obszar ,,rozwoj inteligentny”
oraz inicjatywa Unia innowacji".

Posrod 27 krajow UE analizowanych w Innovation Union Scoreboard
2013 wyrdzniono cztery grupy przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie: li-
deréw, doganiajacych, srednich innowatoréw i stabych innowatoréw. Niestety
Polska nalezy do najmniej innowacyjnych gospodarek wsrod krajow czton-
kowskich UE. Przeprowadzony ranking oparto na procencie przedsi¢biorstw
aktywnych w obszarze innowacji technologicznych i nietechnologicznych.
Wyniki badan Eurostatu wskazuja, ze w Unii Europejskiej srednio co drugie
przedsigbiorstwo wdraza innowacje (52%), natomiast w Polsce zaledwie 28%
przedsiebiorstw podejmuje jakiekolwiek dziatania innowacyjne'®.

Szczegodlnie zta sytuacja dotyczy matych i $rednich przedsigbiorstw,
z ktorych tylko 23% podejmuje innowacje. Oznacza to, ze wsrod 30 analizo-
wanych krajow zajmujemy w tej grupie przedostanie miejsce przed Bulgaria
(22%). Poziom innowacyjnosci roznicuje si¢ w zalezno$ci od wielkosci
przedsigbiorstwa: mate charakteryzuja si¢ najnizsza innowacyjnoscia tech-
nologiczna (10%), jak i nietechnologiczna (12%), przedsi¢biorstwa srednie
cechuje innowacyjnos¢ technologiczna na poziomie 29%, natomiast duze
podmioty gospodarcze — na $rednim poziomie 68%. Jedynie 12% S$rednich
przedsigbiorstw wdraza innowacje organizacyjne i marketingowe'. W tabeli
1 zawarto porownanie dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w krajach
Unii Europejskie;.

5 M. Ne¢, Dzialalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw. .., s. 113,
16 Furopa 2020. Strategia...

" Unia innowacji, projekt przewodni strategii Europa 2020, Komunikat Komisji
Europejskiej KOM(2010) 546, wersja ostateczna, Bruksela 2010, http:/www.europarl.europa.
eu/meetdocs/2009 2014/documents/com/com_com(2010)0546 /com com(2010)0546_pl.pdf
(30.11.2014).

8 Innovation Union Scoreboard 2013...,s. 12—18.

1 M. Ne¢, Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw..., s. 113—120.
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Tabela 1

Odsetek firm prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna wedtug wielkosci przedsigbiorstwa

Ogoélem (%) 1049 (%) 50-249 (%) >249 (%)
Niemcy 79 | Niemcy 77 | Niemcy 86 | Niemcy 94
Luksemburg 68 | Luksemburg 65 | Islandia 80 | Estonia 93
Islandia 64 | Islandia 59 |Belgia 79 | Luksemburg 92
Belgia 61 | Portugalia 58 |Irlandia 76 | Malta 88
Portugalia 60 | Szwecja 56 | Estonia 73 | Portugalia 88
Szwecja 60 | Belgia 55 | Luksemburg 73 | Austria 88
Irlandia 60 | Irlandia 55 | Szwecja 72 | Belgia 87
EU (15) 58 |EU(15) 54 | Austria 71 | Stowenia 87
Estonia 57 | Wiochy 54 |EU(15) 71 | Irlandia 85
Holandia 57 | Finlandia 53 | Holandia 70 | Holandia 85
Austria 56 | Holandia 52 | Wiochy 70 | Szwecja 85
Wiochy 56 | Estonia 52 | Portugalia 69 | Francja 84
Finlandia 56 | Austria 51 | Francja 68 | Wiochy 84
Dania 55 | Dania 51 | Stowenia 65 | Cypr 84
Francja 53 |EU(27) 49 |EU(@27) 65 | Finlandia 83
EU (27) 53 | Francja 49 | Dania 64 | Dania 83
Czechy 52 | Serbia 48 | Czechy 64 | EU (15) 82
Serbia 52 | Czechy 47 | Finlandia 63 | Hiszpania 81
Stowenia 49 | Stowenia 43 | Serbia 62 |Islandia 80
Cypr 46 | Cypr 43 | Malta 62 | Czechy 79
Wielka Brytania | 44 gl;’tlﬁia 43 | Hiszpania 59 | EU(27) 79
Norwegia 44 | Norwegia 44 | Cypr 56 | Litwa 74
Chorwacja 42 | Chorwacja 39 | Norwegia 56 | Chorwacja 73
Malta 42 | Hiszpania 37 | Chorwacja 53 | Serbia 72
Hiszpania 41 | Malta 35 | Wielka Brytania | 51 | Wegry 70
Stowacja 36 | Litwa 30 | Wegry 46 | Polska 68
Litwa 34 | Stowacja 29 |Litwa 44 | Norwegia 66
Wegry 31 | Rumunia 28 | Stowacja 44 | Stowacja 65
Rumunia 31 |Lotwa 27 | Bulgaria 42 | Bulgaria 63
Fotwa 30 | Wegry 26 | Polska 40 | Lotwa 62
Polska 28 | Polska 23 | Rumunia 39 | Rumunia 56
Bulgaria 27 | Bulgaria 22 | Lotwa 38 | Wielka Brytania | 47

Zrédto: M. Neé, Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce na tle innych
krajéw Europy, w: Swit innowacyjnego spoleczeristwa. Trendy na najblizsze
lata, red. P. Zadura-Lichota, PARP, Warszawa 2013, s. 117.
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Jako jedna z przyczyn tak niskiego poziomu innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw wskazuje si¢ trudnosci z wdrozeniem skutecznego modelu
funkcjonowania instytucji otoczenia innowacyjnego biznesu, takich jak np.
centra transferu technologii, parki technologiczne, inkubatory przedsigbior-
czosci. Z jednej strony uznaje si¢ za pozytywny fakt ich istnienia, z drugiej
doglebna analiza ich dziatan kwestionuje ich skuteczno$¢. Brak skutecznych
instytucji otoczenia biznesu utrudnia w znacznym stopniu podejmowanie
innowacji przez polskie przedsigbiorstwa®.

Takze brak dostepu przedsigbiorcéw do kapitatdéw wysokiego ryzyka,
szczegolnie w regionach stabiej rozwinigtych, stanowi jeden z czynnikow
ograniczajacych innowacje. W opinii przedsigbiorcow inwestycje w nowe
rozwiazania bez dostgpu do zewngetrznych kapitalow wysokiego ryzyka sa
dla nich zbyt niebezpieczne*'.

Trzeba takze zwroci¢ uwage, ze jednym z istotnych powodow niskiego
poziomu innowacyjno$ci w Polsce sa problemy z brakiem dostatecznie wyso-
kiego poziomu kapitatu spotecznego. Badania J. Czapinskiego wskazuja, ze
deficyt tego kapitatu staje si¢ coraz powazniejsza bariera rozwojowa, ktora
moze spowodowaé zahamowanie wzrostu wraz z wyczerpaniem si¢ innych
zrodet rozwoju, opartych gtownie na kapitale ludzkim i niskich kosztach
pracy*.

3. Wplyw specyfiki malego przedsigbiorstwa na podejmowanie
innowacji

Charakterystyczna cecha wspotczesnej gospodarki jest rosnaca konku-
rencja, postepujaca globalizacja, cyfryzacja 1 zwigkszajace si¢ wymagania
klientow. Skuteczne prowadzenie biznesu wymaga okreslonej wizji i strategii
jego rozwoju. Istotna role w rozwinigtych gospodarkach rynkowych spetnia

20 B. Plawgo, T. Klimczak, P. Czyz, R. Boguszewski, A. Kowalczyk, Regionalne Systemy
Innowacji w Polsce — raport z badan, PARP, Warszawa 2013, s. 80.

2 Ibidem, s. 83.

22 J. Czapinski, Migkkie kapitaly a dobrobyt materialny: wyzwania dla Polski, w: W kre-
gu psychologii spolecznej, red. J. Czarnota-Bojarska, 1. Zinserling, Wyd. Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 253-285.
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sektor matych i §rednich przedsigbiorstw, ktory jest waznym zrodtem docho-
dow i tworzenia nowych miejsc pracy, a w wielu przypadkach stanowi silg
napgdowa gospodarki. Dynamizm funkcjonowania przedsigbiorstw z sektora
MSP, jego zroznicowanie branzowe oraz wysoka elastycznos¢ i zdolnosci
dostosowawcze do zmiennych warunkéw otoczenia sa czynnikami stabilizuja-
cymi jego mozliwos$ci rozwoju. Wigkszo$¢ matych i §rednich przedsigbiorstw
funkcjonuje na rynkach regionalnych i lokalnych, ktére stanowia dla nich
podstawowy, a czgsto jedyny obszar dziatania.

Ta specyfika powoduje, ze male i Srednie przedsigbiorstwa w swojej
dziatalno$ci nie musza stawaé si¢ liderami §wiatowego rynku, poniewaz
kluczowe sa dla nich rynki regionalne i lokalne, na kazdym z nich musi
dziata¢ lider i o taka pozycjg warto si¢ ubiega¢. Odnoszac si¢ do specyfiki
zarzadzania, H. Simon wskazuje, ze ,,mata firma nie jest miniatura wielkiego
przedsigbiorstwa”, a takze, ze dla wielu matych i srednich przedsigbiorstw
pozostanie niewielkim i skoncentrowanym na poczatkowym przedsigwzigciu
staje sig strategicznym wyborem?. Zdaniem E.F. Schumachera, niewielki
rozmiar przedsigbiorstwa to wlasciwa skala prowadzenia biznesu i powrét
do rzeczywistych potrzeb cztowieka?!. Najkrotszy opis matego i Sredniego
przedsigbiorstwa ogranicza si¢ do stwierdzenia, ze jest ono ,,przedtuzeniem”
osobowosci jego wiasciciela®. R.W. Griffin zdefiniowal mate przedsigbiorstwo
jako ,.takie, ktore ma niezaleznego wiasciciela i kierownictwo oraz wywiera
niewielki wptyw na otoczenie”?.

Wigkszo$¢ sposobdw i metod zarzadzania w matych i srednich przed-
sigbiorstwach jest odmienna od zasad, ktérymi kieruja si¢ duze korporacje.
Podstawowe roznice wynikaja nie tylko z fizycznych rozmiarow podmiotu
czy mniejszych zasobow. Ich zasadnicza przyczyna jest struktura wewngetrz-
na przedsigbiorstwa, wykorzystujaca do swojego rozwoju kreatywnosé
i zachowania wtasciciela oraz waskiego grona wspotpracownikow z reguly
wywodzacych si¢ z grona rodziny. Mozna uznac, ze kluczem do zrozumienia

2 H. Simon, Tajemniczy mistrzowie. Studia przypadkéw, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 219-222.

24 E.F. Schumacher, Male jest pigkne, PIW, Warszawa 1981, s. 181.

% G. Michalski, Plynnosé finansowa w matych i Srednich przedsiebiorstwach, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 9.

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1996, s. 732.



102 Andrzej Marjanski

specyfiki zarzadzania, jak i tworzenia strategii matego i §redniego przedsig-
biorstwa, jest osobowos$¢ i przyzwyczajenia jego wiasciciela.

B. Piasecki wskazuje wiele podstawowych jakosciowych cech struktu-
ralnych matego i §redniego przedsigbiorstwa wtasciwego klasie sredniej, ktore
ograniczaja w naturalny sposéb wielkos¢ takiej firmy. Jako najwazniejsze
wymienia?’:

— samodzielno$¢ ekonomiczna i prawna wlasciciela (ktora jest kryte-
rium zasadniczym), na podstawie ktorej moze on realizowac w przed-
sigbiorstwie swoje zamiary na wlasne ryzyko, bez kontroli os6b trze-
cich,

— nacechowanie spotecznej struktury przedsigbiorstwa przez osobe
wlasciciela,

— szczegblny charakter gospodarki finansowej przedsigbiorstwa, prze-
jawiajacy si¢ finansowaniem przedsigbiorstwa w okresie tworzenia
z whasnych srodkow wiasciciela i jego rodziny, a w dalszej fazie dzia-
talnosci przeznaczanie na rozwoj czgsci zysku (wWyrazne ograniczenie
z korzystania z kredytéw i pozyczek),

— wyjatkowy charakter struktury organizacyjnej, z jednym centrum de-
cyzyjnym w osobie wlasciciela, co decyduje o formie i tresci wszyst-
kich podstawowych funkcji przedsigbiorstwa.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa we wszystkich gospodarkach rynko-
wych odgrywaja kluczowa rolg w ksztaltowaniu i rozwoju gospodarki. To
one w gldwnej mierze stanowia o wielko$ci wzrostu oraz tworzg miejsca pracy
dla mieszkancow, wplywaja rowniez na ograniczanie negatywnych trendow
w gospodarce i wspomagaja zmiany w restrukturyzacji branz. Podmioty MSP
powinny rowniez odgrywac¢ wazna rolg¢ w procesach kreowania i wdrazania
innowacji majacych na celu podniesienie ich konkurencyjnosci. Aby tak si¢
stato, konieczne jest wzigcie pod uwage specyficznych cech, wynikajacych
z ograniczonych wielkos$ci i zasobdw przedsigbiorstwa oraz specyfiki zarza-
dzania: przez wlasciciela lub waska — najczesciej spokrewniona — grupg osob.

Jedna ze specyficznych cech matego przedsigbiorstwa jest niechg¢ do
zewngtrznego finansowania innowacji. Przedsigbiorcy nie maja zaufania do
roli funduszy venture capital 1 finanséw publicznych, co powoduje, ze wy-

27 B. Piasecki, Przedsiebiorczos¢ i mata firma, Uniwersytet £odzki, £6dz 1997, s. 87-88.
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datki na innowacje sa z reguly finansowane z wewngtrznych przeptywow
gotowkowych (80%) oraz kredytow bankowych (15%). W ramach inwestycji
mate firmy najczgsciej inwestuja w $rodki trwale, natomiast pozostate na-
rzgdzia innowacji (badania, rozw¢j wiedzy, prawa wlasnos$ci intelektualne;j)
sa zaniedbywane®. Z powodow finansowych wigkszo§¢ matych firm nie
wprowadza innowacji i nie stanowia one waznego miejsca w strategiach
rozwoju przedsigbiorstwa. Charakterystyczna cecha jest wigksza sktonno$¢
do innowacji matych przedsigbiorstw ustugowych niz przemystowych,
a najnizsza innowacyjnoscia charakteryzuja si¢ przedsigbiorstwa budowlane.
Rowniez niewielki odsetek polskich matych przedsigbiorstw podejmuje si¢
wprowadzania innowacji 0 wysokim stopniu nowosci. Takze zdecydowana
wigkszos$¢ polskich matych firm nie prowadzi prac badawczo-rozwojowych?.

Konieczne jest zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej wprowadza-
nie instrumentow wsparcia na rzecz innowacji w czterech poziomach:

— dziatalnosci innowacyjnej — projekty badawcze i wsparcie finansowe

na rzecz rozwoju nowych modeli biznesu;

— przedsigbiorstwa — promocja kultury przedsigbiorczosci, zwigkszanie
zdolno$ci do wprowadzania innowacji, poprawa zarzadzania innowa-
cjami, utatwienie dostepu do finansowania zewngtrznego;

— sektora — tworzenie korzystnych warunkow otoczenia biznesu i insty-
tucji wsparcia dla innowacji;

— rynku — liberalizacja rynkoéw?.

Rosnaca zlozono$¢ funkcjonowania matych przedsigbiorstw w globalne;j
gospodarce rynkowej powinna sktania¢ ich wiascicieli-zarzadzajacych do
poszukiwania nowych sposoboéw zapewnienia ich biznesom przewagi konku-
rencyjnej. Jednym ze sposobow jest opracowanie 1 wprowadzanie innowacji.

2 D. Klonowski, Innowacyjnos¢ sektora MSP w Polsce, Ernst & Young, Warszawa 2009,
s. 10-11.

¥ M. Juchniewicz, B. Grzybowska, Innowacyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce, PARP,
Warszawa 2010, s. 196-200.

30 J. Wisniewska, Innowacje w ustugach we wspolczesnej gospodarce, w: Zarzqdzanie

rozwojem wspélczesnej organizacji, red. R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, UE w Krakowie,
Krakow 2013, s. 102.
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Podsumowanie

Wdrozenie innowacji w kazdym przypadku oznacza dla matego przedsig-
biorstwa zmiang w stosowanych dotychczas praktykach dziatania — zar6wno na
poziomie organizacji, jak i jej cztonkdw. Pewne jest, ze innowacyjnosci nie da si¢
narzuci¢, pozostaje zatem droga pracy organicznej, majacej na celu ukazanie ko-
rzysci z podejmowania innowacji, obnizanie kosztéw ich wdrazania oraz propago-
wanie dobrych praktyk zmniejszajacych Igk przed nieznanymi i niestosowanymi
dotad rozwigzaniami. Innowacje potrzebuja propagatoréw zmian wsrod szeroko
rozumianego otoczenia biznesu, jak i administracji panstwowej i samorzadowe;.

Podejmowanie i wdrazanie innowacji przez mate przedsigbiorstwa
w Polsce nie jest tatwe. Projekty te obarczone sa duzym ryzykiem niepowodze-
nia oraz stanowia duze wyzwanie finansowe dla przedsigbiorstwa. Wydaje sie,
ze stabo$¢ kapitatowa matych przedsigbiorstw w znacznym stopniu ogranicza
wdrazanie innowacji. Kolejnym problem jest niski poziom kapitatu spotecznego,
ktory powoduje niechg¢ do podejmowania wspotpracy we wdrazaniu innowacji.

Wdrazanie innowacji wymaga zastosowania przez przedsigbiorstwo
nowych metod zarzadzania oraz dokonania zmian w kulturze organizacyjnej
przedsigbiorstwa. Szczegélna rola w tym zakresie przypada zarzadzajacym
matymi podmiotami gospodarczymi, ktérzy musza zapewnié przestrzen
w $rodowisku dziatania przedsigbiorstwa, w ktorej nowe pomysty bedq miaty
szansg nie tylko powstac¢, ale i zosta¢ wdrozone. W matym przedsigbiorstwie
istotne jest wypracowanie takiego modelu prowadzenia biznesu, w ktorym
proces innowacji bedzie miat charakter staty. W tym celu niezbedne staje
si¢ wykorzystanie specyficznych cech podmiotow MSP, takich jak m.in.:
ograniczona wielko$¢ podmiotu, szybko$¢ i elastycznos¢ w podejmowaniu
decyzji czy Sciste i niesformalizowane kontakty z pracownikami. Istotna rolg
we wdrazaniu innowacji odgrywa takze sie¢ osobistych kontaktow z klientami
i dostawcami i szybka reakcja na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Pod wzgledem innowacyjnosci Polska nalezy do grupy panstw doganiajacych
imaw tym zakresie bardzo duzo do zrobienia. Szczegdlna uwage nalezaloby zwro-
ci¢ na wsparcie rozwoju innowacji w sektorze ustug. Decydenci musza uwzglednia¢
specyfike matych przedsigbiorstw takze w obszarze innowacyjnosci przy formuto-
waniu i wdrazaniu polityki w tym zakresie. Rosnace znaczenie sektora MSP i jego
aktywnosci w sferze innowacji wymaga lepszego zrozumienia zasad 1 specyfiki
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funkcjonowania. Taka wiedza jest niezbedna do okreslenia odpowiednich dziatan
narzecz podniesienia poziomu innowacyjnosci matych przedsigbiorstw, co z kolei
przetozy si¢ na wzrost innowacyjnosci calej gospodarki Polski.
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CONDITIONS FOR THE IMPLEMENTING OF THE INNOVATION
IN SMALL-SIZED ENTERPRISES

Summary

Current market dynamic determines the ability to implement an innovation as
a primary enterprise ability to 1) gain competitive advantage, 2) shape possibility of
its development and generate profit. Small and medium enterprises are playing the
crucial role in the contemporary economy, by generating new places of employment.

In maintaining of their correct functioning scheme and development certain acti-
vities should be undertaken to rise enterprise level of innovativeness, and promote the
transfer knowledge development. Accustoming the innovation requires new methods
of management and changes in the organizational culture of the enterprise. Taking
into consideration the specific of small business, especially its unique character, i.e.
limited size, swiftness and flexibility of decisions, close and informal relationship
with the employees, is a key to establish new managerial model for the enterprise.
A network of personal contacts with customers and suppliers and a fast reaction to
changes within environment is also essential for implementing innovations.

Keywords: small enterprises, innovation, management
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