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Streszczenie

Trudno we wspotczesnej gospodarce opartej na wiedzy i technologii informa-
tycznej wyobrazi¢ sobie podmiot gospodarczy niewykorzystujacy programéw finan-
sowo-ksiegowych. Zmiana systemoéw informatycznych w firmach dokonywana jest
z r6zng czestotliwosceia, w zaleznoscei od indywidualnych potrzeb i mozliwosci jed-
nostki, a takze w wyniku zmian wprowadzanych w regulacjach prawnych. Celem
artykutu jest przedstawienie wynikow badania ankietowego dotyczacego wykorzy-
stania systemow informatycznych w obstudze finansowo-ksiggowej przedsigbiorstw
sektora MSP.

Stowa kluczowe: program komputerowe, rachunkowo$¢, badanie ankietowe

Wprowadzenie

W ostatnich latach szczegolng uwage zwrocono na rachunkowosci matych
i $rednich przedsicbiorstw dzieki aktualizacji 4 i 7 dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady oraz propozycji Komisji Europejskiej dotyczacej rachunkowosci mi-
kroprzedsigbiorstw. Zmiany w zakresie rachunkowosci i finansowo-ksiegowej ob-
stugi jednostek MSP podyktowane sa mozliwoscia zastosowania uproszczen przy
sporzadzaniu sprawozdan i w zakresie prowadzenia ewidencji (dyrektywa Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z 26 czerwca 2013 r.). W Polsce sektor MSP
w wigkszym stopniu niz w UE jest zdominowany przez mikroprzedsi¢biorstwa,
ktorych udziat w catkowitej liczbie przedsigbiorstw wynosi 96% i przewyzsza udziat
tych podmiotéw w UE — 91,8%".

Trudno we wspoétczesnej gospodarce opartej na wiedzy i technologii informa-
tycznej wyobrazi¢ sobie podmiot gospodarczy niewykorzystujacy programéw finan-
sowo-ksiegowych. Zmiana systemow informatycznych w firmach dokonywana jest

! Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, PARP. http://www.
parp.gov.pl/ index/ more/ 24313 (27.10.2013).
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z r6zng czestotliwosdcia, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i mozliwosci jed-
nostki, a takze w wyniku zmian wprowadzanych w regulacjach prawnych. Do zmian
tych nalezy dostosowa¢ systemy informatyczne, jednak za kazdym razem zwiazane
jest to z duzym obcigzeniem dla pracownikéw — uzytkownikéw systemu. Jednostki
gospodarcze decyduja si¢ na wspotprace z firmami konsultingowymi wyspecjalizo-
wanymi we wdrozeniach systemow ERP w celu usprawnienia procesow wdroze-
niowych i obstugi powdrozeniowej oraz ze wzgledu na mozliwos¢ dokonania wybo-
ru wlasciwych rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb z uwzglednie-
niem specyfiki branzy, w jakiej podmiot prowadzi dziatalnosé?. Wiasciwy wybor
dostawcy oprogramowania gwarantuje dalszg wspolprace w zakresie aktualizacji
i modernizacji systemu, w celu dostosowania go do zmieniajacych si¢ warunkdéw
rynkowych i uregulowan prawnych.

W  procesie wdrozeniowym uczestnicza przedstawiciele réznych dzia-
tow/komorek organizacyjnych w tym pracownicy ksiggowosci. Na szczegdlng uwa-
ge zastuguje proces testowania syStemu, pozwalajacy na ocen¢ poprawnos$ci jego
funkcjonowania.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badania ankietowego przeprowa-
dzonego wéréd jednostek sektora MSP, majacego dostarczyé informacji dotycza-
cych zasad doboru, obszaréw zastosowania oraz wad i zalet komputerowych pro-
gramow finansowo-ksiggowych, w swietle wymogéw prawnych prowadzenia ksiag
rachunkowych z wykorzystaniem systemow komputerowych.

1. Prowadzenie ksiag rachunkowych - wymogi prawne w S$wietle ustawy
0 rachunkowosci

Dzigki zastosowaniu informatycznych systeméw finansowo-ksiegowych moz-
na dostarcza¢ dane dla uzytkownikéw zewnetrznych i wewngtrznych z dowolna
czestotliwos$cia i o wybranym poziomie szczegotowosci. Dzieki informacjom
wprowadzonym do systeméw komputerowych, sporzadzanie raportdow i zestawien
przebiega szybciej i nie wymaga dodatkowych nakladoéw pracy, a ponadto gozwala
na generowanie deklaracji wykorzystywanych w rozliczeniach podatkowych”.

W ustawie o rachunkowosci zostaly zawarte wymagania formalnoprawne wo-
bec systeméw rachunkowosci’.

Art. 71 uor zaktada, Ze ksiggi rachunkowe, dowody ksiggowe, dokumenty in-
wentaryzacyjne i sprawozdania finansowe (zbiory), nalezy przechowywaé w nalezy-
ty sposéb i chroni¢ przed niedozwolonymi zmianami, nieupowaznionym rozpoO-
wszechnianiem, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zgodnie z art. 13 pkt. 6, kazda jednostka jest zobowigzana wydrukowac ksiegi
rachunkowe nie pdzniej niz na koniec roku obrotowego. Za rownowazne z wydru-
kiem uznaje si¢ przeniesienie treSci ksiag rachunkowych na informatyczny nosnik

2 R. Watkowski, Wdrozenie systemu klasy ERP, Controling i Rachunkowo$¢ zarzadcza,
nr 10 (133), Infor 2010, s. 14.

8 M. Andrzejweski, K. Jonas, P. Mlodkowski, Zastosowanie technik komputerowych w ra-
chunkowosci, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 18.

4 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, DzU 2013, poz. 330, 613.
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danych, zapewniajacy trwatos$¢ zapisu informacji, przez czas nie krotszy od wyma-

ganego dla przechowywania ksigg rachunkowych.

W art. 20 pkt. 5 ustawodawca zaklada, ze przy prowadzeniu ksigg rachunko-
wych przy uzyciu komputera za rownowazne z dowodami zrodlowymi uwaza sig¢
zapisy w ksiggach rachunkowych, wprowadzane automatycznie za posrednictwem
urzadzen lacznosci, informatycznych nos$nikéw danych lub tworzone wedlug algo-
rytmu (programu) na podstawie informacji zawartych juz w ksiggach, przy zapew-
nieniu, ze podczas rejestrowania tych zapisOw zostang spetnione co najmniej naste-
pujace warunki:

— uzyskaja one trwale czytelng posta¢ zgodna z tresciag odpowiednich dowodow
ksiggowych,

—  mozliwe jest stwierdzenie zrodta ich pochodzenia oraz ustalenie osoby odpo-
wiedzialnej za ich wprowadzenie,

—  stosowana procedura zapewnia sprawdzenie poprawnos$ci przetworzenia odno-
$nych danych oraz kompletnosci i identyczno$ci zapisow,

—  dane zrodtowe w miejscu ich powstania sg odpowiednio chronione, w sp0sob
zapewniajacy ich niezmienno$¢, przez okres wymagany do przechowywania
danego rodzaju dowodow ksiggowych.

Art. 10 dotyczy wykazu zbioréw danych tworzacych ksiegi rachunkowe na in-
formatycznych no$nikach danych z okre$leniem ich struktury, wzajemnych powia-
zan oraz ich funkcji w organizacji catosci ksigg rachunkowych i w procesach prze-
twarzania danych. Zawiera on rowniez obowiazek opisu systemu informatycznego,
zawierajacego wykaz programéw, procedur lub funkcji, w zaleznoéci od struktury
oprogramowania, wraz z opisem algorytméw i parametrOw oraz programowych
zasad ochrony danych, w tym w szczegdélnosci metod zabezpieczenia dostgpu do
danych i systemu ich przetwarzania, a ponadto okreslenie wersji oprogramowania
i daty rozpoczecia jego eksploatacji.

Na podstawie zaprezentowanych uwarunkowan prawnych, nalezy zauwazy¢,
7e ustawa nie okresla szczegotowo wymaganej dokumentacji technicznej, a jedynie
okresla ogdlne zasady dotyczace wykorzystania systemow informatycznych w ra-
chunkowosci. Tak okreslone wymogi prawne pozwalaja jednostkom na dowolny
wybor oprogramowania. Wybor i zakres obshugi finansowo-ksiegowych zalezy
jednak od indywidualnych decyzji jednostek, ktore zostang zaprezentowane w opra-
cowanych wynikach badan.

2. Charakterystyka i metodyka przeprowadzonego badania

Badanie przeprowadzono na terenie wojewodztwa pomorskiego i kujawsko-
pomorskiego wsrod mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktore wyrazity chec
wzigcia W nim udziatu, w okresie od 10 wrzes$nia do 10 pazdziernika 2013 roku
z wykorzystaniem metody ankietowej. Przekazane respondentom kwestionariusze
ankietowe sktadaty sie z dwoch czesci:

—  pierwsza, obejmujaca 7 pytan, miata dostarczy¢ informacji 0 systemach kom-
puterowych wykorzystywanych w obstudze finansowo-ksiegowej, ich wad

i zalet oraz kryteriow wyboru,
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—  druga, tzw. metryczka miata dostarczy¢ podstawowych informacji dotyczacych
podmiotoéw biorgcych udzial w badaniu, tj. ich wielkos$ci, formy prawnej czy
rodzaju prowadzonej dziatalno$ci.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym miaty zamkniety i otwarty cha-
rakter. Cze$¢ z nich wymagata udzielenia tylko odpowiedzi tak lub nie, jednak
w wielu przypadkach respondent proszony byt o wybor jednego lub kilku wariantow
sposrod tych, ktore zostaty przedstawione. Tam, gdzie to byto mozliwe i wydawato
si¢ zasadne pozostawiano respondentom swobode wyrazenia wlasnych opinii. Przy
opracowywaniu wynikow badania wykorzystano metody statystyczne, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem wskaznika struktury.

3. Charakterystyka badanej grupy

Do udzialu w badaniu przystapito 150 mikro, matych i §rednich przedsigbior-
stwach, ktorym przekazano do wypetnienia kwestionariusze ankietowe. Ze wzgledu
na cel badania, do dalszej analizy przyjeto tylko te kwestionariusze, ktore zostaty
wypelione przez podmioty (zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z ustawy o ra-
chunkowosci) prowadzace ksiegi rachunkowe w siedzibie jednostki. Takich pod-
miotow byto 113, co stanowi 75,3% wszystkich bioracych udziat w badaniu. Spo-
érod 37 odrzuconych kwestionariuszy, 24 zostaty wypetnione przez podmioty, ktore
nie prowadzg ksigg rachunkowych (wszystkie te kwestionariusze pochodzity z mi-
kroprzedsigbiorstw), za$ pozostate 13 to kwestionariusze podmiotow, ktore zlecity
prowadzenie ksigg rachunkowych biurom rachunkowym (5 z nich dotyczyto mikro-
przedsigbiorstw, a 7 przedsi¢biorstw matych).

Wsrdéd pomiotow, ktorych kwestionariusze poddano dalszej analizie domino-
waly spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia (48,7%) oraz prowadzace dziatalno$é
ushugowa (67,3%). Udzial firm w zaleznos$ci od ich wielkosci byt zblizony. Firmy
mikro stanowity 37,2% wszystkich badanych, firmy male — 33,6%, za$§ $rednie
29,2%. Szczegdtowe informacje dotyczace podmiotow biorgcych udziat w badaniu
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka respondentow

Cecha N % Cecha N %
Wielkoc mikro 42 37,17 spétka z 0.0. 55 48,67
ﬁ‘fm;,fc mala 38 | 33,63 ~ [spotka akeyjna 11 973
$rednia 33 29,20 | Forma organi- | spotka cywilna 16 14,16
Rodzaj prowa- | Produkcja | 35 | 3097 ZacyIno- | gsoba fizyczna*** 28 | 24,78

. rawna

“dzonej [ handel 56 | 4956 | inna 3 | 265

dziatalnosci™* [Ny o 76 | 67,26 brak danych 0 0

* Firmy mikro — zatrudniajace do 10 0sob, mate do 50 0sodb, a $rednie do 250 0sob.

** Liczby nie sumuja si¢ do 113, gdyz niektore jednostki zaznaczyly, ze prowadza wigcej niz
jeden rodzaj dziatalnosci.

*** Prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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3. Wyniki przeprowadzonego badania

Badanie rozpoczeto od ustalenia czy przedsigbiorstwa wykorzystujag W obstu-
dze finansowo-ksi¢gowej narzedzia informatyczne, a jesli tak, to w jakich obszarach.
Wszystkie badane podmioty potwierdzity, ze wykorzystuja narzedzia informatyczne
i wszystkie wskazaly rowniez, ze wykorzystuja je w ewidencji ksiggowej. Duzy
udziat odpowiedzi odnotowano rowniez dla zastosowania programéw komputero-
wych do prowadzenia rejestrow VAT (90,3% wskazan) oraz w obsludze kadrowo-
ptacowej (87,6% wskazan). Najrzadziej narz¢dzia informatyczne sa wykorzystywa-
ne natomiast do obstugi magazynowej (38,9%) oraz do ewidencji czasu pracy
(38,1%). Szczegdtowo uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 1.

Ewidencjaksigegowa
Rejestry VAT

Kadryi place

Rozliczenia ZUS 84.1%

Delklaracje podatkowe
Ewidencjai amortyzacja ST 65,5%
Rozliczenia bankowe 60.2%

Obsluga magazynowa

Ewidencja czasu pracy

0% 20% 0% 0% 80% 100%
Rysunek 1. Obszary, w ktorych wykorzystywane sa narzedzia informatyczne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonego badania.

Analizujac bardziej szczegétowo uzyskane wyniki mozna zauwazyc¢, ze stopien
wykorzystania narzedzi informatycznych w wypadku czgéci wykazanych na rysunku
1 obszaréw rést wraz z wielkoscig firmy. Taka zalezno$¢ zaobserwowano
w przypadku: obstugi kadrowo-ptacowej (udzial wskazan wyniost 78,6% dla firm
mikro, 89,5% dla firm matych oraz 97,0% dla firm $rednich), rozliczen ZUS (udziat
wskazan odpowiednio 78,6%, 84,2% oraz 90,9%), ewidencji i amortyzacji srodkow
trwatych (udziat wskazan: 57,1%, 63,2%, 78,8%) oraz obstugi magazynowej (14,3%,
34,2%, 75,8%). W wypadku natomiast rejestrow VAT oraz rozliczen bankowych
udzial wskazan wsrod wszystkich analizowanych grup byt bardzo zblizony.

Warto rowniez wskazaé, ze wykorzystywanie programéw komputerowych do
obstugi magazynowej bylo znaczaco wyzsze w firmach produkcyjnych (71,4%
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wskazan) niz w firmach handlowych (58,9%) 1 ustugowych (30,2%). Takich zalez-
noSci nie zaobserwowano w Wypadku pozostatych obszarow.

Kolejne dwa zadane w kwestionariuszu pytania dotyczyly rodzaju programéw
wykorzystywanych przez badane firmy. Pierwsze z nich mialo wskaza¢ czy sa to
programy komercyjne (dostgpne w powszechnej sprzedazy), programy zamawiane
(tworzone na indywidualne zaméwienie przez firmy zewnetrzne), czy wreszcie
programy autorskie (tworzone samodzielnie przez podmiot). Uzyskane wyniki
zaprezentowano na rysunku 2.

OProgramy komercyjne O Programy zamawiane BProgramy autorskie

Rysunek 2. Rodzaje programoéw komputerowych wykorzystywanych w dziatalnoéci finanso-
wo-ksiegowej
Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Prawie 2/3 badanych podmiotéw wykorzystuje w swojej dziatalnosci programy
komercyjne. Bardziej szczegdlowa analiza wykazata, ze zastosowanie programow
komercyjnych malato wraz ze wzrostem wielkoséci firmy i wyniosto odpowiednio
66,7% dla mikroprzedsigbiorstw, 50,0% dla przedsiebiorstw matych i 48,5% dla
firm $rednich. Wraz ze wzrostem firmy rost natomiast odsetek zastosowan progra-
mow zamawianych (odpowiednio 16,7% dla mikro, 26,3% dla matych i 30,3% dla
$rednich przedsiebiorstw) i programéw autorskich (odpowiednio 7,1%, 13,2%
i 15,2%). Warto doda¢, ze odsetek wskazan poszczegdlnych typdw programéw nie
r6znit si¢ ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci.

Drugie z pytan zwigzanych z rodzajem programéw komputerowych wykorzy-
stywanych w dziatalnosci finansowo-ksiegowej dotyczyto ich zaawansowania, tzn.
czy sa to pojedyncze programy, bez mozliwosci rozbudowy o kolejne moduty, pro-
gramy modutowe z mozliwoscig eksportu danych do innych modutéw, czy tez pro-
gramy najbardziej zawansowane, tj. zintegrowane systemy informatyczne. Uzyskane
wyniki przedstawiono na rysunku 3.
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23,0%

OIndywidualne (pojedyncze) moduly BModuly zmozliwosciq exportu danych

BZintegrowane systemy informatyczne

Rysunek 3. Typ programdéw komputerowych wykorzystywanych w dziatalnosci finansowo-
ksiegowej

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Badane przedsigbiorstwa najczgéciej wykorzystuja programy modutowe
z mozliwo$cia eksportu danych — 44,2% wskazan oraz zintegrowane systemy infor-
matyczne — 32,7%. Nalezy zauwazy¢, ze udziat programoéw najprostszych (bez moz-
liwosci rozbudowy o kolejne moduly) malatl wraz z wielkoscig przedsicbiorstwa.
Udziat ten w przedsigbiorstwach mikro wynosi 30,9%, dla firm matych — 26,3%, za$
dla firm $rednich zaledwie 9,1%. Odwrotna tendencj¢ zaobserwowano natomiast
w przypadku zintegrowanych systemow informatycznych. Sg one stosowane przez
23,8% badanych firm mikro, 26,3% firm matych i az 51,5% firm $rednich.

Analizujac rodzaje programéw komputerowych wykorzystywanych przez fir-
my, respondentéw zapytano roéwniez o kryteria, jakimi kierujg si¢ przy ich wyborze.
Respondenci mogli wybra¢ jedng lub kilka cech ze wskazanych w kwestionariuszu
lub tez doda¢ wiasne. Otrzymane wyniki zaprezentowano na rysunku 4.

Funlkecjonalnosé 5. 4%

Spelnienie wymogdéw uor Do
Cena
MMozliwosé szyblaej aktualizacp

Obsluga serwisowa

Inne

0%h 20%0 A0%%0 G020 BO2a 10024
Rysunek 4. Cechy wplywajace na wybor programu komputerowych wykorzystywanych
w dziatalnos$ci finansowo-ksiegowej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.
Zdaniem respondentoéw najwazniejsze cechy, wplywajace na wybdr programu

komputerowego do obstugi finansowo-ksiegowej to funkcjonalnos$¢ oraz spetnienie
wymogow ustawy o rachunkowosci. W obu przypadkach odsetek ten wyniost ponad
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50%. Analiza uzyskanych odpowiedzi w zalezno$ci od wielko$ci firmy wskazuje, ze
dla mikro i matych przedsigbiorstw najwazniejsze sa: spelnienie wymogow ustawy
0 rachunkowosci oraz cena, za$ firmy $rednie za najwazniejsza wskazywaty funk-
cjonalnos¢. Ponadto znacznie ceny i spelnienia wymogoéw ustawy o rachunkowosci
maleje wraz ze wzrostem wielkos$ci firmy. Cena, przy wyborze programu kompute-
rowego, kieruje si¢ 42,9% mikro, 36,8% matych i zaledwie 27,3% $rednich przed-
sicbiorstw. W spetnianiu wymogoéw ustawy o rachunkowosci odsetek ten wynosi
odpowiednio 54,8%, 50,0% i 45,5%. W pozostalych cechach, tj. funkcjonalnosci,
obstugi serwisowej 1 mozliwosci szybkiej aktualizacji programu, odsetek wskazan
ros$nie wraz z wielko$cig firmy.

Analizujgc uzyskane odpowiedzi ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno-
$ci nalezy zauwazy¢, ze nie wystapily réznice w najwazniejszych cechach wpltywa-
jacych na wybor uzywanych programéw. Najwicksze znaczenie zarowno dla firm
produkcyjnych, handlowych, jak i ustugowych miata funkcjonalno$¢ oraz spehienie
wymogow ustawy o rachunkowosci.

Respondentéw zapytano réwniez czy archiwizacja danych (ksiag rachunko-
wych i sprawozdan) odbywa si¢ na elektronicznych nosnikach danych. Odpowiedzi
twierdzace uzyskano od 89,3% badanych firm. Nie zaobserwowano r6znic w odpo-
wiedzi na to pytanie ze wzgledu na wielko$¢ firmy oraz rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci.

Respondentow poproszono rowniez o wskazanie gtownych wad i zalet stoso-
wanych programow komputerowych do obstugi finansowo-ksiggowej. Respondenci
mogli wskaza¢ odpowiedzi spo$rod przedstawionych w kwestionariuszu lub zapro-
ponowac¢ wiasne. Uzyskane wyniki zostaty przedstawiono na rysunkach 5 i 6.
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Rysunek 5. Glowne wady programéw komputerowych stosowanych w dziatalnosci finanso-
wo-ksiegowej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Glownymi wadami wskazywanymi przez respondentéw sg: wysokie koszty za-
kupu i eksploatacji programéw komputerowych (61,6% wskazan) oraz brak mozli-
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woséci dokonywania aktualizacji programu na poziomie uzytkownika (48,2%).
Wsrod odpowiedzi inne badani proponowali migdzy innymi: brak mozliwosci eks-
portu danych do arkusza kalkulacyjnego, konieczno$¢ dokonywania czestych aktu-
alizacji, zbyt mata liczbe funkcji dodatkowych oraz konieczno$¢ dysponowania
dostepem do internetu, aby program mogt funkcjonowaé poprawnie. Nalezy rowniez
zauwazy¢, ze wiecej wad wskazywanych bylo przez mikroprzedsiebiorstwa niz
firmy srednie. W tej drugiej grupie az 21,2% badanych zaznaczylo, ze posiadane
przez nich oprogramowanie nie ma zadnych wad. Ponadto liczba wskazan wysokich
kosztow zakupu i eksploatacji oraz braku mozliwosci generowania zestawien
i sprawozdan malata wraz z wielko$cig firmy. Na wysokie koszty zwracato uwage
66,7% firm matych 1 51,5% firm $rednich, za§ brak mozliwo$ci generowania zesta-
wieni odpowiednio 23,8% mikroprzedsigbiorstw i zaledwie 6,1% przedsiebiorstw
srednich.

Przechodzac do omawiania zalet wykorzystywanych przez respondentow pro-
graméw komputerowych, najczes$ciej wskazywano: tatwos¢ obstugi (66,1%) oraz
szybki dostep do danych (55,4%). Najmniejszy odsetek wskazan (zaledwie 7,1%)
dotyczy natomiast mozliwosci dokonywania samodzielnej aktualizacji programu.

Latwa obsluga | 66,12

n
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Generowanie zestawieni sprawozdai | 49.1p%

Flektronicza archiwizacja danych ] 41.1°6
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Rysunek 6. Glowne zalety programéw komputerowych stosowanych w dziatalnosci finanso-
wo-ksiegowej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Analizujgc bardziej szczegotowo uzyskane wyniki, nalezy zauwazyé, ze naj-
czgsciej] wskazywane zalety roznity sie ze wzgledu na wielkos$¢ firmy. W przypadku
mikroprzedsiebiorstw najczesciej wskazywano tatwos¢ obstugi (73,8%) oraz szybki
dostep do danych (64,3%). W firmach matych: tatwos¢ obstugi (63,2%) oraz mozli-
wos$¢ generowania zestawien i sprawozdan (52,6%), natomiast w wypadku firm
$rednich jest to: tatwos¢ obstugi (57,6%) i mozliwos¢ elektronicznego archiwizowa-
nia danych (57,6%).

Ponadto udziat wskazan dla dwoch zalet: fatwos¢ obshugi i szybkos¢ dostgpu
do danych malat wraz z wielkoscia firmy. W pierwszym przypadku udziat ten wy-
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nosit 73,8% dla firm mikro i 57,6% dla $rednich, w drugim natomiast 65,3% dla
mikro i 48,5% dla $rednich. Odwrotng tendencje zaobserwowano natomiast dla
nastepujacych zalet: mozliwo$ci generowania zestawien i sprawozdan (38,1% wska-
zan dla firm mikro i 57,5% dla $rednich), mozliwos$ci eksportu i importu danych do
innych modutéw (odpowiednio 23,8% i 51,5%) oraz mozliwosci elektronicznego
archiwizowania danych (33,3% i 57,6%).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego wsréd mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw z wojewodztwa pomorskiego i kujawsko-pomorskiego
dotyczacego wykorzystania systemow informatycznych w obsludze finansowo-
ksiggowej, mozna wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

1. Zastosowanie oprogramowania komputerowego w obsludze finansowo-
ksiegowej jest bardzo szerokie. Wszystkie firmy wykorzystuja je do ewidencji
ksiggowej, a znaczna wigkszos$¢ stosuje je do prowadzenia rejestrow VAT.
w obstudze kadrowo-ptacowej oraz rozliczeniach z ZUS.

2. W swojej dziatalnosci firmy wykorzystuja przede wszystkim programy komer-
cyjne zakupione na rynku, cho¢ ich udziat maleje wraz z wielkoscig firmy na
rzecz programéw zamawianych i autorskich. Ponadto firmy mikro i $rednie
wykorzystujg glownie programy modutowe z mozliwoscig eksportu danych,
natomiast w wypadku firm $rednich dominuja zintegrowane systemu informa-
tyczne.

3. Gléownymi cechami branymi pod uwagg przy wyborze oprogramowania kom-
puterowego przez mikro i mate przedsi¢cbiorstwa jest jego cena oraz spetnienie
wymogow ustawy o rachunkowosci, natomiast firmy $rednie w wyborze kieru-
ja sie przede wszystkim funkcjonalnos$cia programu.

4.  Glownymi wadami stosowanych programéw komputerowych sa wysokie kosz-
ty zakupu i eksploatacji oraz brak mozliwosci dokonywania aktualizacji pro-
gramu na poziomie uzytkownika. Czesciej wady wskazuja pracownicy mikro-
przedsigbiorstw niz firm $rednich. W wypadku tych drugich, az jedna piata
wskazala, ze stosowane przez nich oprogramowanie komputerowe nie ma zad-
nych wad.

5. Do glownych zalet zaliczy¢ nalezy: tatwo$¢ obstugi, szybki dostep do danych
oraz mozliwo$¢ generowania zestawien i sprawozdan. Znaczenie dwoch pierw-
szych zalet malato wraz z wielkoscig firmy, natomiast w przypadku trzeciej —
tendencja byta odwrotna. Miala ona wigksze znaczenie dla firm $rednich niz
matych i mikro.

Na zakonczenie warto dodaé, ze zmiany w regulacjach prawnych powoduja
konieczno$¢ dodatkowych aktualizacji lub zmiany oprogramowania komputerowego.
Dla mikro i matych podmiotéw wiaze si¢ to z dodatkowymi kosztami, a przede
wszystkim wymusza na pracownikach ciagte doskonalenie w zakresie obstugi finan-
Sowo-ksiggowe;j.
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UTILIZATION OF SOFTWARE IN FINANCE AND ACCOUNTING BY SME
SECTOR - THE RESULTS OF QUESTIONNAIRE SURVEY
Summary
This paper presents the results of questionnaire survey carried out among the micro,
small and medium enterprises in September 2013 concerning the utilization of software in
finance and accounting.
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