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Streszczenie

Celem artykutu jest poréwnanie zakresu korzystania z rozwigzan e-biznesowych
przez przedsiebiorstwa w krajach UE-27. Typologie krajéw okre$lono na podstawie
syntetycznych miernikdw wyznaczonych za pomoca: metody agregacji multiplikatyw-
nej wskaznikow czastkowych, metody Hellwiga, metody TOPSIS. Ponadto w celu do-
ktadniejszego przedstawienia podobieristw i roznic wystepujacych miedzy krajami
zastosowano analize skupien cluster ensemble. Jako dane zrédtowe wykorzystano dane
dotyczace korzystania z ICT przez przedsiebiorstwa w 2013 r., ktre sg udostepniane
przez Eurostat.

Stowa kluczowe: e-biznes, technologie informacyjno-komunikacyjne, miernik synte-
tyczny, TOPSIS, analiza skupien.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i coraz
szersze ich wykorzystywanie przez przedsiebiorstwa w roznych dziedzinach dzia-
falnosci spowodowaty pojawienie sie takich poje¢ jak: gospodarka elektroniczna,
e-biznes, handel elektroniczny, e-ustugi itp. Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci przedsiebiorstwa gospodarcze oraz rdznego typu instytucje wykorzy-
stujg rozwigzania teleinformatyczne do gromadzenia informacji, przetwarzania i ich
udostepniania, wspomagania proceséw decyzyjnych, jak rowniez do zarzadzania
réznego rodzaju procesami (por. Kos 2009, s. 587). Termin e-biznes zostat wpro-
wadzony w 1995 r. przez firme IBM i, ogolnie rzecz biorgc, oznacza prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem ICT, w szczeg6lnosci w oparciu
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o0 aplikacje internetowe. Bardziej doktadng definicje podajg B. Gregor i M. Stawi-
szynski, wedtug ktorych e-biznes to ,,dowolna forma wymiany zasobow miedzy
uczestnikami przedsiewziecia, dokonywana przez tacza elektroniczne, i wymiana
informacji z wykorzystaniem multimedidw elektronicznych, przy czym wymiana ta
regulowana jest poprzez specjalne systemy uzgodnione wewnatrz kazdej organiza-
cji i pomiedzy nimi oraz poprzez ogolne porozumienia przyjete na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym” (Gregor, Stawiszynski 2002, s. 78). Jak zauwaza m.in.
C. Zurek-Owczarek, wdrozenie odpowiednich rozwigzan e-biznesowych umozliwia
integracje wewnetrznych i zewnetrznych proceséw przedsiebiorstwa, adaptujac je
jednocze$nie do zmieniajacego sie otoczenia. Przyktady rozwigzan e-biznesowych
(por. Zurek-Owczarek 2008, s. 191) to:

1 Systemy wewnetrzne realizujgce m.in. zarzgdzanie relacjami z klientami
(CRM), zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi (PRM), plano-
wanie zasobow przedsiebiorstwa (ERP), zarzgdzanie wiedzg (KM), zarza-
dzanie przeptywem pracy (WM), zarzadzanie dokumentami (DMS).

2. Systemy komunikacji i wspdtpracy realizujgce m.in. zarzadzanie trescia
(CM), obstuge poczty elektronicznej i gtosowej, wspomaganie pracy gru-
powej (GM).

3. Systemy handlu elektronicznego.

Celem niniejszej pracy jest poréwnanie zakresu korzystania z rozwigzan

e-biznesowych przez przedsiebiorstwa w krajach UE-27.

1. Metodyka i dane empiryczne

W analizie porownawczej zakresu korzystania z rozwigzan e-biznesowych
wykorzystano dane dotyczace korzystania z technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych przez przedsiebiorstwa krajow UE w 2013 r.1 Dobierajgc zmienne dia-
gnostyczne, kierowano sie przede wszystkimi kryteriami merytorycznymi, tj. stara-
no sie wybra¢ wskazniki, ktore obejmujg podstawowe rozwigzania e-biznesowe
wykorzystywane w przedsiebiorstwach. Brano rowniez pod uwage dostepno$¢ da-
nych dla wszystkich krajéow UE-272 Uwzgledniono tez kryteria statystyczne, fj.
wystarczajgce zrdznicowanie (warto$¢ wspotczynnika zmiennosci V powyzej 10%)
i kryterium pojemnosci informacyjnej (metoda odwroconej macierzy korelacji).

1 Dane te pobrano z bazy danych Statistics on ENT (NACE Rev 2 in ACCESS 197 MB) incl
2013 v 18thDec 2013 udostepnionej na stronie WWW Eurostatu http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/information_society/data/comprehensive_databases.

2 M.in. brak danych (dla niektérych krajéw) dotyczacych gtdwnych zastosowan systeméow
zarzadzania relacjami z klientami spowodowat, ze w zestawie zmiennych diagnostycznych nie
znalazt sie anijeden wskaznik dotyczacy zakresu korzystania z tego rozwigzania e-biznesowego.
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W celu syntetycznego okreslenia zakresu korzystania z rozwigzan
e-biznesowych przez przedsiebiorstwa w badanych krajach UE zastosowano
wskazniki (mierniki) ztozone. Do wyznaczenia ich wartosci, sposrod wielu metod
przeznaczonych do tworzenia wskaznikéw ztozonych (zob. np. OECD 2008; Wy-
socki 2010), wybrano:

1 Metode bezwzorcowg polegajacg na agregacji multiplikatywnej znormali-
zowanych wartosci zmiennych diagnostycznych (wskazniki G). Wartosci Gi wy-
znaczano za pomoca Wzoru

Gi=n;i( ).

gdzie zj - znormalizowana warto$¢j-ej zmiennej diagnostycznej (wskaznika czast-
kowego) dla i-tego kraju, m - liczba zmiennych diagnostycznych. Do normalizacji
zmiennych zastosowano przeksztatcenie ilorazowe zid= xj/aj, gdzie aj - punkt od-
niesienia ustalony dla wartos$cij-ego wskaznika. Jako warto$ci punktéw odniesienia
przyjmowano 100, x + 2sx lub x +3sx w zaleznosci od zakresu wartosci zmiennej
diagnostycznej. Zastosowano agregacje multiplikatywng zamiast addytywnej, po-
niewaz w przypadku agregacji multiplikatywnej ,,zastepowalnos¢” wartosci agre-
gowanych wskaznikdw czastkowych (a wiec np. dotyczacych handlu elektronicz-
nego i korzystania z e-administracji) jest mniejsza, tj. niskie wartosci wskaznikow
S§ W mniejszym stopniu niz w metodzie addytywnej ,,rekompensowane” przez wy-
starczajgco wysokie wartosci pozostatych.

2. Metode Hellwiga (wskazniki Hj. Wartosci Hi wyznaczano za pomocg
wzoru

gdzie: di0= [XWzik- z0Q2)05, zj - znormalizowana warto$¢j-ego wskaznika czast-
kowego dla i-tego kraju, zG - znormalizowana warto$¢j-ego wskaznika czastkowe-
go dlawzorca rozwoju, d0=di0+2s(dio), s - odchylenie standardowe.

Wszystkie zmienne diagnostyczne byty stymulantami, wiec jako wzorzec
rozwoju (kraj idealny) przyjeto kraj o maksymalnych ich wartosciach. Do normali-
zacji zmiennych zastosowano przeksztatcenie zi = (xj - a})/bj, gdzie aj - S$rednia
arytmetyczna wartoscij-ego wskaznika, bj - odchylenie standardowe wartoscij-ego
wskaznika.

3. Metode TOPSIS3 (wskazniki T). Jako wzorzec (kraj idealny) przyjeto kraj
o maksymalnych warto$ciach wskaznikow czastkowych, a antywzorzec rozwoju
zostat zdefiniowany jako kraj o najnizszych warto$ciach wskaznikéw czastkowych.
Wartosci Tiwyznaczano zatem za pomocg wzoru:

3 Techniquefor Order Preference by Similarity to an Ideal Solution - metoda wielokryte-
rialnej oceny decyzji, ktdra coraz czesciej jest wykorzystywana do konstrukcji wskaznikéw zto-
zonych.
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1 zj - mini{zj

5" 1(zj - mini{zj}2 + 7~ T “a(zj - maxif{zj })2
gdzie zj - znormalizowana warto$¢j-ego wskaznika czastkowego dla i-tego kraju,
m - liczba wskaznikéw czastkowych.

Na podstawie wartosci miernikdéw syntetycznych dokonano typologii krajow
ze wzgledu na aktualny zakres stosowania rozwigzan e-biznesowych w przedsie-
biorstwach. Do okreslenia granic klas wykorzystano $rednie (W ) oraz odchylenia
standardowe s(Wi) poszczegélnych miernikow i zdefiniowano nastepujace typy
krajow:

- zakres bardzo szeroki: Wt >W +2s(Wi),

- zakres szeroki: W +s(Wi) <Wi <W +2s(Wi),

- zakres powyzej $redniego: W <Wi <W +s(Wi),

- zakres ponizej $redniego: w - s(Wi) <Wi<W ,

- zakres waski: W - 2s(Wi) <Wi <W - s(Wi),

- zakres bardzo waski: Wt <W - 2s(Wi).

Typologie otrzymane na podstawie uporzadkowania liniowego na ogot nie
odzwierciedlajg relacji i roznic miedzy wartoSciami zmiennych diagnostycznych,
poniewaz w procesie agregowania zawsze nastepuje wyréwnywanie roéznic. Dlatego
tez, w celu wykrycia podobiefstw i réznic miedzy krajami UE-27, dodatkowo za-
stosowano analize skupien (klasyfikacje bezwzorcowa).

Do wydzielenia grup krajéow podobnych zastosowano metode wykorzystujaca
podejscie zagregowane nazywane takze wielomodelowym (ang. cluster ensemble),
ktore polega na tgczeniu wynikdéw wielokrotnego grupowania otrzymanych za po-
mocg réznych metod grupowania i przy zastosowaniu réznych parametréw dla
tworzenia skupien (por. Fred, Jain 2002, 2005)4. Ostateczne grupowanie obiektow
jest dokonywane na podstawie macierzy wspdtwystepowania A = [aij\, gdzie aij to
ilos¢ grupowan, w ktérych obiekty i orazj znajduja sie w tej samej grupie. Zasto-
sowano dziesie¢ réznych metod grupowania, a do uzyskania ostatecznego podziatu
krajow na grupy krajow podobnych zastosowano metode Warda. Przed przystapie-
niem do grupowania krajow warto$ci zmiennych diagnostycznych zostaty poddane
unitaryzacji w celu ujednolicenia ich zakreséw zmiennosci (zastosowano prze-
ksztatcenie Zj = [Xj - mini(Xj)V[maXi(Xj) - min”Xj)]).

4 Wsrod zalet takiego podejscia wymienia sie mozliwos$¢ jednoczesnego uwzglednienia
podziatéw na grupy otrzymanych: za pomoca réznych metod analizy skupien, na podstawie roz-
nych kryteriow (zestawdéw zmiennych diagnostycznych), w réznych okresach czasu. Ponadto
podziatéw wyznaczonych za pomocg metody cluster ensembles nie mozna uzyska¢ poprzez
zastosowanie tylko jednej metody grupowania.
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2. Zakres korzystania z wybranych rozwigzan e-biznesowych w krajach UE-27

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki analiz majacych na celu okre-
Slenie dysproporcji wystepujacych miedzy krajami UE-27 w korzystaniu z rozwig-
zan e-biznesowych przez firmy znajdujace sie ich terenie. W analizach tych wyko-
rzystano zaréwno wskazniki czastkowe,jak i mierniki syntetyczne.

Zroznicowanie wartosci wskaznikow czastkowych
Oceng zakresu stosowania przez firmy rozwigzan e-biznesowych przeprowa-
dzono wykorzystujac dwanascie nastepujacych wskaznikow:

odsetek przedsiebiorstw, ktére dokonujg zakup6w za posrednictwem sieci
komputerowych (Xj);

odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zamowienia za posrednictwem
strony internetowej (X2);

odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zamdwieniajako wiadomosci typu
EDI (Xas);

odsetek przedsiebiorstw korzystajagcych z oprogramowania ERP w celu
wymiany informacji miedzy ich réznymi obszarami funkcjonalnymi (X4);
odsetek przedsiebiorstw, ktore korzystajg z Internetu w kontaktach z admi-
nistracja w celu wysytana wypetnionych formularzy droga elektroniczng
Xs);

(()dsgetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w kontaktach z admi-
nistracja publiczng w celu obstugi (catkowicie drogg elektroniczng) proce-
dur zwigzanych z deklaracjami podatku VAT (X6);

odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w celu dostepu do do-
kumentéw i specyfikacji przetargowych w systemach elektronicznych za-
ma&wien publicznych oraz oferowania towaréw lub ustug w tych systemach
(X7);

odsetek przedsiebiorstw wysytajacych lub odbierajgcych e-faktury w stan-
dardowej formie pozwalajgcej na automatyczne przetwarzanie i wysyaja-
cych/odbierajgcych zamowienia za posrednictwem jakichkolwiek sieci
komputerowych (X8;

odsetek przedsiebiorstw wyposazajacych swoich pracownikéw w urzadze-
nia przenosne, ktdre umozliwiajg mobilne polaczenie z Internetem w ce-
lach stuzbowych (X9);

odsetek przedsigbiorstw, ktére wykorzystujg media spotecznosciowe (so-
cial media) w dowolnym celu (X10);

odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych strony internetowe w celu pre-
zentacji katalogéw lub cennikéw (X );

odsetek przedsiebiorstw, ktérych strona internetowa pozwala na personali-
zacjejej zawartosci dla czestych/statych uzytkownikéw (X12.
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Wszystkie wstepnie wybrane zmienne diagnostyczne charakteryzowaly sie
wystarczajacg zdolnoscig dyskryminacyjng (V > 10%). Z powodu matej pojemnosci
informacyjnej ze zbioru zmiennych diagnostycznych zostaty usuniete wskazniki
dotyczace: otrzymywania zamowien przez sieci komputerowe, posiadania wiasnej
strony internetowej oraz formalnej polityki korzystania z social media.

Dane opublikowane przez Eurostat pokazuja, ze firmy dziatajgce w krajach
UE-27 czesto korzystaty z mozliwosci sktadania deklaracji VAT i wysyfania wy-
petnionych formularzy drogg elektroniczng (Srednio powyzej 50% firm). Rowniez
ponad potowa przedsiebiorstw wyposazata swoich pracownikéw w sprzet mobilny.
Mniej popularne byto korzystanie z rozwigzan zwigzanych z handlem elektronicz-
nym (np. tylko co trzecie przedsigbiorstwo dokonywato zakupéw za posrednictwem
sieci). Okazuje sie, ze $rednio niemal 30% firm korzystato z medidw spoteczno-
sciowych. Natomiast nie jest zaskoczeniem to, ze tylko okoto 6% firm to firmy
otrzymujace zamdwieniajako wiadomosci typu EDI (por. rys. 1).

Zmienne diagnostyczne

Rys. 1 Podstawowe statystyki opisowe zmiennych diagnostycznych
Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Najmniejszym zréznicowaniem charakteryzowat sie odsetek firm wysytaja-
cych formularze drogg elektroniczng (V = 17%), stosunkowo niewielkie (V < 33%)
byto takze zr6znicowanie odsetkéw firm udostepniajacych katalogi na stronach
WWW, korzystajacych z social media i wyposazajacych pracownikéw w sprzet
mobilny. Bardzo duze réznice (V >50%) wystepowaty miedzy krajami UE-27
w korzystaniu przez firmy z zakupdw w sieci i z e-faktur, otrzymywaniu zamdwien
w formie EDI, atakze umozliwianiu personalizacji stron WWW.

Typologia krajow na podstawie miernik6éw syntetycznych
W celu okre$lenia i poréwnania zakresu korzystania z wybranych rozwigzan
e-biznesowych w krajach UE-27 wyznaczono (zgodnie z metodykg przedstawiong
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w poprzednim rozdziale) wartosci syntetycznych miernikéw G, H oraz T i na ich
podstawie dokonano typologii krajow. Otrzymane w ten sposéb podziaty krajow
przedstawiono na rysunku 2. Okazuje sie, ze otrzymane typologie sg podobne: cho-
ciaz osiem krajow (Holandia, Finlandia, Litwa, Niemcy, Stowenia, Hiszpania,
Cypr, Rumunia) nie znajduje sie w tych samych klasach we wszystkich trzech ran-
kingach, to roznice w typologii sg niewielkie, gdyz kraje te nalezg do klas sasiadu-
jacych ze sobg. Najbardziej zgodna z pozostatymi typologiami jest typologia
otrzymana metodg Hellwiga, a najmniej ta oparta na wskazniku wyliczonym za
pomocg metody TOPSIS. W najszerszym zakresie rozwigzania e-biznesowe byty
wykorzystywane w firmach dziatajacych w krajach skandynawskich. Wysokie po-
zycje w rankingach zajmuja réwniez Holandia, Irlandia i Litwa. Pozostate ,,nowe”
kraje UE zostaty zaliczone do grup: ,,powyzej $redniego” (Czechy, Stowacja oraz
Stowenia w jednym rankingu), ,,ponizej sredniego” (Stowenia w dwdch rankingach,
Estonia, Wegry, Polska, totwa), ,waski” (Butgaria, Rumunia w dwoch rankin-
gach), ,,bardzo waski” (Rumunia w jednym rankingu). Warto takze zwrdci¢ uwage
na waski zakres korzystania z rozwigzan e-biznesowych przez firmy z Hiszpanii,
Cypru i Wioch.
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Rys. 1 Typologia krajow UE-27 ze wzgledu na zakres stosowania rozwigzan
e-biznesowych w przedsiebiorstwach

Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Podziat krajow UE-27 na grupy krajow o podobnym korzystaniu z rozwigzan
e-biznesowych przez ich przedsiebiorstwa

W celu wykrycia podobieAstw i réznic wystepujacych miedzy krajami UE-27
w stosowaniu rozwigzan e-biznesowych dokonano ich podziatu na grupy krajow
podobnych. Zastosowano rézne metody analizy skupien i metode cluster ensemble
agregujaca uzyskane wyniki. Otrzymana klasyfikacje przedstawiono w tabeli 1
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Tabela 1

Podziat krajow UE-27 ze wzgledu na zakres stosowania rozwigzan e-biznesowych w przed-
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Zrodto:  opracowanie Whasne na podstawie danych Eurostatu.

Na podstawie analizy $rednich zestawionych w tabeli mozna wyciagna¢ na-

stepujace wnioski:

1 Grupy 2i 3to grupy ,,najlepsze”. Charakteryzuja sie one na ogét wysokimi

warto$ciami wiekszosci wskaznikow. W przypadku grupy 2 wyjatki to ko-
rzystanie z mediow spotecznosciowych (pozycja 4) i z elektronicznego do-
stepu do dokumentéw przetargowych (pozycja 6). Natomiast grupa 3 ma
przecietne (pozycja 4) $rednie wartosci wskaznikéw dotyczacych korzy-
stania z zakupow w sieci, udostepniania urzadzen mobilnych pracownikom
i udostepniania katalogéw na stronach WWW.

. Grupa 1jest nieco ,lepsza” od grupy 6. Charakteryzuje sie ona najwyz-

szymi srednimi odsetkami firm udostepniajagcych urzadzenia mobilne pra-
cownikom oraz korzystajacych z zakupéw w sieci i z e-faktur, czestym ko-
rzystaniem z social media (pozycja 2). Jednocze$nie w tej grupie mamy
bardzo niskie odsetki korzystajgcych z elektronicznego dostepu do doku-
mentow przetargowych (pozycja 7) i udostepniajgcych katalogi na stronach
WWW (pozycja 6). Z kolei grupa 6 ma najwyzszy odsetek korzystajgcych
z ERP, wysokie odsetki firm umozliwiajgcych personalizacje stron WWW
(pozycja 2) i sktadajgcych deklaracje VAT (pozycja 3). Grupa ta znajduje
sie na ostatnim miejscu pod wzgledem udostepniania katalogow na stro-
nach WWW.

. Grupy 4 i 5 to grupy ,,przecietne”. Pozycje zajmowane przez grupe 4 sg

bardzo zréznicowane: wysokie dla korzystania z social media (1) i z elek-
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tronicznego dostepu do dokumentow przetargowych oraz udostepniania
katalogow na stronach WWW (2), a najnizsze w przypadku korzystania
z zakupdw w sieci i e-faktur, otrzymywania zaméwien w formie EDI, wy-
sylania deklaracji VAT i wypetnionych formularzy droga elektroniczng.
Natomiast grupa 5 najczesciej znajduje sie ponizej poziomu przecietnego.
Woyijatki to trzecie miejsca pod wzgledem korzystania z zakupow w sieci
i otrzymywania zaméwien w formie EDI oraz najnizszy odsetek firm
umozliwiajgcych personalizacje stron WWW.

4. Grupa 7 zajmuje na ogo6t niskie i bardzo niskie pozycje w rankingach. Je-
dynie pod wzgledem korzystania z elektronicznego dostepu do dokumen-
tow przetargowych oraz udostepniania katalogéw na stronach WWW gru-
pa ta znajduje sie na trzecim miejscu.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pokazaly, ze zakres korzystania z rozwigzan
e-biznesowych zalezat od ich rodzaju: firmy z krajow UE-27 najczeSciej droga
elektroniczng wysytaty do jednostek administracji wypetnione formularze i reali-
zowaly procedury zwigzane z podatkiem VAT, a najrzadziej stosowaty rozwigzania
EDI (otrzymywanie zaméwienia jako wiadomosci typu EDI). Korzystanie z roz-
wigzan e-biznesowych bylo najbardziej popularne w krajach skandynawskich, Ir-
landii i Holandii, a najmniej - w Rumunii, Butgarii, we W1toszech i na Cyprze. Na-
tomiast Polska zostata zaliczona do grupy krajow, w ktérych zakres korzystania
z rozwigzan e-biznesowych zostat okreslony jako ,,ponizej $redniego”.

Typologie otrzymane na podstawie miernikéw syntetycznych sa podobne,
anajmniej zgodna z pozostatymijest typologia oparta na wskazniku wyliczonym za
pomocg metody TOPSIS.

W analizie poréwnawczej krajow UE-27 przydatna okazata si¢ metoda cluster
ensemble, za pomoca ktorej mozliwe byto otrzymanie podziatu tych krajéw na gru-
py krajow podobnych opartego na wynikach ich grupowania uzyskanych dziesie-
cioma metodami analizy skupien.
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E-BUSINESS ADOPTION BY FIRMS IN EU-27 MEMBERS

Summary

The aim of this paper is to compare e-business adoption by firms in EU-27 mem-
bers. To obtain groups of similar countries, three composite indices were calculated
according to: the multiplicative aggregation of indices, the Hellwig method and the
TOPSIS method. In addition, we applied cluster analysis cluster ensemble to present the
similarities and differences between the countries. The values of the indicators were
calculated based on the Eurostat data.
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