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Streszczenie

Proces globalizacjijest w duzej mierze uzalezniony od kapitatu ludzkiego. Globa-
lizacja, niosac za sobg spory zakres zmian, stawia nowe warunki przed kapitatem ludz-
kim. Wzajemne powigzania miedzy kapitatem ludzkim a procesem globalizacji sg bar-
dzo silne. Nalezy wiec poszukiwa¢ metod atrakcyjnego wiaczania sie w te powszechne
tendencje rozwojowe. Staje sie to mozliwe w warunkach jak najbardziej racjonalnego
wykorzystania i inwestowania w kapitat ludzki.

Artykut ukazuje wptyw jakosci kapitatu ludzkiego na proces globalizacji, a takze
wskazuje na cechy, jakimi powinien sie on charakteryzowa¢ w zglobalizowanej rze-
czywistosci.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, globalizacja, informatyzacja, zaawansowana technologia.

Wprowadzenie
Celem artykutu jest ukazanie wptywu jakosci kapitatu ludzkiego na proces

globalizacji, a takze zidentyfikowanie cech, jakimi powinien on sie odznaczac
w zglobalizowanej rzeczywistosci.1

1. Kapitat ludzki - pojecie i charakterystyka zasobu
Kapitat ludzki jest zrodtem bogactwa narodéw. Stabo wyksztatcone spote-

czenstwa w zglobalizowanym $wiecie skazane sg na ubdstwo. Rozwoj technologii,
przede wszystkim telekomunikacyjnych i informatycznych, wymaga odpowiednie-
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go poziomu kwalifikacji od ich twdrcdw i uzytkownikéw. Umiejetnos¢ przystoso-
wania sie do szybkich zmian wspotczesnie ma ogromne znaczenie. Od zarania cy-
wilizacji ludzkiej byt cziowieka zalezy od posiadanej wiedzy i umiejetnosci jej
wykorzystania. Wspéitczesnie, gdy wiedza osiggneta status najwyzszego czynnika
rozwoju, uzasadnione jest przeniesienie tej zaleznosci na poziom regionu czy kraju.
Zjawisko polaryzacji $wiata istniato zawsze, jednak dzieki zdynamizowaniu proce-
su globalizacji staje sie ono wyrazniejsze.

Kapitat ludzki jest to: ,,zasdb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii witalnej
zawarty w danym spoteczenstwie czy narodzie” (Czyzewski, Goralczyk, Modrzew-
ska, Saganowska, Wojciechowska 2009, s. 6). Kapitat ludzki ,,jest zasobem produk-
cyjnym, jest to wiedza i umiejetnosci konkretnych oséb nabyte w systemie szkol-
nictwa, doksztatcania zawodowego oraz poprzez praktyke zawodows, ale takze
warunki psychofizyczne i kulturowe pracy tych os6b” (Florczak, Sabatny, Welfe,
2001, s. 6). Jest wiec to ,efekt inwestycji nie tylko w oswiate i wyksztatcenie, lecz
réwniez innych inwestycji oddziatujgcych na poprawe cech jakosciowych zasobow
ludzkich, tj. inwestycji w zdrowie, ochrone $rodowiska i kulture” (Kozuch 2010,
s. 252). Osiagniecie odpowiedniegojego poziomu zalezy wiec od naktadéw i moze
by¢ regulowane na drodze odpowiedniej polityki. Na podstawie powyzszych defi-
nicji mozna wnioskowac, iz gtdwnym aspektem kapitatu ludzkiego sa wiedza
i umiejetnosci ucielesnione w cztowieku zdobyte na drodze nauki i praktycznego
dziatania. Zaktada sie, ze zdrowie i wyzywienie sg czynnikami majacymi wptyw na
zdolnosci produkcyjne przede wszystkim w krajach rozwijajacych siel

2. Kapitat ludzki a wiedza technologiczna

Podstawowymi miernikami kapitatu ludzkiego sg te odnoszace sie do wy-
ksztatcenia i umiejetnosci, m.in.: liczba lat w szkole, struktura wyksztatcenia ludno-
sci w wieku produkcyjnym, naktady na edukacje, udziat w ksztatceniu catozycio-
wym.

Nalezy jednak pamieta¢, iz kapitat ludzki jest tylko jednym z elementow
Swiadczacych o pozycji spoteczenstw we wspotczesnym Swiecie. Wieloaspektowy
i wieloptaszczyznowy charakter procesu globalizacji wptywa na to, ze powigzanie
wiedzy z gospodarkag uzaleznione jest od czynnikow spotecznych, politycznych
i kulturowych.

Kapitat ludzki jest przede wszystkim nosnikiem wiedzy technologicznej, be-
dacej podstawg postepu naukowo-technologicznego. To wiasnie on odgrywa decy-
dujaca role w rozwoju nowych technologii i jest niezbednym czynnikiem ich efek-
tywnego uzytkowania.*

' http://europa.eu.int/comm/employment_social/employment_analysis/conference_en.htm.
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Proces globalizacji wywiera ogromny wpltyw na wszystkie sfery zycia czto-
wieka. Nie mozna przed nimi uciec, ani ich unikng¢. Jedyng droga jest wiec przy-
stosowanie sie do nowych realiéw.

Kapitat ludzki, rozumiany jako zasoby sity roboczej, musi ulec olbrzymiemu
jakosSciowemu przeobrazeniu, by byt zdolny do odgrywania przypisywanej mu roli.
Zmiany w sposobie i strukturze produkcji i zatrudnienia, wkraczanie w kazdg dzie-
dzine zycia informatyki to wyzwania, ktdrym musi sprosta¢ cztowiek epoki globali-
zacji. Dlatego ,,globalny swiat” czy ,,globalna wioska” potrzebuje ludzi myslacych
i na takich nigdy nie brakuje popytu (Skrzypek 2010, s. 58).

Sposrdd wielu obszardw globalizacji najbardziej widoczne i odczuwalne sa
zmiany ekonomiczne (Zorska 1998, s. 22-59).

Globalizacja oznacza zaostrzenie sie konkurencji pomiedzy przedsiebior-
stwami, ludzmi, w mysl zasady ,,zwyciezca bierze wszystko”.

Kapitat ludzki, a doktadniej jego jakos¢, jest jednym z gtownych czynnikow
wplywajacych na decyzje o lokalizacji dziatalnosci gospodarczej. Przeptywy tech-
nologii i kapitatu dokonujg sie przede wszystkim poprzez dziatalno$¢ korporacji
transnarodowych (KTN). To wiasnie KTN sa nosnikami procesu globalizacji.

Kwalifikacje pracownikdw, ich wiedza i umiejetnosci decydujg o atrakcyjno-
$ci danego miejsca i majg priorytetowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji in-
westycyjnych. Do niedawna liczyta sie przede wszystkim tania, nisko wykwalifi-
kowana sita robocza, dzisiaj wazne sg dobrze wyksztatcone zasoby ludzkie i zaple-
cze naukowe. Wzrost ztozonosci i elastycznosci produkcji, krotki cykl zycia pro-
duktow przesadza o tym, iz KTN lokujg swojg dziatalno$¢ tam, gdzie zasoby kapi-
tatu ludzkiego sg dobrze rozwiniete. Kluczowa rola kapitatu ludzkiego wynika
z faktu, Ze to najbardziej zaawansowane przemysty, technologie sg wiedzochtonne,
a to one decydujg obecnie o rozwoju. Niewatpliwie takie czynniki, jak dostepnosé
komunikacyjna, rynek zbytu, koszty dziatalnosci, przepisy prawne, sg istotne przy
podejmowaniu decyzji o lokalizacji dziatalnosci, jednak najbardziej korzystna ich
konfiguracja bez odpowiednich walorow kapitatu ludzkiego nie przyczynia sie do
naptywu KTN o najbardziej pozadanym charakterze.

Jednym z najistotniejszych wyzwan wspotczesnosci jest umiejetne wykorzy-
stanie technologii komunikacyjnej i informacyjne;j.

Dzi$, gdy informacja przesytana jest w czasie realnym, gdy komputer obecny
jest niemalze na kazdym stanowisku pracy, umiejetno$¢ korzystania z niego,
a zwhaszcza z Internetu, traktowanajestjak umiejetnos¢ czytania czy pisania.

Wspoiczesnie, by sprawnie funkcjonowaé w spoteczenstwie, gospodarce po-
trzebny jest pewien zaséb informacji (minimum informacyjne) (Olenski 2010,
s. 277). Proces globalizacji powoduje, iz wraz ze wzrostem przeptywu informacji
owo minimum ciggle wzrasta. Tak wiec kolejnym wyzwaniem globalizacji jest
umiejetno$¢ rozumienia, powigzania i wyciggania wnioskow, korzystania z coraz
wiekszej liczby wiadomosci.
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Kolejng umiejetnoscia umozliwiajaca sprawne funkcjonowanie w ,,globalnej
wiosce” jest znajomos¢ jezykdéw obcych. Wieksza mobilno$é cztowieka, umiedzy-
narodowienie rynku pracy, produkcji, ustug to przyczyny wymuszajgce znajomosé
przynajmniej jezyka angielskiego. Obecnie praca w miedzynarodowych zespotach,
wymiana informacji, telepraca sg mozliwe przy znajomoscijezykéw obcych. Dzieki
zaawansowanej technologii informacyjno-telekomunikacyjnej pracownicy z roz-
nych czesci Swiata pracujg nad tym samym problemem, a réznica w czasie przy-
czynia sie do tego, iz praca ma charakter catodobowy. Szerokie wykorzystanie
informatyki przyczynia sie do powstawania nowych zawoddw. Coraz czesciej za-
stepowane sg zawody bazujace na wykorzystaniu fizycznej sity roboczej zawodami
opartymi na wykorzystaniu szerokiej wiedzy, informacji (Wierzbicki 2010, s. 53-
76). Oczywiscie proces tenjest bezposrednio powigzany i silnie oddziatuje na kapi-
tat ludzki.

3. Kapitat ludzki a edukacja

W zglobalizowanym S$wiecie ciggtych zmian koniecznejest nowe podejscie do
edukacji. Wiekszos$¢ pracownikéw zmuszona bedzie do zmiany pracy co 5-10 lat.
Krotszy okres aktywnosci zawodowej w wielu zawodach to konieczno$é nauki
w ciagu catego zycia. Dzisiaj kazdy z nas musi identyfikowa¢ luki w swej wiedzy,
kwalifikacjach i szuka¢ sposobdw ich uzupetnienia. Koniecznoscia staje sie ciagte
wydtuzanie sie okresu edukacji. Wzrasta znaczenie pracy na niepetny etat, doryw-
czej, wykonywanej na zlecenie. Coraz czesciej miejsce pracy trzeba sobie stworzyé
samemu. Tak wiec samodzielno$¢, kreatywno$¢, komunikatywnos¢, interdyscypli-
narnosc¢ to cechy,jakimi powinien charakteryzowac sie kapitat ludzki.

Wyksztatcone spoteczenstwo jest ,kapitatem” warunkujacym realizacje za-
réwno celow ekonomicznych, co potwierdza teorie human capital i doSwiadczenia
rozwoju tzw. panstw uprzemystowionych, jak tez podstawowych praw cztowieka
i celéw rozwoju ludzkiego. Inwestycje w kapitat ludzki sg inwestycjami dtugofalo-
wymi2 Stanowig one jeden z gtdwnych czynnikéw pobudzajacych rozw6j spotecz-
no-gospodarczy i ksztattujgcych poziom miedzynarodowej konkurencji gospodarki.

Dopoki cztowiek chce sie zmienia¢ i rozwijaé, to znaczy ze chce zy¢ i byé
przydatnym. Z chwilg gdy przestaje by¢ aktywny, traci sens zycia, doskonalenia
siebie. Czytelnie opisuje to cytat: ,,Jesli nie wiesz, dokad zdazasz, nigdy tam nie
dotrzesz - ani tam, ani w ogo6le nigdzie. Niestety tylko niewielu zdaje sobie z tego
sprawe. Jesli pozwolisz przysztosci, by za ciebie zdecydowata, z calg pewnoscig
spotkacie zyciowa kleska” (Lachman 1976, s. 127-128).

2 www.hip.ress.gov.pl; Sfera spoteczna w Polsce na tle UE i krajéw kandydujacych (wy-
brane zagadnienia), Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych.
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Podsumowanie rozwazan odnoszacych sie do zwigzkdéw kapitatu ludzkiego
z globalizacjg przedstawione zostato w tabeli 1

Tabela 1
Kapitat ludzki a globalizacja
Elementy proceséw globalizacji Wymagania wzgledem kapitatu ludzkiego
Technologie informatyczno-telekormunikacyjne - Wysoki poziom wwyksztatcenia
. - Postugivienie sie komputerem
Wzrost powigzan miedzynarodowych - @ﬁﬁgjezykwobwm
Nowy charakter pracy - Kreatywnost
- Samodzielnosé
- Permenentna edukacja
Nowe zanody - Wysokie kwalifikacje i umigjetnosci

Zrédio: opracowanie whasne.

4.  Kapitat ludzki a rozwdj gospodarczy

W warunkach globalizacji pojawia sie i narasta problem polaryzacji $wiata na
biednych i bogatych i wszelkich konsekwencji z tym zwigzanych. Waznym czynni-
kiem jest takze przeptyw ludzi, migracje, zréznicowanie $wiata pod wzgledem nie
tylko ekonomicznym, ale i kulturowym. W zwigzku z procesem globalizacji poja-
wia sie konieczno$¢ innego spojrzenia na spoleczenstwo, ktore czesto traktowane
jest jak ,,globalna wioska”, ale bardzo zréznicowana, niekoniecznie tak samo po-
strzegajaca $wiat, sens zycia, cele, zadania, obowigzki itp. (Penc 2010, s. 10).

Tendencje do koncentracji najlepiej wykwalifikowanej sity roboczej w wy-
branych miejscach przejawiajg sie w tzw. drenazu mdzgdéw. Kraje oferujgce najlep-
sze warunki pracy, mozliwosci rozwoju, komfortowe warunki zycia sg centrami,
gdzie nastepuje naptyw dobrej jakosci kapitatu ludzkiego. Koncentracja dziatalno-
§ci naukowo-technicznej, przemystow, zaawansowanych technologii, wyspecjali-
zowanych o$rodkéw ustug uwarunkowana jest koncentracjg kapitatu ludzkiego.
Skuteczne tworzenie kapitatu ludzkiego ijego wykorzystanie zalezy od wielu czyn-
nikéw wzajemnie ze sobg powigzanych i przenikajgcych sie.

Warunki,jakie muszg zosta¢ spetnione, by kapitat ludzki w procesach globali-
zacji spetniat swojg podstawowsg role, to z jednej strony dziatania umozliwiajgce
jego kreacje, a z drugiej efektywne wykorzystanie.

Zroznicowanie poziomu rozwoju kraju zwigzane z kapitalem ludzkim jest
silnie uzaleznione od og6lnego stopnia rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Najbar-
dziej rozwiniete kraje na kontynencie (np. Francja, Niemcy, Belgia) tworzg trady-
cyjny obszar rozwoju i wykorzystania nauki - tzw. Europejski Banan czy Biekitny
Banan. Jednak panstwa te w ostatnim czasie zaczely traci¢ swa dominujaca role na
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rzecz Skandynawii. Jest to efektem znacznego postepu,jaki dokonat sie w ostatnich
latach w tych krajach dzieki oparciu rozwoju na wiedzy.

W skali kontynentu dostrzegalna jest takze polaryzacja przestrzeni, pafnstwa
stanowigce centrum to te, wokat ktdrych znajdujg sie centra nauki i techniki.

Przewaga tych panstw nad pozostatymi uwarunkowana jest zdolnoscia spote-
czenstwa do podnoszenia kwalifikacji, fatwoscig reagowania na szybkie zmiany,
silnymi wiezami pomiedzy nauka a przemystem, otwartoscig na nowe rozwigzania.
Cechy te w oczywisty sposob zalezg od jakosci kapitatu ludzkiego.

Je$li chodzi o panistwa Europy Srodkowe]j oraz Grecje i Portugalie, to kraje te
posiadajg najstabiej rozwiniety system nauki i techniki. W przypadku panstw $réd-
ziemnomorskich decyduje o tym stosunkowo staby poziom rozwoju kapitatu ludz-
kiego ijego nieefektywne wykorzystanie. Jednak mozna przypuszczaé, ze sytuacja
ta znacznie sie poprawi, gdyz w latach dziewiecdziesigtych nastgpito w nich zwiek-
szenie Sredniej liczby lat edukacji, co niewatpliwie wptynie na wzrost ijako$¢ kapi-
tatu ludzkiego.

Panstwa postsocjalistyczne (w tym Polska) charakteryzujg sie ztym stanem
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, niedorozwojem przemystu high-technology.
Wynika to z:

- zasztosci gospodarki nakazowo-rozdzielczej,

- stabego wykorzystania potencjatu intelektualnego,

- niedostosowania do gospodarki rynkowej systemu ksztatcenia wyzszego,

- wzrostu liczby studentow kosztem jakos$ci nauczania,

- upadku przedsigbiorstw zaawansowanych technologicznie,

- braku odpowiedniego finansowania i skutecznej polityki naukowej,

- niskiej i ztej struktury naktadéw na badania i rozw6j - maty udziat prac

rozwojowych,

- braku inwestycji w sfere B+R sektora przedsiebiorstw,

- stabego powigzania miedzy przemystem i nauka.

Wykorzystanie systemu wiedzy w Europie potwierdza fakt, iz kapitat ludzki
wraz ze wszystkimi opartymi na nim formami dziatalnosci w decydujgcym stopniu
wplywa na mozliwosci odgrywania istotnej roli w zglobalizowanym $wiecie. Istnie-
jace dysproporcje mozliwe sa do zredukowania na drodze zwiekszenia zdolnosci do
tworzenia wiedzy, dostepu do informacji i edukacji, skutecznego ich wykorzysta-
nia. Brak odpowiednich dziatan w tym kierunku przyczyni¢ sie moze do dalszego
pogtebiania nieréwnosci.

Faktem jest, iz globalizacja prowadzi i prowadzi¢ bedzie dalej do pogiebiania
sie réznic miedzy krajami. Wzrost i rozw6j wspétczesnych panstw oparty jest na
innowacjach, na wiedzy. Nierozerwalnie jest to zwigzane z jakoScig kapitatu ludz-
kiego, a co za tym idzie ciggtego wen inwestowania. Podnoszenie jakosci kapitatu
ludzkiego wptywa na wspotczesne procesy gospodarcze poprzez nastepujace czyn-
niki:
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- Wozrost wiedzy i umiejetnosci, czyli jednoczesnie wzrost produktywnosci.
Jest to szczegOlnie istotne w okresie, gdy zaawansowane technologie od-
grywac¢ zaczely dominujacg role w produkcji i ustugach. Warunkiem ko-
niecznym ich adaptacji i uzycia sg ludzie posiadajacy niezbedng wiedze.

- Rola kapitatu ludzkiego w procesie zmian technologicznych - najistotniej-
szego czynnika ksztattujagcego procesy globalizacji. Dyfuzja innowacji
mozliwa jest jedynie przy zaistnieniu szerokiego spektrum instrumentow
zwigzanych z kapitatem ludzkim.

- Kapitat ludzki to zaséb. Odgrywa obecnie najwiekszg role, stad tez podno-
szeniejego poziomu powinno by¢ najwiekszym priorytetem.

- Woysoka jakos$¢ kapitatu ludzkiego w dobie globalizacji przyczynia sie do
walki z bezrobociem, wykluczeniem socjalnym. Nowy charakter i warunki
pracy oraz zycie w spoteczenstwie ulegaja ciggtym przeksztatceniom, niesie
to bowiem ze sobg ryzyko ,,przegrywania niedostosowanych spotecznosci”.

- Kapitat ludzki to najwazniejszy czynnik konkurencyjnosci. Daje on prze-
wage tym, ktorzy potrafig tworzy¢ i korzysta¢ z wiedzy.

Podsumowanie

Globalizacja jest faktem spotecznym, ekonomicznym, kulturowym i politycz-
nym, procesy globalizacji sg nieuchronne, w duzej mierze uzaleznione od kapitatu
ludzkiego, i tak jak sam kapitat jest od nich zalezny. Globalizacja niosac za sobg
spory zakres zmian, stawia nowe warunki przed kapitatem ludzkim. Nalezatoby
wiec poszukiwaé metod atrakcyjnego wigczania sie w te powszechne tendencje
rozwojowe. Staje sie to mozliwe w warunkach jak najbardziej racjonalnego wyko-
rzystania i inwestowania w kapitat ludzki i inne zasoby, tym bardziej ze wzajemne
powigzania miedzy kapitatem ludzkim a procesami globalizacji sg bardzo silne
(Janc 2010, s. 71-82).
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THE PART OF HUMAN RESOURCESL IN THE GLOBALIZATION PROCESS

Summary

The process of globalization is in large measure dependent on human capital, and
so as only capital is from him dependent. The globalization carrying for me the consid-
erable range of changes places before human capital the new conditions. Mutual con-
nection between human capital, and they are the process of globalization very strong. It
was one should so seek methods attractive turning on in these general developmental
tendencies. This possible becomes in conditions how the most rational utilization and
investing in human capital.

The article shows the impact of the quality of human capital in the process of
globalization, and also indicates the features which should characterize it in a globalized
reality.
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