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M-LEARNING JAKO INNOWACYJNA FORMA NAUCZANIA
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

Streszczenie

M-leaming stanowi nowoczesng, ale mato jeszcze rozpowszechniong forme na-
uczania. Pozwala na absorbcje wiedzy poprzez wykorzystanie urzadzeri mobilnych.
Moze by¢ komplementarny w stosunku do tradycyjnych sposobow ksztatcenia. Jego
implementacja wymaga przetamania wielu barier i oporéw zar6wno ze strony nauczy-
ciela, jak i studenta. Celem referatu jest wskazanie na walory m-learningu oraz zbadanie
nastawienia studentow do jego wykorzystania. Rozwazania oparto na literaturze przed-
miotu oraz badaniach ankietowych zrealizowanych wsrdd 150 studentow Ut w 2013r.
Stowa kluczowe: e-learning, m-leaming, zarzadzanie wiedza

Wprowadzenie

Konkurencja na rynku ustug edukacyjnych, che¢ pozyskania studentéw oraz
ich coraz wigksze oczekiwania wzgledem dostarczanej przez uczelnie wartosci
zmuszajg podmioty do poszukiwania najbardziej skutecznych sposobéw wptywania
na dokonywane przez studentéw wybory. Student jest $wiadomy swoich
decyzji, poréwnuje i ocenia programy studiow, tresci i standardy nauczania, sposo-
by ksztatcenia i oceny. Poszukuje mozliwosci doksztatcania i samodzielnego
ksztatcenia. Szkolnictwo wyzsze stoi wiec przed wyzwaniami dokonania zmian
w systemach ksztatcenia, aby sprosta¢c wymogom gospodarki opartej na wiedzy
oraz wspiera¢ rozw6j globalnego spoteczenstwa. Powstaje zatem pytanie, w jaki

1 Katedra Marketingu.
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sposob tworzy¢ przewage konkurencyjng uczelni, biorgc pod uwage wspomniane
uwarunkowania. Wydaje sie, ze zaoferowanie nowoczesnych form nauczania
w postaci e- i m-leamingu moze by¢ czynnikiem zwiekszenia konkurencyjnosci
i budowania marki szkoty wyzszej. Ma to szczeg6lne znaczenie w sytuacji progno-
zowanego nizu demograficznego. Juz teraz odczuwane sg jego skutki w procesie
rekrutacyjnym na wyzszych uczelniach. Przewiduje sie, ze do 2020 r. liczba oséb
w wieku studenckim (18-24 lat) obnizy sie o 35%, co spowoduje zmniejszenie
liczby studentdw. Jednoczes$nie zwiekszy sie odsetek os6b z wyzszym wyksztatce-
niem w grupie wiekowej 25-64 lata, co moze mie¢ negatywne konsekwencje dla
zahamowania popytu na edukacje w szkotach wyzszych. Walka o studenta jest
faktem w obliczu duzego rozdrobnienia uczelni zwtaszcza niepublicznych. W 2013
r. funkcjonowato w Polsce 467 uczelni wyzszych, z tego 326 niepublicznych. Licz-
ba szkot wyzszych szczegdblnie niepublicznych maleje (wskaznik spadku
w stosunku do roku poprzedniego wyniést 1,5%), co jest spowodowane zmniejsza-
jaca sie liczba studentéw. Przewiduje sig, ze liczba kandydatéw na studia bedzie
w 2020 r. mniejsza niz obecnie oraz mniejsza od liczby miejsc na uczelniach pu-
blicznych, co oznacza, ze kazdy potencjalny kandydat bedzie teoretycznie przyje-
ty2 Globalna konkurencja odnosi sie rdwniez do oferty edukacyjnej co oznacza, ze
polscy studenci w coraz wiekszym zakresie podejmujg studia za granica, a jezeli
uczelnie zagraniczne zaczng oferowac swoje ustugi w Polsce, to obraz zagrozen dla
uczelni wymusza podejmowanie adekwatnych do okolicznosci dziatarh dostoso-
wawczych. Konieczno$¢ innowacyjnosci uczelni wynika réwniez z faktu, ze polskie
uczelnie przyciaggajg coraz wiecej cudzoziemcow. Tak na przyktad w roku akade-
mickim 2007/2008 liczba studentéw wyjezdzajacych byta trzykrotnie wyzsza niz
przyjezdzajacych, ale obecnie dysproporcja ta jest znacznie nizsza, gdyz w latach
2011/2012 wskaznik ten wynosit 60%. Systemy ksztatcenia powinny zatem poda-
za¢ za wyzwaniami przysztosci i antycypowaé nowg rzeczywistos¢. W Strategii
Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2020 r. mowi sie na przyktad o rozszerzeniu
oferty edukacyjnej uczelni dla oséb w réznym wieku ze szczegdlnym uwzglednie-
niem luki kompetencyjnej wsrod oséb powyzej 30. roku zycia. Obecnie Polska
zajmuje jedno z ostatnich miejsc w krajach OECD pod wzgledem udziatu w eduka-
cji 0sob, ktore przekroczyty wiek studencki. Nawet w 2025 r. poziom wyksztatce-
nia polskiego spoteczenstwa bedzie znaczaco nizszy od sredniej OECD. W tym
kontekscie wazne jest przygotowanie oferty do ksztatcenia przez cate zycie. Dla
uczeni stwarza to szanse pozyskiwania studentéw pod warunkiem adekwatnosci
i atrakcyjnosci programéw i ich dostosowania do Swiatowych standardéw oraz
oczekiwan studentow. Rozwoj technologiczny implikuje konieczno$¢ wykorzysta-
nia do procesu nauczania urzadzen mobilnych, ktére w przysztosci moga zadecy-
dowa¢ o przewadze konkurencyjnej szkoly wyzszej. Polskie uczelnie nie sg za-

2 www.nauka.gov.pl (dostep 4.01.2014).
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awansowane w tej dziedzinie, ale réwniez studenci mogg mie¢ obawy co do sku-
tecznosci tej metody. Tymczasem jest to strategia przysztosci i nie mozna sie opie-
ra¢ przedjej wprowadzeniem. Wspotczesny $wiat oczekuje spoteczenstwa poszuku-
jacego informacji, absorbujacego wiedze i umiejetnosci, aby podnosi¢ swoje kom-
petencje. Trzymanie sie utartych kanonow utrudnia odkrywanie nowych mozliwo-
Sci i uniemozliwia pogtebiong refleksje. W misji jednego z uniwersytetdw amery-
kanskich podejmujacych decyzje o unowoczesnieniu procesu dydaktycznego znala-
zto sie sformutowanie ,,Zajmujemy sie przysztoscig uczenia, poniewaz wiemy, ze
nasi studenci bedg zy¢ i pracowa¢ w Swiecie, ktéry jeszcze nie istnieje, w ktorym
jego wyzwania i mozliwosci dopiero zaczynajg sie zarysowywac”. | dalej: ,,Wie-
rzymy w Swiat, w ktérym studenci nie sg ograniczeni w nauce salg wyktadowa,
w ktorym informacja jest dostepna w coraz to nowszym kontekscie i sytuacji,
w ktérym uczenie staje sie w petni procesem mobilnym, zmieniajagcym zycie stu-
dentéw” (Polak 2010). Nalezy zgodzi¢ sie z tymi stwierdzeniami. Mimo ze wymaga
to podejmowania odwaznych decyzji zardbwno od strony uczelni, jak i samych stu-
dentéw, to ignorowanie technologicznych i mentalnych zmian moze mie¢ negatyw-
ne konsekwencje w przysztosci.

Celem referatu jest wskazanie na mozliwosci wykorzystania m-learningu
w procesie dydaktycznym uczelni w konteks$cie majgcego juz relatywnie szerokie
zastosowanie e-leamingu. W szczeg6lnosci chodzito o zbadanie postaw studentéw
odnosnie tej metody. Rozwazania oparto na dostepnych Zzrodtach literaturowych,
a takze na badaniach empirycznych zrealizowanych metodg ankietowg wsréd 150
studentéw Uniwersytetu t6dzkiego studiujgcych w trybie dziennym na roznych
kierunkach studiéw. Badania traktujemy jako sondazowe, bowiem nie majg warto-
Sci uogolniajacej, ale na pewno stanowig one przyczynek do dalszych badan oraz
ilustrujg omawiany problem3 Wykorzystano réwniez badania innych autoréw.

1. M-learning na tle koncepcji e-learningu

E-learning majuz dtugoletnighistorie. R6znorodno$¢ dziedzin, wjakich zostat
on wdrozony wskazuje na jego skuteczno$¢. Zwiekszenie znaczenie e-learningu
mozna powiazac z zacieraniem granic dotyczacych odlegtosci, ktore nie wymuszajg
na uzytkownikach korzystania z zasobow wiedzy w Scisle okreSlonej lokalizacji.
Dzieki temu coraz bardziej powszechne jest wykorzystanie metody w szeroko poje-
tym Srodowisku miedzynarodowym w zakresie szkoler ,ale tez ksztatcenia na po-
ziomie uniwersyteckim. Wzrost zainteresowania wykorzystaniem metod nauczania
na odlegtos¢ prowadzi do ciggtego ulepszania sposobow przekazywania wiedzy

3 Badania zostaty przeprowadzone przez mgr Marte Kulik w ramach seminarium magister-
skiego.
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zarobwno od strony technicznej i technologicznej, jak i merytorycznej. Przetomem
w rozwoju e-leamingu byly lata 90. XX w., w ktorych powstawaty pierwsze syste-
my LMS (Leaming Management System), ktore przyczynily sie do wprowadzenie
tzw. wirtualnych klas wykorzystywanych obecnie przez szkolnictwo wyzsze.

E-leaming ujmuje sie jako ,,szeroki zakres aplikacji i procesow przekazywania
wiedzy i umiejetnosci z wykorzystaniem technologii komputerowych”. Wg innej
definicji ,,e-learning to wykorzystanie technologii internetowych do stworzenia
i dostarczenia petnego spektrum wiedzy zawierajacego szeroki zakres instrukcji,
zasobow informacyjnych oraz rozwigzan, ktorych celem jest poprawa prosperowa-
nia calej organizacji czy tez uzytkownika (Rosenberg 2006). Chociaz sposoby prze-
kazywania informacji moga by¢ rézne, poczawszy od nos$nikéw komputerowych,
Internetu czy telefonéw komorkowych, to ich cel jest wspélny - dostarczenie wie-
dzy. Zatem koncentracja na odbiorcy (uczniu), ktory przy pomocy platformy
e-learningowej ma za zadanie samodzielne poszukiwanie i pozyskiwanie wiedzy
jest wyrazem przyjecia orientacji marketingowej i traktowania studenta jako klienta
przy opracowaniu programu nauczania. Wiele instytucji szkoleniowych i uczelni
nie traktuje studentéw czy stuchaczy jako klientdbw wewnetrznych i nie dostrzega
ich znaczenia w sukcesie organizacji. Tymczasem chcac dostarczy¢ wartos$¢ lepsza
niz konkurenci, trzeba pozna¢ ich oczekiwania, aby stworzy¢ atrakcyjng oferte,
satysfakcjonujacg aktualnych oraz przysztych klientow. Nie jest to tatwe, bowiem
w ustudze edukacyjnej istnieje wiele ograniczen wynikajacych z jej specyfiki oraz
podmiotéw jg $wiadczacych. W szczeg6lnosci zwrdécic trzeba uwage, ze klient -
student nie dysponuje specjalistyczng sitg, ale ma przewage finansowg i to on decy-
duje o wyborze produktu edukacyjnego. Ma prawo sie myli¢, a w zwigzku z tym
potrzebuje wsparcia. Oczekuje fachowosci i kompetencji i konsumuje ustuge ko-
rzystajgc z wiedzy profesjonalistdw. Musi by¢ jednak przez nich zaakceptowany
i stosowac sie do ich wskazowek. Dostarcza firmie zyskow (Celoch 2012). Dlatego
tak wazna jest alokacja programow nauczania w strategii uczelni, aby zapewnié
spéjnosc procesu ksztatcenia z budowajej wizerunku i pozycji na rynku.

Formy ksztatcenia moga by¢ zréznicowane i to one implikuja klasyfikacje
ofert e-leamingowych pozwalajgcg na ich dostosowanie do potrzeb uzytkownika,
jego lokalizacji geograficznej oraz poziomu posiadanej wiedzy (Radkowska,
Radkowski 2012). Nasza uwaga skoncentrowana zostanie na m-learningu, ktory
w potocznym rozumieniu uwazany jest za bardziej nowoczesng forme e-leamingu.
Gléwnym zatozeniem m-learningu jest korzystanie z oferty edukacyjnej z dowolne-
go miejsca i w dowolnym czasie przy wykorzystaniu telefonéw komdrkowych oraz
recznych komputerdw4 Jego rozwoj jest motywowany pojawieniem sie konwer-
gentnych technologii mobilnych zawartych w tak popularnych urzadzeniach, jak:
smartfony, iPody czy najnowocze$niejsze tablety-iPady (Traxler 2009). Majg one

4 Przeglad definicji dotyczacych m-learningu podaje Behera 2013, s. 67.
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duzy wptyw na zachowania mtodych ludzi. Mobil Learning oferuje nowy sposdb
potaczenia wszystkiego i wszystkich - nauczycieli, opiekunéw, grup studenckich,
sieci kontaktow spotecznych w celu dzielenia sie wiedzg i informacjg. Redefiniuje
formalne i nieformalne sposoby uczenia oraz kreuje nowe mozliwosci nauczania.
Jest to rodzaj nauki okre$lanej jako ,,on to go”, ,learning 2 go”, lub tez ,Just - in-
time, just enough, just for me” (Behera 2013). Mimo ze zakres jego wykorzystania
jest nadal bardzo maty, to w przysztosci nalezy sie spodziewa¢ upowszechnienia tej
metody. Wynika to z faktu rozwoju technologicznego. W Polsce mimo dynamicz-
nego rozwoju stanu posiadania urzagdzen mobilnych, nadaljest on niski w poréwna-
niu z innymi krajami Europy Zachodniej, tak na przyktad w Polsce tylko jeden na
trzech uzytkownikéw korzysta ze smartfona, podczas gdy w Niemczech 46%,
aw Szwecji 70%. Przewiduje sie jednak, ze w 2014 r. wskaznik ten wzrosnie do
51%5. Prognozy wskazujg, ze do 2015 r. 80% ludzi bedzie wykorzystywac Internet
w telefonach komdrkowych, a 65% informacji bedzie pochodzito ze smartfonéw.
M-leaming balansuje aktualnie na granicy eksperymentu i podchodzi sie do niego
z dystansem i sceptycyzmem. Tym niemniej sg udane proby jego zastosowania.
Ciekawym doswiadczeniem jest wdrozony w 2005 r. w Universidad Politecnica de
Valencia w Hiszpanii system tgczacy metodyke konwencjonalnego nauczania, za-
sad e-learningu i nowych schematow z udziatem m-learningu. Uczelnie, ktore
uczestniczyty w tym projekcie wysoko ocenity przydatnos¢ i wykorzystanie urza-
dze mobilnych w procesie nauczania. M-learning okazat si¢ metodg o duzych
perspektywach rozwojowych, a ich podstawa byt fakt posiadania przez studentow
telefonéw komorkowych oraz urzadzen PDA. Podstawg sukcesu byt rdwniez fakt
skoncentrowania sie na odbiorcy (studencie) i dostosowania wszystkich aplikacji do
czynnosci wykonywanych przez studentéw (Lubina 2007). W 2010 r. w USA za-
czeto prowadzi¢ doswiadczenia majgce na celu sprawdzenie mozliwosci wykorzy-
stania iPaddéw w nauce i dla nauki. Inspiracjg dla ich przeprowadzenia byt wzrost
zainteresowania tabletami wsrod uzytkownikéw nowych technologii wsréd studen-
tow. Badania przeprowadzone przez amerykanska Pearson Foundation wykazaty,
ze w 2012 r. stan posiadania tabletow zwiekszy# sie trzykrotnie w stosunku do roku
poprzedniego. Wsréd przebadanych studentéw 25% posiadato to urzadzenie,
a nastepne 25% planowato zakup w ciggu 6 miesiecy. Wzrost popularnosci iPadéw
(63% studentéw) oraz mozliwos$¢ zapoznania sie z tresciami cyfrowymi zainspiro-
wato pracownikdéw naukowych i bibliotekarzy do wykorzystania tych urzadzen
w celach badawczych, dydaktycznych i informacyjnych (Gmiterek 2013).

5 www.telix.pl (dostep 4.01.2014).
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2. Postawy studentéw wobec m-learningu

W badaniach ankietowych odnoszacych sie do postaw studentéw wzgledem
m-leamingu wzieto udziat 150 studentow Ut (60% kobiet i 40% mezczyzn).
Z badan wynika, ze studenci nie majg praktycznie zadnych doswiadczen z prezen-
towang metodg. Tylko 4% studentow miato z nig styczno$¢ i to nie na polskiegj
uczelni. Podobne wyniki uzyskano w badaniach przeprowadzonych wsrod 262
studentéw UL na temat e-leamingu. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nigdy nie
zetkneta sie z zajeciami e-leamingowymi. Mimo braku doswiadczen 62,2% studen-
tow chciatoby jednak, aby cze$¢ wiedzy byta przekazywana w ten sposéb (Striker,
Wojtaszczyk 2011). Studenci w odniesieniu do m-leamingu sg przekonani
0 jego skutecznosci. 64% respondentow uznato, ze przyczyni sie do polepszenia
jakosci ksztatcenia, gtownie ze wzgledu na szybki dostep do wiedzy, 9% byto zda-
nia przeciwnego, a 27% nie miato opinii na ten temat. 46% studentéw negatywnie
ocenito m-leaming w stosunku do tradycyjnego nauczania, a 47% nie wyrazito
zadnej opinii. Potwierdzajg to wyniki badarn innych autoréw, z ktérych wynika, ze
studenci preferujg stacjonarng forme prowadzenia zaje¢, tradycyjne konsultacje
1sposoby porozumiewania sie oraz czytanie ksigzek w wersji drukowanej (Stolecka
2010). Jest oczywiste, ze zaréwno oferta e-lerningowa, jak i m-learningowa powin-
na stanowi¢ spojny monolit z systemem ksztatcenia tradycyjnego, a moze wrecz go
tylko uzupetnia¢. Sitg nowoczesnych systemow nauczania powinna by¢ komple-
mentamos¢ z dotychczasowq oferta. Nalezy dazy¢ do takiego efektu synergii, zeby
zajecia przy pomocy urzadzen mobilnych wspieraly tradycyjng sciezke studiow
(Gregorczyk 2010). Zwiekszatoby to motywacje do nauki ze wzgledu na szybkos¢
i tatwos¢ zdobycia informacji. Taki poglad wyrazito 57% studentow, co potwierdza
nasza wczesniejszg konstatacje o uzupetniajagcym charakterze proponowanego roz-
wigzania.

Rys. 1 Motywacja donauki za posrednictwem m-learningu
Zrodho:  badaniawfasne.
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Duza role w ocenie przekazu, ajednocze$nie skutecznosci przyswajania mate-
riatu odgrywa forma przekazu.

Rys. 2. Atrakcyjnosc formy przekazu pliku
Zrodto:  badaniawtasne.

Najbardziej atrakcyjng formg okazat sie obraz (31% respondentéw), dalej
tekst (27%), a nastepnie diagram (21%). Potwierdzeniem tych odpowiedzi jest oce-
na wptywu wizualnych cech aplikacji na che¢ wykorzystania m-learningu. W skali
od 1-5, gdzie 1 o0znacza bardzo duzy wptyw, a 5 brak wptywu, uzyskano wynik 1,8.
Zatem oprawa wizualna, ciekawa forma i jej zawarto$¢ merytoryczna przyczyniaja
sie do zainteresowania przekazywanym materiatem i zwiekszajg zdolnos$¢ percepcji.
Proces projektowania przekazu decyduje o przewadze konkurencyjnej oferty, musi
mie¢ wiec przemyslany charakter z punktu widzenia warto$ci programowych, me-
rytorycznych, ale tez oczekiwan studentéw.

Rys. 3. Korzysci wykorzystania m-learningu
Zrodhto:  badaniawtasne.
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Korzysci ptynace z zastosowania m-leamingu potwierdzajg wczes$niejsze do-
niesienia, iz oszczedno$¢ czasu, duza mobilnos¢ oraz czytelnos¢ przekazywanej
wiedzy majg duze znaczenie dla studentow. Niebagatelng role odgrywajg rowniez
koszty pozyskania informacji. Studenci docenili znaczenie wprowadzania nowocze-
snych metod nauczania w postrzeganiu szkoty wyzszej: 79% ankietowanych stu-
dentdw uznato, ze m-leaming przyczyni sie do zyskania przez uczelnie miana in-
nowacyjnej, a tym samym wzrostjej prestizu na rynku krajowym, ale tez miedzyna-
rodowym, co pewnoscig przetozy sie w przysztosci na sukces procesu rekrutacyjne-
go.

Podsumowanie

E- i m-leaming odgrywajg istotng role w nowoczesnej edukacji. Wnoszg re-
wolucyjne zmiany w zakresie rozprzestrzeniana wiedzy, powodujgc wzrost pozio-
mu jakosci nauczania, poprzez definiowanie Swiatowych standarddéw. Stawia to
wyzwania przed uczelniami, nauczycielami, studentami oraz kadrg menedzerska,
bowiem implementacja nowych rozwiazan przyczynia sie do rewizji dotychczaso-
wych praktyk, aby wykorzysta¢ mobilng technologie w kreatywny sposéb. Pozy-
tywnie nalezy oceni¢ akceptacje m-leamingu przez studentéw, mimo braku wiedzy
i doéwiadczen w tym zakresie. Swiadczy to o otwartosci studentéw na innowacje
dydaktyczne. Jest to tym bardziej istotne, ze w raporcie Horyzontalnym dla Szkol-
nictwa Wyzszego z 2012 r. wymieniono 6 obszarow nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, ktére przez pracownikéw naukowych z réznych stron S$wiata
zostaty ocenione jako najwazniejsze dla procesu ksztatcenia studentdw. Na czoto-
wym miejscu znalazty sie mobilne aplikacje, ktérejuz aktualnie zastepujg tradycyj-
ne sposoby postepowania w zakresie przekazywania wiedzy (Gmiterek 2013).
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M-LEARNING AS AN INNOVATION FORM OF LEARNING
IN HIGHER EDUCATION

Summary

M-leaming constitutes a new but sill little known form of education. It allows to
acquire knowledge through the usage of mobile devices. It can be complementary with
traditional methods of education. Taking part in this form of education requires dealing
with own limits and barriers among teachers and students. The aim of the article is to
illustrate the possibilities of the usage of m-learning in the process of education. The
consideration are based on subject literature as well as empirical research carried out in
2013 among 150 students.
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