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Streszczenie

Rynek pocztowy podlega zmianom, ktérych gtéwnymi powodami sg;
- liberalizacja,
- e-substytucja.

Zmusza to operatoréw zasiedziatych do doskonalenia swych strategii rozwoju
i modeli biznesowych. Celem artykutujest scharakteryzowanie tych strategii i zaprezen-
towanie postepowania Poczty Polskiej.

W artykule wskazuje sie, ze podstawowg staboscig dziatan restrukturyzacyjnych
Poczty Polskiej jest zbyt p6zne ich podjecie.
Stowa kluczowe: rynek pocztowy, Poczta Polska, e-substytucja, liberalizacja

Wprowadzenie

Rynki ustug pocztowych (RUP) zostaty poddane procesom liberalizacji, kto-
rych podstawowym nastepstwem byio:
- pojawienie sie konkurencji w obszarze RUP,
- pogorszenie sytuacji rynkowej pocztowych operatorow zasiedziatych, ktorzy
weczesniej w wybranych segmentach rynku posiadali pozycje monopolistyczna.
Na zmiany spowodowane liberalizacjg RUP zaczety naktada¢ sie nastepstwa
rosnacej e-substytucji, powodujacej wyrazny spadek popytu na tradycyjne ustugi
pocztowe. Sytuacja taka zmusita operatordw zasiedziatych, w tym Poczte Polska,
do zmiany prowadzonych strategii rynkowej i zmiany stosowanych modeli bizne-
sowych.
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Celem artykutujest przedstawienie:

- podstawowych sposobow podej$é zastosowanych przez operatorow zasiedzia-
tych w nowych uwarunkowaniach rynkowych,

- scharakteryzowanie podejscia zastosowanego przez polskiego operatora za-

siedziatego (Poczte Polska) oraz préba oceny zastosowanego podejscia.

W zakonczeniu artykutu przedstawiono gtéwne zagrozenia rynkowe zwigzane
z sytuacja, w jakiej znajduje sie polski operator pocztowy oraz dziatania niezbedne
dla ostabienia mozliwych skutkéw tych zagrozen.

1. Liberalizacja jako podstawowy czynnik przeksztatcen rynkéw pocztowych

Tradycyjne rynki pocztowe byty rynkami monopolistycznymi. W utrzymywa-
niu takiej struktury w istotnej mierze decydowato uznawanie tych rynkdw jako
waznego zrodta dochoddw budzetowych oraz przypisywanie przesytowi informacji
istotnej rangi spoteczno-politycznej (Harris 1999, s. 60; Bladh 2001, s. 232).

Utrzymywanie monopolu pocztowego uzasadniano takze:

- koniecznoscig angazowania znacznego kapitatu,
- wystepowaniem korzysci skali i korzysci zakresu produkcji,
- zasadnosciag funkcjonowania duzych przedsiebiorstw obejmujgcych zasiegiem

dziatania duze terytoria.

Obowigzywanie monopolu pocztowego prowadzito jednak do ograniczonego
zainteresowania operatoréow pocztowych racjonalizowaniem kosztow wiasnych
i wprowadzaniem innowacyjnych ustug odpowiadajgcych potrzebom spotecznym
i gospodarczym. To, w powigzaniu z pojawieniem sie podmiotdw zainteresowanych
podjeciem dziatalnosci na rynku pocztowym, doprowadzito do zainicjowania pro-
cesow liberalizacji tego sektora gospodarki. Jednak podstawowego zrédta liberali-
zacji RUP nalezy dopatrywac sie w ogolnej tendencji rozszerzania obszaréw swo-
bodnego dziatania jednostek gospodarczych i ograniczania bezposredniego anga-
zowania sie panstwa w dziatalno$¢ gospodarcza. Procesy liberalizacyjne zapoczat-
kowane w USA, a na kontynencie europejskim w Wielkiej Brytanii, pozwolity
odkry¢ potencjat konkurencyjny takze w sektorach sieciowych, w tym w obszarze
rynku ustug pocztowych. Linie te podtrzymaly organy Unii Europejskiej, ktore
uznaty za konieczne przeprowadzenie liberalizacji rynkéw pocztowych i wprowa-
dzenie w tym sektorze konkurencji (Frerich, Mueller 2006, s. 108-109).

Rozw0j konkurencji na rynkach pocztowych zostat zainicjowany w sektorze
ustug kurierskich, a nastepnie konkurencja pojawita sie w sektorze pgczkowym,
drukéw reklamowych i przesytek listowych. Wchodzacy w poszczeg6lne segmenty
rynku pocztowego konkurenci, tzw. operatorzy alternatywni, stosowali czteroeta-
powe strategie wejscia, co prezentuje rysunek 1
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Rys. 1 Strategiewej$ciana rynek pocztowy operatorow alternatywnych
Zr6dto:  Sondej 2012, s. 135.

Pojawienie sie konkurentow (tzw. operatoréw alternatywnych) oznaczato
nowg sytuacje na rynku pocztowym, utrudniajgcg funkcjonowanie bytym monopo-
listom. Zagrozenie dla bytych monopolistéw ze strony operatoréw alternatywnych
wynikato zwlaszcza z faktu, ze:

- podejmowali oni dziatalno$¢ zaréwno w obszarze rynkéw krajowych, jak
i lokalnych,

- obstugiwali zazwyczaj klientdw instytucjonalnych, co pozwalato prowadzié
dziatalnos¢ przy ograniczonej liczbie placéwek i sprzyjato obnizaniu kosztow
dziatalnosci.

Istotne ekonomiczne nastepstwa konkurencji zaistniatej na RUP sprowadzaty
sie do:

- umacniania pozycji rynkowej ustugobiorcéw, ktérym stworzono mozliwosé
wyboru operatora,

- utraty czesci udziatéw rynkowych przez bytych monopolistow.

W tej odmiennej rynkowej sytuacji byli monopolisci zostali zmuszeni do po-
szukiwania nowych modeli biznesowych, opartych na poprawionej ofercie ustugo-
wej, pozwalajacych na doskonalenie wizerunku oraz osigganych wynikéw ekono-
micznych.
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2.  Zachowania operatordw zasiedziatych w nowych uwarunkowaniach
rynkowych

W nastepstwie prowadzonej liberalizacji i jej skutkow operatorzy zasiedziali
staneli przed dylematem, jak zareagowac na zaistniate, nowe warunki rynkowe.
Biorac pod uwage sposob ich zachowan, mozna wydzieli¢ operatoréw, ktérzy:

- przekonani byli o trwatosci swej przewagi rynkowej wynikajacej z rozbudowa-
nej sieci placdwek pocztowych oraz osigganym dzieki niej efektom skali (po-
stawe taka prezentowali m.in. operatorzy pocztowi z Francji i Polski),

- od poczatku podjeli dziatania stuzace rozwijaniu nowych obszaréw dziatalnosci
(na przyktad rozwdj logistyki, teleinformatyki), budujac nowe dodatkowe zro-
dfa sity rynkowej i tworzac zdolnosci synergetyczne (zachowania takie prezen-
towali m.in. operatorzy pocztowi z Niemiec, Holandii, Danii i Szwecji).
Przyjecie drugiej linii postepowania przede wszystkim $wiadczyto o daleko-

wzrocznosci operatoréw, ktérzy ten sposob postepowania wybrali. Dodatkowa

korzyscia,jaka uzyskali operatorzy szybko restrukturyzujacy swe firmy, byto pozy-
skiwanie na ten cel pomocy publicznej, co obecnie regulacje unijne bardzo ograni-
czajal

Praktyka pokazata, ze konkurencja w obszarze RUP rozwijata sie bardzo
szybko, a na proces ten natozyt sie globalny trend e-substytucji, powodujacy wy-
razny spadek popytu na tradycyjne ustugi pocztowe i finansowe.

Kwestia e-substytucji silnie dotyka RUP, gdzie SMS-y i e-maile wypierajg
klasyczne listy i kartki pocztowe, a nowoczesne ustugi bankowe tradycyjne przeka-
zy. Uwzgledniajgc ten trend, operatorzy zasiedziali w prowadzonych dziataniach
restrukturyzacyjnych zaczeli tez uwzgledniaé:

- oferowanie ustug cyfrowych, na przyktad ustug listowych $wiadczonych
z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej (e-listy) oraz tzw. e-znaczki,

- tworzenie placéwek wyposazonych m.in. w stanowiska dostepu do Internetu
i zapewniajacych klientom mozliwos$¢ pisania i wysytania e-listow oraz ko-
rzystania z czesci tzw. e-ustug panstwa, na przyktad wydrukowywania za-
Swiadczen z systeméw centralnych, a niekiedy mozliwo$¢ dokonywania wig-
zacych prawnie operacji przez Internet z wykorzystaniem podpisu elektro-
nicznego (na przykfad system Suisse-1D, wprowadzony w Szwajcarii przez
rzad wraz z operatorem pocztowym).

Uwzgledniajgc szerokie oddziatywanie Internetu na obszar zycia spotecznego
i gospodarczego, prowadzace m.in. do dynamicznego rozwoju e-handlu, operatorzy
zasiedziali zaczeli opracowywac¢ i oferowa¢ wyspecjalizowane produkty dlaF

1 Z pomocy takiej w 2002 r. skorzystali m.in. operatorzy zasiedziali z Irlandii, Szwecji
i Hiszpanii, aw 2003 r. operator belgijski (Poczta Polska 2009).



Postepowaniepocztypolskiej w warunkach liberalizacji ipostepujgcej.. 465

e-przedsiebiorcow szukajacych rozwigzan logistycznych dopasowanych do ich

biznesu2

Postawienie na ten kierunek rozwoju oznacza podejmowanie przez operato-
row zasiedziatych dziatan stuzacych rozwojowi e-panstwa i spoteczenstwa infor-
macyjnego. t.gczenie przez operatordw zasiedziatych tradycyjnej roli poczty z ce-
lami e-panstwa i spoteczenstwa informacyjnego wymaga jednak znaczacych inwe-
stycji w infrastrukture telekomunikacyjng oraz informatyczne wyposazenie supra-
strukturalne.

W nowych uwarunkowaniach zwigzanych z rozwojem konkurencji i spadkiem
popytu na tradycyjne ustugi pocztowe, potrzebe restrukturyzowania swej dziatalno-
Sci uznajg praktycznie wszyscy operatorzy zasiedziali. Przyjmowane przez nich
strategie generalnie opierajg sie na nastepujacych zatozeniach:

- dazeniu do pozostania liderem w segmencie tradycyjnych ustug pocztowych,

- rozwijaniu dziatalnosci w segmentach uznanych za perspektywiczne, do kto-
rych przede wszystkim zaliczane sg ustugi paczkowo-kurierskie, ustugi logi-
styczne oraz ustugi bankowo-ubezpieczeniowe, $wiadczone z wykorzysta-
niem sieci teleinformatycznych.

Oznaczato, ze byli operatorzy zasiedziali:

- przyjeli strategie odchodzenia od koncentrowania sie na $wiadczeniu trady-
cyjnych ustug pocztowych i tradycyjnych ustug powigzanych z ustugami
pocztowymi (na przyktad przekazy pocztowe),

- skoncentrowali sie na dywersyfikowaniu swej dziatalnosci, realizujac ja na
bazie posiadanych zasobdw oraz nowo tworzonych zasobéw materialnych
i osobowych (na przyktad nowoczesne ustugi bankowe, ubezpieczeniowe, lo-
gistyczne, realizowane z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych).

Lepsza pozycje wyjsciowg w osigganiu pozytywnych wynikdw na nowych
polach dziatalnosci stworzyli sobie operatorzy, ktérzy poczynania restrukturyzacyj-
ne podjeli wczesniej, a zwihaszcza ci, ktorzy wykorzystujac wczesniej obowigzujace
przepisy postarali sie 0 wsparcie swych poczynan restrukturyzacyjnych ze srodkdw
pomocy publicznej. Wsparcie to stanowito dodatkowg premie dla najbardziej dy-
namicznych zasiedziatych operatorow pocztowych, ktdrzy zdecydowali sie na
szybkie restrukturyzowanie swoich firm.

3. Reakcje Poczty Polskiej na zmiany w obszarze rynku ustug pocztowych

W Polsce peing liberalizacje RUP wprowadzono 1 stycznia 2013 r. Byt to
ostateczny termin wyznaczony przez Unie Europejska. Przyjecie tego terminu wia-

2 Rozwigzania takie opierajg sie na udostepnianiu e-sprzedawcom specjalnej aplikacji po-
zwalajacej na nadawanie paczek w Internecie, jak tez na informowaniu nadawcdw e-mailem badz
SMS-em o dostarczeniu przesyiki.
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dze krajowe i szefostwo operatora uzasadnialy potrzebg zapewnienia Poczcie Pol-
skigj czasu na nalezyte przygotowanie sie do warunkdw rynku konkurencyjnego.

Czas ten powinien by¢ przez Poczte Polskg wykorzystany zwtaszcza na:

- wprowadzenie poszerzonej oferty ustug obejmujgcej ustugi innowacyjne,

- podejmowanie dziatan stuzacych wchodzeniu w nowe, perspektywiczne seg-
menty rynku,

- wdrozenie systemu logistycznego i systemu zarzgdzaniajakoscia,

- wprowadzenie marketingowej orientacji przedsiebiorstwa.

W praktyce wprowadzane przez Poczte Polska zmiany przebiegaly opieszale,
na co istotny wptyw miaty stosunkowo czeste zmiany kadry zarzgdzajacej i bedacy
tego nastepstwem brak ciggtosci realizowanej strategii restrukturyzacyjnej. Odby-
wato sie to na tle dynamicznego rozwoju i umacniania konkurencji na polskim
RUP, czego wyrazem jest ciggly wzrost liczby zarejestrowanych operatoréw alter-
natywnych (rysunek 2).

Rys. 2. Liczba zarejestrowanych operatordw alternatywnych na polskim rynku pocztowym
w latach 2001-2011

Zrodto:  UKE (rysunek z DGP 2013).

Ciagly rozwdj i umacnianie sie konkurencji oraz mozliwos¢ obserwowania
zachowan najbardziej dynamicznych operatordw zasiedziatych przyspieszyty przy-
jecie przez Poczte Polska strategii zawierajacej rozwigzania charakterystyczne dla
wspotczesnych strategii operatoréw zasiedziatych z panstw rozwinietych gospodar-
czo. Strategia ta ktadzie nacisk na:

- zachowanie pozycji lideraw $wiadczeniu klasycznych ustug pocztowych,
- rozwijanie obszarow perspektywicznych, w tym:
- logistyki (obszar eksponowany zwiaszcza przez poczte niemiecka).
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- segmentu bankowo-ubezpieczeniowego (obszar eksponowany m.in. przez
poczte wioska),

- rozwijanie sektora ustug cyfrowych (w tym zwlaszcza oferowanie e-listow,

e-znaczkéw oraz wybranych ustug e-panstwa).

Przedstawiciele Poczty Polskiej przyjmuja, ze realizowana strategia zapewni
silniejsze zwigzanie klientéw z firmg i przyczyni sie do pozytywnych zmian
w strukturze przychodow firmy. Planowane zmiany w tym wzgledzie prezentuje
rysunek 3.

Rys. 3. Planowana zmiana w strukturze zrodet przychodéw Poczty Polskiej w latach
2011 i 2015 (w %)

Zrodto:  Strategia Poczty Polskiej (na podstawie: Fura 2013).

Realizowana przez Poczte Polskg strategia jest jasno okres$lona i zgodna ze
Swiatowymi trendami. Oznacza to jednak, ze linie te realizujg juz od dawna opera-
torzy zasiedziali innych panstw. Posiadany juz przez nich potencjat i przygotowanie
do funkcjonowania w warunkach konkurencji zacheca ich do wchodzenia na rynki
innych panstw, zwlaszcza panstw, w ktérych operatorzy zasiedziali wykazujg op6z-
nienia w dostosowaniu do rynkéw konkurencyjnych. Fakt ten moze utrudni¢ Po-
czcie Polskiej poprawianie posiadanej pozycji na krajowym rynku pocztowym
i innych rynkach, na ktorych stara sie funkcjonowaé¢ (na przyktad transportowym,
logistycznym), a tym bardziej utrudni¢ mozliwo$¢ ekspansji geograficznej na rynki
innych panstw.
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Podsumowanie

Rynek ustug pocztowy podlega ciggtym zmianom. Tempo tych zmian okazuje
sie wieksze niz wielu ekspertdw oczekiwato. To oznacza ciggte wyzwania stawiane
operatorom $wiadczacym ustugi na rynku pocztowym, w tym zwlaszcza wyzwania
stawiane operatorom zasiedziatym, posiadajgcym w przesztosci w niektdrych seg-
mentach rynku pocztowego uprawnienia monopolistyczne.

Przyjetg i obecnie realizowang przez Poczte Polskg strategie rozwoju nalezy
oceni¢ pozytywnie. Problem natomiast dotyczy momentu rozpoczecia jej realizacii.
Poczta Polska musi nadacjej wdrazaniu duze tempo, biorgc pod uwage, ze:

- inni operatorzy od dawna podejmujg dziatania stuzace restrukturyzacji ich
dziatalnosci,

- operatorzy ci majg mozliwo$¢ wykorzystania stworzonego juz potencjatu do
dalszego $wiadomego dywersyfikowania dziatalnosci, wprowadzania nowych
innowacyjnych ustug oraz podejmowania ekspansji miedzynarodowej.

Polski publiczny operator pocztowy musi wiec zastosowac szybki proces
przyswajania nowej wiedzy i mozliwie dynamicznie przeprowadzi¢ restrukturyza-
cje swego potencjatu produkcyjnego. Sa to warunki wyjsciowe dla pozyskiwania
nowych zrodet przychodow i wykorzystywania korzysci skali w konkurowaniu
z operatorami alternatywnymi, jak tez operatorami zasiedziatymi z innych panstw,
realizujgcymi strategie ekspansji miedzynarodowej, w tym na obszar Polski.
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POLISH POST ACTIVITIES UNDER LIBERALIZATION
AND E-SUBSTITUTION OF THE POSTAL MARKET

Summary

The postal market is changing. Main reasons for this state of matter are:

- liberalization,
- e-substitution.

This forces the incumbent operators to improve their development strategies and
business models. The purpose of this article is to characterize these strategies and pre-
sent activities of the Polish Post.

The article points out that the major weakness of the Polish Post restructuring
efforts.

Keywords: postal market, Polish Post, e-substitution, liberalization

Translated by Roman Czaplewski



