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Streszczenie

Realizacja zadan publicznych przez administracje panstwowa drogg elektroniczng
jest bardzo waznym elementem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i ma duzy wptyw
na oceng pracy urzedéw. Do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng potrzebna jest od-
powiednia infrastruktura teleinformatyczna, w tym powszechny szerokopasmowy do-
step do Internetu. Jednym z podstawowych warunkdw uzyskania pozadanej sprawnosci
i efektywnosci systemu informacyjnego panstwa jest zapewnienie wspotdziatania ze sobg
roznych systemow teleinformatycznych, co nie jest fatwym zadaniem. W artykule przed-
stawiono zagadnienia dotyczace rozwoju i bezpieczenstwa ustug realizowanych
w administracji publicznej z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
- niezwykle istotne dla obserwowanego procesu informatyzacji kraju.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, interoperacyjnos¢, e-ustugi

Wprowadzenie

Wizje skomputeryzowanego Swiata w XXI w. tworzone kilkadziesigt lat wczesniej
wydawaty sie nierealistyczne. Tymczasem dzisiaj trudno sobie juz wyobrazi¢ zycie bez
obecnie wykorzystywanych urzadzen i technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang.
Information and Communication Technologies - ICT). Ich wszechstronne i coraz wieksze
mozliwosci znajdujg zastosowanie we wszystkich obszarach zycia. Niestety, sg one takze
wykorzystywane do czynow niezgodnych z prawem.

i Wydziat Informatyki i Zarzadzania, Instytut Informatyki.
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Nowelizacja ustawy o informatyzacji (Ustawa 2005), zatwierdzona przez sejm
6 grudnia 2013 r., ma na celu ulatwienie obywatelom kontaktdw z administracjg pu-
bliczng poprzez $wiadczenie ustug droga elektroniczna z jednoczesnym zapewnieniem
optymalnego poziomu bezpieczenstwa i jakosci ich realizacji. Kluczowy dla obywateli
portal ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) umozliwia
instytucjom publicznym przyjmowanie dokumentéw w postaci elektronicznej2, (ujed-
noliconej i zgodnej z przyjetymi standardami), bez ponoszenia dodatkowych naktadéw
przez ustugodawcéw na budowe, wspdtpracujacych z ePUAP, wiasnych portali. Admi-
nistracja publiczna ma rozbudowang i rozproszong strukture organizacyjng oraz sprecy-
zowane procedury i terminy postepowania. Dlatego dla poprawnego i skutecznego jej
funkcjonowania istotny jest prawidtowy obieg informacji oraz szybki dostep (dla
uprawnionych podmiotéw) do danych obywateli, ich pism i dokumentéw. Zadaniem
tworzonych systemOw informatycznych jest utatwianie kontaktéw obywatelom z urze-
dami oraz realizowania ich spraw przez urzedy administracyjne. Dostarczane rozwigza-
nia powinny by¢ ergonomiczne i intuicyjne w obstudze. Powszechne wykorzystywanie
systemow teleinformatycznych wymaga dostepnosci do szerokopasmowego Internetu3,
zapewnienia ich interoperacyjnosci oraz odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa przesytanym i gromadzonym danym.

Za poczatek budowy spoteczenstwa informacyjnego przyjmuje sie 1994 r.,
w ktorym zostat opublikowany raport komisarza UE Bangemanna, dotyczacy wply-
wu nowoczesnych technologii teleinformatycznych na spoteczefstwo (Bangenmann
1994). Wedtug tego raportu spoteczenstwo informacyjne to takie, ktore jest przygo-
towane do korzystania z systemow informatycznych, a ustugi telekomunikacyjne sg
powszechnie uzywane do przekazywania i przetwarzania informacji.

Technologie informacyjno-komunikacyjne to rozszerzenie pojecia IT (Infor-
mation Technologies) o bardzo wazny element - komunikacje, i obejmuje takie
media jak Internet, sieci bezprzewodowe, telefonie komdérkowa oraz wszelkie inne
Srodki komunikacyjne i technologie umozliwiajace przetwarzanie, gromadzenie
i przesytanie danych w formie elektronicznej. Pierwsze wystapienie okreslenia ICT
odnotowuje sie w pracy Stevensona wydanej w Wielkiej Brytanii w 1997 r.
(Stevenson 1997), natomiast w Polsce w formie pisanej odnotowano je w 2000 r.
w materiatach Telekomunikacji Polskiej. Obecnie uznaje sie, ze spoteczenstwo
informacyjne to takie, w ktorym jest swobodny dostep do ICT. Przy przetwarzaniu
informacji jest zatrudniona ponad potowa ludzi zawodowo czynnych, wiekszo$¢

2 Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z 2006 r. natozyla na organa wiadzy
publicznej konieczno$¢ stworzenia warunkéw technicznych do przyjmowania od 1 maja 2008 r.
dokumentéw w postaci elektroniczne;.

3 Polaczenie szerokopasmowe umozliwia prowadzenie rozmoéw telefonicznych przez In-
ternet, przekazywanie wysokiej jakosci obrazow i filméw, ogladanie telewizji internetowej, ko-
rzystanie z zaawansowanych ustug $wiadczonych droga elektroniczna.
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obywateli wykorzystuje technologie informacyjne i komunikacyjne do pracy, nauki,
komunikacji, rozrywki oraz do kontaktow z administracjg pafnstwowa.

Rozw6j ICT umozliwia realizacje ustug z wykorzystaniem urzadzen telein-
formatycznych. Jego istotnym elementem jest nie tylko wzbogacanie listy oferowa-
nych ustug realizowanych drogg elektroniczng, ale takze zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa danym podczas transmisji oraz utatwienie korzystania
z nowych technologii wszystkim obywatelom bez wzgledu na miejsce zamieszka-
nia, wiek, poziom wyksztatcenia czy niepetnosprawnosci. Zagadnienia te sg przed-
miotem rozwazan w niniejszym artykule.

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng (e-ustugi) zdefiniowane jest
w ustawie z 2002 r. (Ustawa 2002) i wigze sie z przekazywaniem danych droga
elektroniczng, a do jej wykonania nie jest wymagana jednoczesna obecno$¢ ustugo-
biorcy i ustugodawcy. Oferta ustug Swiadczonych drogg elektroniczng stale sie
poszerza. Do ich realizacji przez urzedy administracji publicznej stuzg m.in. syste-
my: PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci), CEPIK
(Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcow), ePUAP (elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej), ESP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza), IKP
(Internetowe Konto Pacjenta), ZIP (Zintegrowany Informator Pacjenta), eWUS
(Elektroniczna Weryfikacja Uprawnient Swiadczeniobiorcéw), e-Recepta.

Z badania przeprowadzonego w maju 2012 r. przez CBOS (Centrum Badania
Opinii Spotecznej) wynika, ze ponad potowa dorostych Polakow korzysta z Internetu
co najmniej raz w tygodniu, a do najpopularniejszych ustug nalezg e-zakupy (72%
ankietowanych), e-bankowos$¢ (60%) i stuchanie radia (31%) (Feliksiak 2012).
Wiekszo$¢ z nich (64%) do potagczen wykorzystuje sie¢ bezprzewodowa,
a z zasobow internetowych korzystajg w domu (az 97%) lub w pracy (45%). Zro-
bione przez siebie zdjecia lub filmy umieszczato w sieci 18% ankietowanych. Pola-
cy na ogot entuzjastycznie podchodzg do nowych technologii, ale az 37% ankieto-
wanych nie planuje w najblizszym czasie korzystania z Internetu.

Przy realizacji wielu e-ustug wykorzystywany jest tzw. zwykty podpis elek-
troniczny. Do skladania bezpiecznego podpisu elektronicznego (réwnowaznego
z podpisem wiasnorecznym) potrzebny jest odpowiedni zestaw sprzetu i oprogra-
mowania (aplikacji podpisujacej), ktére obecnie mozna zakupi¢ w czterech firmach
certyfikowanych przez Narodowe Centrum Certyfikacji4: Krajowej Izbie Rozlicze-
niowej (Centrum Obstugi Podpisu Elektronicznego - zestaw SZAFIR), Polskiej
Wytworni Papieréw Warto$ciowych (Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej -

4 Whpisanych do rejestru Ministra Gospodarki.
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SIGILLUM), Unizeto Technologies (Powszechne Centrum Certyfikacji -
CERTUM), Enigma Systemy Ochrony Informacji (Centrum Certyfikacji Kluczy
CenCert - PEM-HEART). Bezpieczny podpis elektroniczny mozna wykorzysta¢ na
przyktad do podpisywania elektronicznych faktur, przesytania deklaracji podatko-
wych do Urzedu Skarbowego, zgtaszania i wyszukiwania zbioréw danych w ogél-
nokrajowym rejestrze zbioréw danych osobowych poprzez serwis e-GIODO (egio-
do.giodo.gov.pl), do kontaktow z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz urze-
dami administracji samorzadowej i pafistwowej, czy przesytania raportow o trans-
akcjach powyzej 15 tysiecy euro do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej,
zgodnie z wymaganiami ustawy5 (Ustawa 2000). Bezpieczny podpis elektroniczny
wprowadzono w Polsce 16 sierpnia 2002 r. na mocy Ustawy o podpisie elektro-
nicznym (Ustawa 2001) i od 1 maja 2008 r. w urzedach udostepniajacych formula-
rze w postaci elektronicznej mozna skfada¢ podania nim opatrzone. W celu zunifi-
kowania ram prawnych dla podpisow, ustug itransakcji elektronicznych w UE
prowadzone sg prace Parlamentu Europejskiego iRady nad rozporzadzeniem
eIDAS6 i 5 grudnia 2013 r. projekt zostat skierowany do negocjacji Parlamentu
Europejskiego, Rady oraz Komisji Europejskiej.

Wiele systemdw (na przyktad eWUS, systemy sadownicze) wymaga statego do-
stepu do systemu ewidencji ludnosci PESEL, zbudowanego w latach dziewiecdziesia-
tych XX w., przystosowanego w 2003 r. do pracy w systemach IBM zSeries o architek-
turze 64-bitowej. W 2005 r. przeprowadzono modernizacje systemu PESEL w celu
rozszerzenia zakresu przechowywanych danych. Niestety, system nie zapewniajedno-
znacznej identyfikacji oséb, i na przyktad w 2012 r. az w dwach tysigcach przypadkow
ten sam numer PESEL nadano dwom roznym osobom (Stec-Fus 2013). Od 2016 r.
w systemie nie bedgjuz przechowywane dane dotyczace miejsca zameldowania.

Dzieki ustawie o zamowieniach publicznych (Ustawa 2004) od 2 marca 2004 r.
mozliwe jest przeprowadzanie przetargéw i aukcji droga elektroniczng, ale zgodnie
z art. 78 ustawy oferty musza by¢ opatrywane (pod rygorem niewaznosci) bez-
piecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifi-
kowanego certyfikatu. Od 16 sierpnia 2006 r. mozna sktada¢ deklaracje podatkowe
droga elektroniczng poprzez aplikacje e-deklaracje. Od 1 stycznia 2013 r. obowig-
zuje Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi po-
datkowemu lub organowi kontroli skarbowej, ktére zmienito dotychczasowe rozpo-
rzadzenie w tej sprawie (Rozporzadzenie MF 2012).

5 Ustawa z 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet (Dz.U. 2000, Nr
116, poz. 1216). Od 22 pazdziernika 2009 r. tytut ustawy brzmi: o przeciwdziataniu praniu pie-
niedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2009, Nr 166, poz. 1317).

6 eIDAS - Identyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania w odniesieniu do transakcji elek-
tronicznych na rynku wewnetrznym (Electronic identification and trusted servicesfor electronic
transactions in the internal market).
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Z dniem 1 stycznia 2007 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci udostepnito prze-
gladanie przez Internet podstawowych informacji zawartych w Krajowym Rejestrze
Sadowym (ems.ms.gov.pl), a 1 pazdziernika 2013 r. udostepniono portal Informator
Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwos$ci (isws.ms.gov.pl). Od 28 czerwca 2007 r.
Zaktady Opieki Zdrowotnej moga sporzadza¢ dokumentacje medyczng w formie
elektronicznej (Rozporzadzenie MZ 2010), natomiast zgodnie z art. 56 ustawy
0 SIOZ (Ustawa 2011) wytworzona dokumentacja medyczna po 31 lipca 2014 r.
musi mie¢ posta¢ elektroniczna.

2. Neutralno$¢ technologiczna i interoperacyjnos$¢ systemow administracji
publicznej

Dziatanie systemow informatycznych tworzonych dla potrzeb administracji
publicznej nie powinno by¢ uzaleznione od produktéw okre$lonego producenta,
stad muszg by¢ opracowane minimalne wymagania techniczne, co zostato ujete
wRozporzadzeniu Rady Ministrow z 2012 r. (Rozporzadzenie RM 2012). Podsta-
wg informatyzacji administracji publicznej jest neutralno$¢ technologiczna rozwig-
zan informatycznych i interoperacyjnos¢ systemow.

Wedtug definicji Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE 1990)
interoperacyjno$¢ oznacza zdolno$¢ systemoéw informatycznych lub ich komponen-
tow do wymiany informacji i do jej uzycia. W celu zapewnienia interoperacyjnosci
systemow informacyjnych jednostek administracji publicznej (czyli zdolnosci do
wspolnego dziatania na rzecz realizacji zadan publicznych) muszg by¢ przewidzia-
ne ogolnie dostepne repozytoria konsultowanych i zatwierdzonych dokumentow
interoperacyjnosci. Wdrazane systemy muszg uwzglednia¢ uregulowania prawne
branzowe, lokalne, krajowe i miedzynarodowe.

Systemy informatyczne i rejestry publiczne sg pod zarzgdem odpowiednich
ministerstw, na przyktad Gospodarki, Administracji i Cyfryzacji, Sprawiedliwosci
czy Finansow (Rejestry 2013). W celu ewidencji systemow i rejestrow publicznych
na mocy art. 19 ust. 1 (Ustawa 2005) utworzono Krajowg Ewidencje Systemow
Teleinformatycznych i Rejestrow Publicznych, prowadzong przez Departament
Informatyzacji MSWIA tylko do 17 czerwca 2010 r., gdyz ustawa (Ustawa 2010)
uchylita obowigzek prowadzenia tej ewidencji. 20 grudnia 2013 r. Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji na swoim portalu internetowym (mac.gov.pl) udostepni-
to do konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia w sprawie Centralnego Repo-
zytorium Informacji Publicznej (CRIP). Rozporzadzenie, ktore wejdzie w zycie
1 marca 2014 r., okresla sposob weryfikacji, przetwarzania i udostepniania zasobu
informacyjnego oraz metadanych, standardy techniczne prowadzenia CRIP, mini-
malny zestaw elementéw metadanych opisujgcych strukture zasobu informacyjnego
oraz warunki korzystania z dodatkowych uprawnien centralnego repozytorium.
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Istotnym elementem dla funkcjonowania urzedéw administracji parstwowej jest
zbudowanie elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).
W listopadzie 2013 r. na ePUAP zostat opublikowany projekt standardu Elektronicznej
Skrzynki Podawczej (ESP) i do konca 2013 r. mozna bylo opiniowac przedstawione
propozycje. Po wdrozeniu standardu ESP podmioty publiczne majg obowigzek udo-
stepniania zgodnych z nim skrzynek podawczych w celu umozliwienia sprawnej komu-
nikacji pomiedzy organami administracji publicznej oraz miedzy administracjg publiczng
a obywatelami. Zaktada sie, ze od 2020 r. urzedy zwieksza swojg aktywnos¢ informacyj-
ng (beda wysyta¢ SMS-y lub e-maile na przyktad o koricu waznosci dokumentow).

Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2011-2015 nie zostat zrealizowany
i w 2013 r. zostat zastgpiony przez Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
na lata 2014-2020. Program ten wraz z Narodowym Planem Szerokopasmowym sg
dokumentami wykonawczymi dla strategii rozwoju Sprawne Panstwo 2020. Do
kluczowych dokumentéw dotyczacych cyfrowego rozwoju Polski zalicza sie takze
Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 oraz Policy Paper (Faracik 2012).

3. Bezpieczenstwo e-ustug

Duzy niepokdj wzbudzajg informacje o wyptywie danych osobowych
z serwerOw waznych instytucji. Bezpieczenstwo wielu systemdw nie jest na ocze-
kiwanym poziomie. Michat Tabor - autor koncepcji ustugi Zaufanego Profilu na
ePUAP - twierdzi, ze dostarczone rozwigzanie nie jest bezpieczne, gdyz zostaty
pominiete wazne mechanizmy zabezpieczen, a ,,catos¢ profilu zaufanego jest zaszy-
ta w systemie w catosci kontrolowanym i utrzymywanym przez zewnetrzng firme -
pozostajgcg w zakresie bezpieczefdstwa poza kontrolg administracji publicznej”
(Tabor 2012). Ryzyko nieuprawnionego dostepu jest bardzo duze i w obecnej po-
staci profil nie powinien by¢ wykorzystywany do udostepniania danych medycz-
nych czy finansowych. Dziatanie Zaufanego Profilu miato by¢ oparte na elektro-
nicznym dowodzie osobistym pl.ID, co dotychczas nie zostato zrealizowane.

Wykorzystywanie ICT do realizacji ustug niesie wiele zagrozen. Réznorod-
nos¢ platform systemowych i urzadzeri mobilnych, powszechnos$¢ ich uzytkowania,
a jednoczesnie niewystarczajgca wiedza uzytkownikow o realnych zagrozeniach
powoduje niewlasciwe konfigurowanie urzadzen i aplikacji oraz reagowanie na
komunikaty systemowe (czesto niejednoznaczne i niezrozumiate). Systemy infor-
matyczne na duzg skale trudno jest testowa¢ w warunkach rzeczywistych, stad do-
piero po wdrozeniu sg one poddawane testom wydajnosciowym, i niestety ich wy-
niki nie zawsze sg zadawalajace.

Smartfony, tablety i laptopy sg uzywane do pracy zawodowej i prywatnie. Na
urzadzeniach mobilnych wykorzystywanych do realizacji e-ustug uzytkownicy
instalujg wiele aplikacji z nieznanych zrddet, ktdre moga by¢ zainfekowane szko-
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dliwym kodem (telepolis.pl 2013). Urzadzenia przenosne majg funkcjonalnosci loka-
lizacyjne, podstuchowe, umozliwiajg robienie zdje¢ i nagrywanie filméw. Dziatanie
to jest niezauwazalne dla otoczenia. Wiele z tych urzadzenjest ukrytych w miniatu-
rowych gadzetach, co catkowicie maskuje ich inwigilacyjne przeznaczenie.

W 2012 r. na $wiecie byto 8,7 miliarda urzadzen umozliwiajgcych korzystanie
z Internetu, w 2016 r. ma to by¢juz 10 miliardéw, aw 2020 r. - 50 miliardéw (Ra-
port 2013). Urzadzenia mobilne w 2012 r. do e-ptatnosci wykorzystywato 12 milio-
now o0s6b i wedtug firmy Gartner w 2014 r. nastgpi wzrost do 384 milinéw. Syste-
matycznie poszerzany jest zakres ustug swiadczonych przez telefony komorkowe,
na przyktad do ptatnosci w sklepach.

We wrzesniu 2013 r. w Warszawie podczas 35. Miedzynarodowej Konferencji
Rzecznikow Ochrony Danych i Prywatnosci delegacje z 52 krajéw podpisaty rezo-
lucje w sprawie profilowania i $ledzenia w sieci, edukacji cyfrowej oraz jawnosci
praktyk w zakresie ochrony danych osobowych (Sobczak 2013). Oméwiono kwe-
stie upowszechniania sie aplikacji w spofeczenstwie (tzw. appification of society)
oraz sposoby sprostania stale rosngcemu wykorzystywaniu aplikacji mobilnych
i zapewnienia ochrony danych ich uzytkownikom (Wiewiérowski, Kohnstamm
2013). Wiele aplikacji pobiera dane osobowe i lokalizacyjne, o czym uzytkownicy
czesto nie sg informowani.

Rozw0j informatyki $ledczej (computer forensics) umozliwia wykrywanie
przestepstw i naduzy¢ dokonywanych z wykorzystaniem ICT, a ich badaniem
i analizg zajmujg sie specjalizowane laboratoria, m.in. Centralne Laboratorium
Kryminalistyczne Policji, firma MediaRecovery dysponujgca jednym z najwiekszych
w Europie laboratorium badawczym czy Instytut Ekspertyz Sgdowych w Krakowie.

4. Efekty wykorzystywania ICT w e-administracji

Budowa systemu administracji elektronicznej przebiega w Polsce z wieloma
problemami (Czubkowska 2013). W 2013 r. z ustug e-administracji skorzystato
32% obywateli, ale wedtug prognoz sytuacja ta wkrétce poprawi sie radykalnie.
Obecnie ok. 46% urzedow korzysta z elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD),
ale liczba dokumentdw elektronicznych przesytanych do urzedéw i z nich wysyta-
nych jest na poziomie 7%. Dzieki wprowadzanym zmianom w 2020 r. 60% doku-
mentdw bedzie przesytanych droga elektroniczng, a EOD bedg miaty wdrozone
wszystkie urzedy.

W Polsce rocznie wydaje sie ok. 12 miliondw odpiséw aktdw stanu cywilnego.
Budowa centralnych rejestrow dla USC oraz wprowadzenie mozliwosci realizacji
ustug USC droga elektroniczng znacznieje ulatwi, przyspieszy i podniesie ichjakosc.
Wraz z budowg Centralnego Rejestru Aktow Stanu Cywilnego, ktérego realizacje
przesunieto na lata 2014-2020, konieczna jest jednak zmiana Ustawy Prawo o aktach
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stanu cywilnego. Wedlug MSW liczba aktow stanu cywilnego przechowywanych
w urzedach wynosi ok. 100 milionéw, a w lokalnych bazach danych - ok. 30 milio-
néw. Migracja 18 min ksigg wieczystych do Centralnej Bazy Danych Ksigg Wieczys-
tych trwata 10 lat (Projekt 2013). Projekt ustawy dla USC nie przewiduje obecnie
rozwigzania podobnego do migracji ksigg wieczystych (Kotecka 2013).

Nie powiodto sie planowane wdrozenie systemu pl.ID, czyli elektronicznego
dowodu osobistego, ktéry madgtby by¢ wykorzystywany do uwierzytelniania oby-
watela podczas korzystania z e-ustug. Termin zakonczenia prac nad tym systemem
byt wielokrotnie przesuwany i by¢ moze uda sie go wdrozy¢ w 2015 r. Integrato-
rem ustug bedzie wiec ePUAP z Profilem Zaufanym. Nowg ustuge o nazwie ,,Pi-
smo og6lne do podmiotu publicznego”, umozliwiajacag przesytanie pisma do do-
wolnego podmiotu publicznego posiadajgcego Elektroniczng Skrzynke Podawcza,
udostepniono na ePUAP 30 grudnia 2013 r. (Ustuga, mac.gov.pl 2013).

Koszt informatyzacji panstwa szacuje sie na ok. 6,7 miliardow z} (Czukowska
2013). Najdrozszym systemem w projekcie informatyzacji jest Ogolnopolski Cyfrowy
System tacznosci Radiowej, o koszcie budowy ok. 3,5 miliarda zt. Wdrozenie e-ustug
w wymiarze sprawiedliwosci, rolnictwie, zamoéwieniach publicznych, obstudze celnej
i ubezpieczeniach spotecznych wedtug przewidywan wyniesie ok. 1,3 miliarda zt.

Podsumowanie

Tempo wprowadzania e-administracji w Polsce jest zbyt wolne. Opracowany
Plan Informatyzacji Pafnstwa (PIP) na lata 2011-2015 zaktadat, ze w 2015 r. bedzie
5 milionéw uzytkownikdw ePUAP, a potowa z nich bedzie posiada¢ podpis potwier-
dzony Profilem Zaufanym. W listopadzie 2013 r. Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji zatwierdzito Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, w ktorym
zapewnienie zdolno$ci wspdétdziatania réznych systeméw teleinformatycznych jest
jednym z podstawowych warunkow uzyskania oczekiwanej sprawnosci systemu
informacyjnego panstwa.

Wiele urzedéw, zgodnie z obowigzujgca ustawg (Ustawa 2005), stworzyto juz
techniczne mozliwosci do przyjmowania elektronicznych wnioskéw zaopatrzonych
bezpiecznym podpisem elektronicznym. Dostawcy e-ustug zapewniajg o ich bez-
pieczenstwie oraz gwarantujg prawo do anonimowosci i ochrony prywatnosci.

Realizacja zadan publicznych przez administracje panstwowg drogg elektro-
niczng ma duzy wplyw na ocene pracy urzedow i jest bardzo waznym elementem
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
potrzebny jest jednak szerokopasmowy dostep do Internetu zagwarantowany dla
wszystkich obywateli, wdrozenie wielu systeméw teleinformatycznych oraz szko-
lenia dla roznych grup spotecznych.
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THE IMPORTANCE OF ICT IN E-GOVERNMENT

Summary

The implementation of public tasks by public service with the means of electronic
measures is a very important element in the development of the information society and
has a large impact on the evaluation of offices. For the provision of electronic services
an adequate ICT infrastructure is needed including common broadband access to Inter-
net. One of the basic conditions of obtaining the desired level of efficiency and effec-
tiveness of a country’s information system is the assurance of interaction of the various
ICT systems, which is not an easy task. The article presents the issues of development
and security of services implemented in public administration using ICT - so important
for the observed process of computerization of the country.
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