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ZNACZENIE KOMPETENCJI NA RYNKU PRACY

Streszczenie

Pojecie kompetencji znane jest od dawna, jednak dopiero w ostatnim cza-
sie zwrocono uwage na jego ogromne znaczenie. Pracownicy wyposazeni
w odpowiednie kompetencje sa efektywniejsi, wydajniejsi, a ich praca wnosi
wigksza wartos¢ do firmy. Tym samym przedsigbiorcy poszukuja w obecnym
czasie pracownikow z okreslonymi kompetencjami, a uczelnie wyzsze klada
nacisk na ksztaltowanie wsrod studentow poszukiwanych kompetencji. Dziata-
nia pracodawcoéw, uczelni i Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
w zakresie ksztaltowania kompetencji dla rynku pracy, pokazuja jak istotnym sa
one walorem.

Stowa kluczowe: kompetencje, rynek pracy, kapital ludzki

Whprowadzenie

Rynek pracy jest miejscem, na ktorym spotykaja si¢ osoby z okreslonymi
kompetencjami, ktére oferuja $wiadczenie pracy oraz pracodawcy, ktérzy po-
szukuja pracownikow wyposazonych w konkretny zestaw kompetencji, aby wy-
twarza¢ towary i ustugi. Wielokrotnie jednak pracodawcom trudno znalez¢ oso-
by, ktore mialyby wlasciwe i potrzebne im kompetencje. A tylko takie osoby
pozwola firmie na rozwoj i dochodowa dziatalnos¢.
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Co kryje si¢ pod pojeciem kompetencji i jakie znaczenie przypisuja im
pracodawcy, ale i uczelnie wyzsze, ktore przygotowuja na rynek pracy przy-
sztych pracownikow? Te pytania staja si¢ w dzisiejszym §wiecie bardzo aktual-
ne. A dziatania zmierzajace do ksztalttowania kompetencji wsrod przysztych
pracownikow, takze i tych znajdujacych si¢ juz na rynku pracy, jest niezwykle
wazne.

1. Pojecie ,kompetencje”

Istnieje wiele definicji kompetencji, ktore G. Klemp definiuje jako: ,,ze-
spot cech danej osoby umozliwiajacych jej skuteczne i (lub) wyrdzniajace sig
wypelnianie zadan zwiazanych z wykonywana praca”. R. Boyatzis podaje, ze
kompetencje to ,,zespot cech danej osoby, na ktory sktadaja si¢ charaktery-
styczne dla tej osoby elementy takie jak motywacja, cechy osobowosci, umie-
jetnosci, samoocena zwiazana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktora
ta osoba sobie przyswoila i ktora sie postuguje™. J. Wieczorek zdefiniowal
kompetencje jako ,,predyspozycje w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i postaw po-
zwalajace realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie™.

Definicji omawianego pojgcia w literaturze jest bardzo wiele. Ich analiza
pozwolita wyrdzni¢ zbior aspektow, ktore si¢ w nich pojawiaja. Naleza do
nich*: wiedza ogolna oraz specjalistyczna, kwalifikacje (jako poziom wyksztat-
cenia oraz formalne uprawnienia do wykonywania zawodu), umiejetnosci,
zdolnosci, zachowania, postawy, doswiadczenia, wprawa, wartosci, SPosoby ro-
zumowania, style myslenia, motywacja, wyobrazenie o sobie (samowiedza i/lub
samoocena), przyjmowane role spoteczne, inteligencja (poznawcza, emocjonal-
na itd.), cechy osobowosci, temperament oraz cechy psychofizyczne.

Jak wida¢, pojecie kompetencji jest bardzo szerokie. W praktyce ogranicza
si¢ je z jednej strony do mozliwosci jednostki do osiagania zamierzonych rezul-
tatow w pracy, a z drugiej — do postgpowania zgodnie z okres§lonymi wzorcami

1 s, Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Ofi-

cyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 13.
Jakosé zasobéw pracy. Kultura, kompetencje, konkurencyjnosé, red. A. Sajkiewicz, Poltext,
Warszawa 2002, s. 89.
®J. Wieczorek, Efektywne zarzqdzanie kompetencjami. Tworzenie przewagi konkurencyjnej
firmy, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2008, s. 24.
Jak w petni wykorzystac potencjal pracownikoéw?, raport, Fundacja Obserwatorium Zarza-
dzania, Warszawa, s. 13; http://inwestorwkapitalludzki.pl/aktualnosci/news/13.
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zachowan. Innymi stowy najwigksze znaczenie maja zachowania behawioralne
pracownikow, jak i efekty wykonywanej pracy, ktére mozna zmierzy¢. Choc
ten pierwszy element czgsto jest o wiele wazniejszy niz faktyczne efekty pracy.

2. Znaczenie ,kompetencji”

Pojecie kompetencji poczatkowo miato charakter formalny i wskazywato
na zakres uprawnien do podejmowania okre§lonych decyzji lub realizacji okre-
slonych zadan®. W latach 80. ubieglego wicku pojecie kompetencji zaczeto ule-
ga¢ zmianie. Zamiast formalnych uprawnien, pojgciem tym zaczgto okreslac
zdolnos$ci do realizacji zadan, a w szczegolnosci wlasciwe wypelnianie obo-
wiazkoéw zwiazanych z zajmowanym stanowiskiem pracy®. Pojecie szeroko
wykorzystywali zarowno przedstawiciele srodowiska biznesowego, jak i na-
ukowego, jednak dopiero w ostatnich latach zwrécono uwage na ogromne zna-
czenie kompetencji dla rynku pracy oraz na brak osob o okreslonych kompeten-
cjach. Wiele przedsigbiorstw rozpoczeto zarzadzanie kompetencjami, w celu
podniesienia wynikow swojej dziatalnosci, a takze budowania swojej marki.

Dzigki odpowiedniemu systemowi zarzadzania kompetencjami, pracowni-
cy firm sg efektywniejsi, wydajniejsi, a ich praca przynosi wigksze efekty dla
organizacji. Kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem powinna wiedzie¢, jakie
kompetencje powinni mie¢ jej pracownicy, aby wilasciwie wykonywaé swoje
obowiazki. Dobor pracownikéw o odpowiednich kompetencjach, a takze dba-
08¢ o ich rozwoj lezy w interesie pracodawcy. Jesli pracownicy bede mieli wia-
sciwe kompetencje, to beda osiaga¢ wyzsze wyniki mniejszym naktadem wysit-
ku czy czasu. Efektywna praca wiaze si¢ wlasnie z odpowiednimi kompeten-
cjami, a nie cigzka praca. Nieefektywni pracownicy to ryzyko, ze przedsigbior-
stwo bedzie musiato ogranicza¢ swoja dziatalno$¢ lub nawet przestanie funkcjo-
nowac na rynku.

Przedsigbiorstwo, ktore osiaga sukces na rynku ma swoj wlasny zestaw
kompetencji, charakterystyczny dla swoich pracownikéw, i ktory stanowi o jego
przewadze na rynku. Zestaw ten jest kombinacja wielu zasobéw niematerial-

5 Model polskich standardéw kwalifikacji zawodowych, red. M. Butkiewicz, Instytut Techno-

logii Eksploatacji, Warszawa 1995, s. 30.
R.E. Boyatzis, Competencies in the 21st Century, ,,Journal of Management Development”
2008, nr 27, s. 8.
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nych, wielokrotnie cennych i rzadkich, ktore trudno nasladowa¢. Osoby o sze-
rokich kompetencjach sa dlatego bardzo cenione na rynku i poszukiwane przez
przedsicbiorcow’.

Przy obecnym, wysokim poziomie bezrobocia, ktore w Polsce wynosi
13,5%° (stan na marzec 2014 r.), nabrato znaczenia ksztaltowanie kompetencji
wsrod mtodych osob. W uczelniach wyzszych od roku 2011 (Ustawa z dnia 18
marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym) stale zacho-
dza zmiany majace na celu podniesienie jakosci ksztatcenia, a tym samym reali-
zowanie programéw studiow zmierzajacych do osiagnigcia przez studentow za-
tozonych efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejgtnosci 1 kompetencji
spolecznych. Uczelnie ktada przy tym nacisk na kompetencje, ktore student na-
bedzie przez caly okres studidw, aby sprosta¢ wymaganiom rynku. Sami stu-
denci rowniez doceniaja wage kompetencji i z checia wlaczaja si¢ w dziatania
uczelni wyzszych, takie jak warsztaty, kursy, praktyki czy tez zajecia jezykowe.

Zainteresowanie kompetencjami ze strony zaréwno przedsigbiorcow,
uczelni, jak i przysztych pracownikow potwierdza znaczenie tego pojgcia
W obecnej rzeczywistosci. Jest ono nie tylko tematem réznych spotkan, semina-
riow i debat, ale przede wszystkim jest szeroko wdrazane w dziatalno$¢ wszyst-
kich zainteresowanych stron.

3. Perspektywy rozwoju ,,kompetencji”

Kompetencje staty si¢ pojeciem istotnym zarowno dla pracodawcow, jak
i rzadu oraz szkolnictwa. Wszystkie strony sa gleboko zainteresowane wspiera-
niem ksztaltowania kompetencji wéréd miodych osoéb, ale takze funkcjonuja-
cych na rynku pracy pracownikow.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego do roku 2014 wspierato kie-
runki zamawiane, do ktorych nalezato 14 fakultetéw obejmujacych tylko kie-
runki przyrodnicze, techniczne i matematyczne, m.in.: budownictwo, informa-
tyke, fizyke czy automatyke. Ministerstwo placito uczelniom, ktore prowadzity
deficytowe studia, a takze fundowaty stypendia dla najlepszych studentow. Od
roku 2014 rzad zmienit polityke na rzecz zamawiania okreslonych kompetencji.

" Zarzqdzanie kompetencjiami w organizacji, red. E. Mastyk-Musiat, Oficyna Wydawnicza
WSM, Warszawa 2005, s. 29-38.
& www.stat.gov.pl (30.06.2014).
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Nowy program ktadzie nacisk na podniesienie kompetencji studentow w zakre-
sie przedsigbiorczosci, kompetencji zawodowych, interpersonalnych oraz anali-
tycznych, bez ktorych trudno odnies$¢ sukces na rynku pracy. Gtowna idea pro-
gramu ministerstwa jest zamawianie kompetencji na wszystkich kierunkach
studiow, co ma wspomoc absolwentéw na rynku pracy i zmniejszy¢ bezrobocie
wsrod mtodych oséb. Pracodawcy pozytywnie oceniaja takie zmiany, poniewaz
firmy potrzebuja absolwentow, ktérzy maja nie tylko twarda wiedzg teoretycz-
na, ale takze umiejgtnosci migkkie i w trakcie studiow zdobyli wiedzg z kilku
dziedzin. W czerwcu 2014 roku MNiSW rozpoczgto program pilotazowy, na
ktory przeznaczylo 50 min zt, za§ w calej nowej perspektywie finansowej pla-
nowany budzet do roku 2020 oszacowano na 1,2 mld zI°.

Poza dzialaniami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego, same
uczelnie klada obecnie nacisk na kompetencje swoich studentoéw. W tym celu
utrzymujg staty kontakt z przedstawicielami srodowiska biznesu, aby monito-
rowac ich opinie na temat przydatnosci okre§lonych kompetencji. Przykladem
moze by¢ Rada Konsultacyjna Wydzialu Chemicznego Politechniki Gdanskiej,
ktoéra skupia dyrektorow oraz prezeséw najwigkszych spotek dziatajacych w re-
gionie.® A takze Rada Konsultacyjna ds. Programéw i Jakosci Ksztalcenia
stworzona na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecin-
skiego, ktora skupia przedstawicieli zarzadow wigkszych firm dziatajacych
W regionie oraz przedstawicieli instytucji publicznych funkcjonujacych
w Szczecinie. Celem wspotpracy Wydziatu oraz Rady Konsultacyjnej jest orga-
nizacja praktyk oraz stazy dla studentéow, konsultacje dotyczace programow
ksztalcenia oraz wymiana wiedzy i do$wiadczen migdzy nauka a biznesem™.

Ponadto uczelnie a takze instytucje panstwowe przeprowadzaja badania
wsrod szerszej grupy przedsigbiorstw. Jako przyktad przytoczy¢ mozna badania
przeprowadzone przez Szkol¢ Glowna Handlowa w Warszawie, ktorych celem
jest zbadanie kompetencji poszukiwanych przez pracodawcéw na rynku. Zgod-
nie z wynikami badania wyrdzniono najwazniejsze kompetencje, a takze stwo-
rzono liste kompetencji, ktorymi powinien charakteryzowac si¢ idealny absol-
went uczelni*?. Badania dotyczace kompetencji zlecono réwniez przez Narodo-

°  www.nauka.gov.pl (30.06.2014).

10 \www.pg.gda.pl (25.10.2014).

1 www.koiz.wzieu.pl (30.06.2014).

12° A. Budnikowski, D. Dabrowski, S. Maciol, U. Gasior, Pracodawcy o poszukiwanych kom-
petencjach i kwalifikacjach absolwentow uczelni — wyniki badan, ,E-mentor” 2012, nr 4 (46).
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we Centrum Badan i Rozwoju firmie Agrotec Polska Sp. z 0.0., w wyniku kto-
rych powstata Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwigkszenia
szans absolwentow na rynku pracy. Warto rowniez wspomnie¢ o Migdzynaro-
dowych Badaniach Kompetencji Osob Dorostych PIAAC (ang. the Programme
for the International Assessment of Adult Competencies), realizowanych przez
Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) majace na celu bez-
posredni pomiar trzech kompetencji: rozumienia tekstu, rozumowania matema-
tycznego oraz wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych®.

Przedsigbiorcy coraz chetniej angazuja sie¢ w dziatania uczelni, doradzajac
w kwestii kompetencji, ktorych im brakuje u obecnych pracownikow. Wielo-
krotnie poszukuja na uczelniach wyzszych osob z okreslonymi kompetencjami
lub zglaszaja zapotrzebowanie na ksztatcenie w okreslonym, potrzebnym im
kierunku. Wielu studentéw przychodzac na praktyki do przedsigbiorcOw znaj-
duje tam przyszlte zatrudnienie. Przedsigbiorcy wysylaja rowniez swoich pra-
cownikdw na studia podyplomowe, szkolenia i kursy, w celu ksztaltowania
kompetencji niezbednych w wykonywanej pracy.

Przygladajac si¢ dziataniom Ministerstwa, uczelni wyzszych, jak i samych
przedsigbiorcéw, mozna przewidywaé iz kompetencje w najblizszych latach
beda najistotniejszym zasobem na rynku. Zasobem, ktory bedzie przesadzat
0 mozliwosci znalezienia zatrudnienia 1 wysoko$ci oczekiwanego wynagrodze-
nia.

Podsumowanie

Przytoczone definicje kompetencji pokazaty szeroki zakres tego pojecia,
a tym samym — wielo$¢ kryterow, pod wzgledem ktorych oceniani sg przyszli
pracownicy. Podkresla to jak istotnym walorem w dzisiejszym $wiecie sa kom-
petencje. To wlasnie dzigki nim firmy moga si¢ rozwija¢ i efektywnie funkcjo-
nowac na rynku. To one pozwalaja na dopasowanie konkretnej osoby do wita-
Sciwego stanowiska pracy, tak aby obie strony (pracownik i pracodawca) czer-
pali satysfakcj¢ z wykonywanej pracy. I to wlasnie dzigki nim moga rozwijac
si¢ firmy, a takze konkretne sektory gospodarki, tworzac dynamicznie rozwija-
jacy sie rynek pracy.

13 www.oecd.org/site/piaac/ (24.10.2014).
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W zwiazku z tym analiza zapotrzebowania na konkretne kompetencje
wsrod pracodawcow musi by¢ podstawa ksztalcenia na uczelniach wyzszych,
tak aby przyszli absolwenci odpowiadali swoimi kompetencjami na potrzeby
rynku. Omoéwione zaangazowanie uczelni w tworzenie wtasciwej oferty ksztat-
cenia wraz ze wsparciem ze strony Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz samych przedsigbiorcow pozwala sadzi¢, ze przyszli absolwenci w lep-
szym stopniu niz dotychczas odpowiedza na oczekiwania rynku. Tym samym
mozna przypuszczac, ze poziom bezrobocia wérod mtodych ludzi zmniejszy sig,
a to pozytywnie wplynie na gospodarke catego kraju.
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COMPETENCES THE MOST INMPORTANT VALUE ON THE LABOUR
MARKET

Summary

The concept of competence was known from a long time, but only recently it was
shown that it is very important. Employees which are provided with appropriate compe-
tence are more effective, productive, and their work brings more value for the company.
Thus now, entrepreneurs are looking for employees with specific competence and uni-
versities emphasize the development of competence, that entrepreneurs are looking
among students. The actions of employers, universities and the Ministry of Science and
Higher Education, in the field of developing competence for the labor market shows
how important they are.

Keywords: competences, labour market, human capital

Translated by Hanna Soroka-Potrzebna



