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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia kapitatu ludzkiego w zwiek-
szaniu sily konkurencyjnej przedsigbiorstw turystycznych oraz wskazanie na
mozliwosci jego rozwoju na podstawie funduszy Unii Europejskiej.

W sektorze turystycznym istnieje ogromne zapotrzebowanie na edukacje
personelu. Czesta przeszkoda uniemozliwiajaca przeprowadzenie szkolen jest
brak w przedsigbiorstwie srodkow finansowych przewidzianych na takie cele.
Odpowiedzia na tego rodzaju zapotrzebowanie sa fundusze unijne, zwlaszcza
Europejski Fundusz Spoteczny, ktorego celem jest niwelowanie barier finanso-
wych w dostepie do szkolen. W nowej perspektywie finansowej (2014-2020)
na rozwoj zasobow ludzkich bedzie przeznaczone prawie 13,2 mld euro. Dzia-
fania w obszarze szeroko rozumianego kapitalu ludzkiego finansowane begda
przede wszystkim w ramach regionalnych programéw operacyjnych. Na wspar-
cie beda mogty liczy¢ dziatania zwiazane ze szkoleniami pracownikow, przede
wszystkim z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (takze turystycznych).

Artykut przygotowano na podstawie krytycznej analizy literatury przed-
miotu oraz dostgpnych danych wtornych.
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Whprowadzenie

Przetom wiekéw wykreowal nowe spojrzenie na rolg¢ ludzi w tworzeniu
wartosci firm, ktorzy sa postrzegani jako ,.kapital”, a wigc dobro cenne i poza-
dane, ktore wlasciwie zastosowane dynamizuje wzrost wartosci rynkowej firmy.
Kapitat ludzki okazuje si¢ by¢ znacznie wazniejszy od posiadania i wykorzysta-
nia zasobow materialnych oraz srodkéw finansowych. O jako$ci kapitatu ludz-
kiego decyduje przede wszystkim zasob wiedzy, ktory jest tym, co wyrdznia
firmg z otoczenia i staje si¢ zrodtem przewagi konkurencyjne;j.

W procesie akumulacji kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa turystycznego
uczestnicza dwie strony — pracownicy i firma. Warto podkresli¢, ze inne sa role
kazdej ze stron w tworzeniu i rozbudowie kapitatu ludzkiego. Rola przedsig-
biorstwa sprowadza si¢ do rozwoju kapitatu ludzkiego dzigki szkoleniu, realo-
kacji pracownikow, restrukturyzacji pracy oraz odpowiedniej kulturze organiza-
cyjnej i systemowi motywacyjnemu, a takze dzigki whasciwym fizycznym wa-
runkom pracy i dzigki opiece medycznej. Rola pracownikow w rozwoju kapita-
hu ludzkiego organizacji jest takze istotna i wielokierunkowa, oznacza dazenie
do réwnowagi migdzy praca a zyciem osobistym, dbanie o kondycj¢ fizyczna
i psychiczna, ale przede wszystkim rozwijanie wiedzy teoretycznej i praktycz-
nej.

W sektorze turystycznym istnieje ogromne zapotrzebowanie na edukacje
personelu, szczegodlnie wérod matych organizacji, znajdujacych si¢ we wcze-
snych etapach rozwoju. Czgsta przeszkoda uniemozliwiajaca przeprowadzenie
szkolen jest brak w przedsigbiorstwie srodkéw finansowych przewidzianych na
takie cele. Odpowiedzia na tego rodzaju zapotrzebowania sa fundusze unijne,
zwlaszcza Europejski Fundusz Spoteczny, ktorego celem jest niwelowanie ba-
rier finansowych w dostgpie do szkolen.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia kapitatu ludzkiego w zwiek-
szaniu sity konkurencyjnej przedsigbiorstw turystycznych oraz mozliwosci jego
rozwoju na podstawie funduszy Unii Europejskiej. W artykule zastosowano
krytyczna analizg literatury przedmiotu oraz wykorzystano dostepne dane wtor-
ne.
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1. Istota kapitalu ludzkiego

W literaturze przedmiotu mozna spotykaé si¢ z wieloma, nie zawsze pre-
cyzyjnie formutowanymi, pojeciami kapitatu ludzkiego. Niektore z nich traktuja
0 zyciu ludzkim, inne o kapitale uciele$nionym w cztowieku, jeszcze inne pod-
kreslaja role ludzi wraz z ich wiedza, umiejgtnosciami i zdrowiem jako zasob
kapitatu, badz tez wiedzg, zdrowie 1 umiejgtnosci ujmuja jako poszczegdlne ro-
dzaje kapitatu zawartego w danej populacji. Synteza powyzszych definicji mo-
globy by¢ ujecie przedstawiajace kapitat ludzki jako zaséb mozliwosci, zdolno-
$ci, wiedzy, umiejetnosci, motywacji (energii witalnej) obecnych w spoleczen-
stwie.

W przypadku przedsiebiorstw kapitat ludzki obejmuje niematerialne zaso-
by, ktorych dostarczaja pracodawcom ich pracownicy. N. Bontis i inni zdefi-
niowali go w nastgpujacy sposob: ,kapital ludzki reprezentuje czynnik ludzki
organizacji, czyli polaczone ze soba: inteligencje, umiejgtnosci i wiedzg specja-
2 Elementy ludzkie
przedsigbiorstwa to te, ktore sa zdolne do uczenia si¢, wprowadzania innowacji

listyczna, ktore nadaja organizacji jej specyficzny charakter

i do kreatywnosci. Przy zapewnieniu im odpowiedniej motywacji moga zagwa-
rantowaé trwato$é organizacji w dtuzszym czasie®.

H. Krdl definiuje kapitat ludzki jako ,,0g6t specyficznych cech i wlasciwo-
sci ucielesnionych w pracownikach (wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, stan
zdrowia, motywacja), ktoére maja okreslona warto§¢ oraz stanowia zrédlo przy-
sztych dochodow zarowno dla pracownika (wlasciciela kapitatu ludzkiego), jak
i dla przedsigbiorstwa, korzystajacego na okreslonych warunkach z tegoz kapi-
tatu™,

Cecha charakterystyczng wigkszosci zasobow przedsigbiorstwa jest stop-
niowa deprecjacja, zuzywanie sig. W poréwnaniu z nimi kapitat ludzki jest ak-
tywem tworczym. Ludzie bowiem maja zdolno$¢ do uczenia si¢ i ciagtego do-

Kapitat ludzki a konkurencyjnosé przedsiebiorstw, red. M. Rybak, Poltext, Warszawa 2003,

s. 39.

2 N. Bontis, N.C. Dragonetti, K. Jacobsen, G. Ross, The Knowledge Toolbox: a Review of the
Tools Available to Measure and Manage Intangible Resources. ,,European Management Journal”
1999, nr 17, s. 391.

% Tamze, s. 400.

4 H. Krol, Kapital ludzki organizacji, W: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitalu
ludzkiego organizacji, red. H. Krol, A. Ludwiczynski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s.
97.
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skonalenia i w znacznie wigkszym stopniu niz inne zasoby przyczyniaja si¢ do
tworzenia wartosci dodanej przedsigbiorstwa®.

O sile kapitatu ludzkiego konkretnej firmy stanowi nie tylko zdobyta do-
tychczas wiedza ogolna i zawodowa oraz umiejgtnosci wyksztalcone w toku do-
tychczasowej pracy, ale takze mozliwosci wykazania si¢ w zawodzie, zdolnosci
dotychczas nieujawnione, aspiracje, wtasna glgboka motywacja do pracy i cia-
glego rozwoju®.

2. Znaczenie kapitalu ludzkiego w gospodarce turystycznej

Gospodarke turystyczna w ujgciu systemowym przedstawia A. Nowakow-
ska, wedlug ktorej jest to wyodrebniony z catosci gospodarki zespot dziatan ma-
jacych na celu zaspokojenie potrzeb turystow podejmowanych przez powotane
do tego instytucje i organizacje’. Wspotdziatanie tych jednostek powoduje, ze
tworza one wydzielajacy si¢ z otoczenia gospodarczego zbidr, ktory tacza
wspotzaleznosci istniejace pomiedzy poszczegdlnymi obiektami.

Sposobem na uporzadkowanie miejsca turystyki w kryteriach podziato-
wych gospodarki jest okreslenie tzw. bezposredniej i posredniej gospodarki tu-
rystycznej.

Do bezposredniej gospodarki turystycznej nalezy zaliczy¢ przede wszyst-
kim®:

— hotelarstwo — wszystkie obiekty noclegowe turystyki,

— gastronomi¢ — wszystkie zaktady gastronomiczne, tacznie z gastro-
nomig hotelowa,

— transport — zwiazany z przewozami turystycznymi,

— biura podrozy — organizatorzy turystyki, agenci i posrednicy tury-
styczni,

— handel - zajmujacy si¢ sprzedaza artykuldéw sportowo-
-turystycznych, pamiatkarskich, literatury i map turystycznych,

® G.S. Becker, Human Capital: a Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference

to Education, The University of Chicago Press, Chicago 1993, s. 34.

® A. Tokarz, Kapital ludzki jako czynnik przewagi konkurencyjnej w hotelarstwie — aspekty
teoretyczne, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 12, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego nr 567, Szczecin 2009, s. 357.

" A. Nowakowska, Gospodarka turystyczna w ujeciu systemowym, Folia Oeconomica Cra-
coviensa vol. XXXI, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Krakow 1988, s. 169.

8 Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 51.
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— kulture — obiekty muzealne, galerie, parki rozrywki,
— sport i kulturg fizyczna — obiekty sportowo-rekreacyjne.

Posrednia gospodarke turystyczng stanowi¢ beda m.in.: sektor bankowy,
ubezpieczenia, transport pasazerski, pozostate placowki handlowe, poczta i te-
lekomunikacja, ochrona §rodowiska naturalnego, gospodarka komunalna.

Kapitat ludzki stanowi strategiczny lecz niejednorodny czynnik rozwoju
gospodarki turystycznej, w tym turystyki w kraju, regionie, gminie, miejscowo-
$ci i przedsigbiorstwie. Dany obszar moze charakteryzowac si¢ cennymi walo-
rami przyrodniczymi, firma moze mie¢ majatek produkcyjny i finansowy, jed-
nak nie uruchomi tych zasobow przynoszacych korzysci bez zaangazowania
kapitatu ludzkiego. Ludzie bowiem osobistym i zbiorowym wysitkiem przyczy-
niaja si¢ do realizacji przyjetych przez podmioty gospodarcze celdow, a tym sa-
mym umacniaja ich przewage konkurencyjna’. Kapitat ludzki jest dlatego naj-
cenniejszym czynnikiem produkcji w gospodarce turystycznej. Wymaga on
jednak ciaglego rozwoju i doskonalenia.

Coraz wigcej pracodawcow w Polsce jest $wiadomych tego, ze wzrost po-
tencjalu rozwojowego firmy jest silnie zwiazany z procesem szkoleniowym.
Swiadczy o tym roznacy odsetek pracownikow kierowanych na szkolenia. Jak
wynika z raportu Bilans Kapitatu Ludzkiego™, w 2013 roku co czwarty pracow-
nik uczestniczyl w przynajmniej jednym szkoleniu organizowanym przez swo-
jego pracodawce™. Ich dostepno$é, czyli stosunek liczby pracownikow prze-
szkolonych do zatrudnionych ogdtem, byla podobna dla wszystkich kategorii
firm i wynosila 26%. Mimo zZe duze firmy szkolily cze$ciej, to dzialania te
obejmowaly znacznie mniejszy odsetek pracownikow niz w przypadku podmio-
tow mikro. Tym samym najwigkszy udzial osob, ktore skorzystaty z kursow,
dotyczyt przedsigbiorstw matych®,

Analizujac zréznicowanie regionalne aktywnosci szkoleniowej, mozna za-
uwazy¢, ze na najwigksza pomoc pracodawcoOw w rozwijaniu swoich zdolnosci
mogli liczy¢ pracujacy w wojewodztwach mazowieckim i pomorskim (rys. 1).

® M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. 11, Oficyna Ekonomiczna, Krakow

2002, s. 19.

0 Bilans Kapitalu Ludzkiego to badanie struktury kompetencji na rynku pracy. Prowadzi je
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci we wspolpracy z Uniwersytetem Jagiellonskim.

Y Bilans Kapitatu Ludzkiego — badania pracodawcéw 2013 r., Raport — badania pracodaw-
céw 2013 r. PARP, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2014; http://manager.nf.pl/konkurowac-
dzieki-kompetencjom (16.06.2014).

12 Tamze.
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Rys. 1. Regionalne zréznicowanie  aktywnosci  ksztalceniowej  pracodawcow
(dane w %)

Zroédto: Raport Bilans Kapitalu Ludzkiego — badania pracodawcéw 2013 r., PARP,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakéow 2014; http://manager.nf.pl/konkurowac-
dzieki-kompetencjom (16.06.2014).

Istnieje Scisty zwiazek migdzy stopniem rozwoju firmy a inwestowaniem
w doskonalenie umiejgtnosci pracownikow. Jak wynika z Raportu Bilans Kapi-
tatu Ludzkiego 2013 az 84% pracodawcow z przedsigbiorstw silnie rozwijaja-
cych si¢ zadeklarowato stale podnoszenie kompetencji kadr. Natomiast wsrod
firm zakwalifikowanych w badaniu BKL jako stagnacyjne, az 45% nie wspiera
pracownikéw w rozwijaniu ich umiejetnosci.

3. Fundusze unijne jako narzedzie wspierajace rozwoéj kadr
przedsigbiorstw turystycznych

Przedsiebiorstwa turystyczne mozna zdefiniowaé jako ,,wyspecjalizowane
jednostki dziatalnosci gospodarczej zajmujace si¢ obstuga ruchu turystycznego
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i zaspokajaniem potrzeb zglaszanych przez turystow”. Specyfika dziatalnosci
przedsigbiorstw turystycznych powoduje, ze czynnik ludzki odgrywa w nich
kluczowa rolg. To pracownicy inicjuja 1 wykonuja czynnosci zmierzajace do re-
alizacji celow przedsigbiorstwa oraz zaspokojenia potrzeb i oczekiwan odbior-
cow jego oferty™,

Cecha charakterystyczna wigkszosci przedsigbiorstw turystycznych jest
niewielka przecigtna liczba zatrudnionych. Przyktadem tego moga by¢ biura
podrézy, w ktorych w 2011 roku bylo zatrudnionych tacznie 18 507 osob,
Z czego prawie 75% pracowato w mikroprzedsigbiorstwach (tab. 1).

Tabela 1
Zatrudnienie w biurach podrozy w Polsce w 2011 roku
Rodzaj przedsigbiorstwa Liczba zatrugin!onych Liczba jednostek Udziat w %
pracownikow
mikro do 9 os6b 13781 74,46
mate 10-49 oséb 1394 7,53
$rednie 50-249 osdb 1756 9,49
duze powyzej 250 0séb 1576 8,52
Ogobtem 18 507 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Byszewska-Dawidek, K. Lopacinski, Ra-
port ,,Rynek biur podrozy 20127, Instytut Turystyki, Szkota Glowna Turystyki
i Rekreacji, Warszawa 2013, s. 27.

Mikroskala przecig¢tnego zatrudnienia w przedsigbiorstwach turystycznych
stawia przed przedsigbiorcami (kadra zarzadzajaca) i pracownikami wyzwanie
znacznej wszechstronno$ci w zakresie wiedzy i umiejetnosci.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze niektore przedsigbiorstwa turystyczne
(np. hotelarskie) funkcjonuja 24 godziny na dobg, bez przerwy. W zwiazku
z tym pracownicy tych przedsigbiorstw powinni pozostawa¢ na stanowiskach
pracy w stalej gotowosci do $wiadczenia ustug™.

B Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej, red. A. Rapacz, Wyd. Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 29.

% A. Rapacz, Przedsiebiorstwo turystyczne. Podstawy i zasady dzialania, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 1994, s. 78.

15 . witkowski, Hotelarstwo.Czes¢ I Podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 2002, s. 24, 30.



216 Anna Tokarz-Kocik

Praca w branzy turystycznej, zwlaszcza na stanowiskach zwigzanych bez-
posrednio z obstuga gosci hotelowych, klientow biur podrézy czy przewozni-
kéw turystycznych stawiaja przed pracownikami specjalne i szczegdlne wyma-
gania. Od ich wiedzy, kwalifikacji, umiejgtnosci doswiadczenia oraz inwencji
zalezy w duzym stopniu koncowy efekt dziatalnos$ci, tzn. stopien zaspokojenia
potrzeb turystow. Konieczno$¢ wykonywania wielu réznych czynnosci i pelnie-
nia wielu funkcji wskazuje, ze doskonalenie zawodowe musi by¢ procesem cia-
gtym.

Rozwo6j umiejgtnosci pracownikdéw nie sprowadza si¢ obecnie wylacznie
do poszerzania ich doswiadczenia, wynikajacego z codziennych czynno$ci wy-
konywanych w pracy, ale coraz czgsciej polega rOwniez na rozwijaniu ich wie-
dzy teoretycznej i praktycznej na réznorodnych kursach i szkoleniach.

Obecna oferta form szkoleniowych jest bardzo bogata i daje mozliwo$¢
dostosowania sie do réznych potrzeb i sytuacji. Pracodawcy w sektorze tury-
stycznym moga wybiera¢ wsrdd szkolen wewngetrznych, organizowanych na za-
sadzie mistrz — uczen, np. przyuczenie na stanowisku, rotacja stanowisk,
coaching, mentoring; szkolen zewngtrznych, czyli konferencji, kurséw
out-door, treningu potencjatu kierowniczego, case study, e-learningu, czy
wreszcie metod mieszanych, ktorych przyktadem sa wyktady, ¢wiczenia, semi-
naria, gry i inscenizacje, metody symulacyjne, uczenie w dziataniu i wiele in-
nych. Wybor metody stuzacej doskonaleniu pracownikow jest najczesciej spra-
wa dyskusyjna. Stosowanie okreslonych metod szkolenia powinno by¢ uzalez-
nione od ich specyficznych wlasciwosci, a takze od przyjetej strategii przedsig-
biorstwa turystycznego i wspierajacej ja strategii personalnej. Przy wyborze
najkorzystniejszej metody nalezy bra¢ pod uwage cel i przedmiot szkolenia oraz
wielko$¢ srodkow finansowych, jakie mozna przeznaczy¢ na proces ksztalcenia.

W latach 2007-2013 na szkolenia przeznaczono okoto 10 mld euro™®.
W projektach z Programu Kapital Ludzki udziat wzigto ponad 6,7 mln o0sob,
a wigc ok. 17% wszystkich Polakow.

W nowej perspektywie finansowej (2014-2020) na rozwoj zasobow ludz-
kich bedzie przeznaczone prawie 13,2 mld euro'’. Nowa wersja Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki bedzie Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Roz-
woj 2014-2020 (PO WER). Dziatania w obszarze szeroko rozumianego kapita-

8 http:/iwww.efs.gov.pl/Wiadomosci/Strony/Bilans_Kapitalu_Ludzkiego_wyniki_badan_26-
0514. aspx (22.06.2014).
17 Tamze.
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hu ludzkiego finansowane bgda przede wszystkim w ramach regionalnych pro-
graméw operacyjnych. Zgodnie z tym podejsciem kazde wojewddztwo stworzy
wlasny zestaw priorytetow finansowanych z EFS, a tylko nieliczne projekty
wspierane beda centralnie. W ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych
(RPO) na wsparcie moga liczy¢ dziatania zwiazane ze szkoleniami pracowni-
kow, przede wszystkim z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (takze tury-
stycznych)®.

Realizowane szkolenie beda mialy na celu uzyskanie przez pracownikow
nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych lub doskonalenie dotychcza-
sowych. Dotyczy to zarowno umiejgtnosci ,,0g6lnych” (np. jezyki obce, zarza-
dzanie czasem), jak i zwiazanych ze zmianami technologicznymi, przydatnych
u konkretnego pracodawcy (np. obstuga lotniczych i hotelowych systemow re-
zerwacyjnych). Praktycznie nie ma ograniczen co do zakresu szkolen. Poziom
dofinansowania szkolen ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego mo-
ze wynie$¢, w zaleznos$ci od réznych typow szkolen i réznych kategorii uczest-
nikow, nawet do 90% kosztow realizacji projektu.

Podsumowanie

Rosnaca turbulencja otoczenia rynkowego, ktorej przejawem sa m.in.
szybko zmieniajace si¢ wymagania nabywcow, stawia przed przedsigbiorstwa-
mi turystycznymi coraz wigksze wyzwania. Jednym z nich jest koniecznos$¢ wy-
roéznienia si¢ Wsrod innych podmiotéw uczestniczacych w grze rynkowej oraz
utrwalenia w $wiadomosci odbiorcoéw wiasnej wyjatkowej pozycji.

Kapitat ludzki, w odréznieniu od innych aktywow, nie ulega deprecjacji,
przeciwnie — nabiera mocy, albowiem ludzie maja zdolno$¢ do uczenia sie
i rozwoju. Moga wigc w znacznie wigkszym stopniu niz inne zasoby przyczy-
nia¢ si¢ do tworzenia warto$ci dodanej. Podstawowym narzedziem poprawy
efektywnosci biezacej przedsigbiorstw turystycznych i ksztattowania ich poten-
cjatu strategicznego dla przysztych zmian jest system szkolenia pracownikow.

Dla wielu przedsigbiorstw turystycznych, zwlaszcza matych i $rednich
istotnym czynnikiem ograniczajacym szkolenie jest niedostateczna ilos¢ $rod-
kéw finansowych. Wykorzystanie zasobow Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego pozwoli na niwelowanie barier finansowych w dostepie do szkolen i przy-

18 Tamze.
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czyni si¢ do podwyzszenia kwalifikacji kadr sektora turystycznego. Wsparciem
moga zosta¢ objete roznego rodzaju dziatania na rzecz rozwoju kwalifikacji za-
wodowych, w tym szkolenia specjalistyczne i ogdlne, doradztwo a takze studia
podyplomowe dla przedsigbiorcéw oraz pracownikow przedsigbiorstw. Dziata-
nia te powinny przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw tu-
rystycznych.
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TRAININGS PAID FROM THE FUNDS OF THE EUROPEAN UNION AS
A TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF HUMAN CAPITAL IN TOURISM
SECTOR IN POLAND

Summary

The following article presents the importance of the human capital in enhancing of
the competitive strength of tourism enterprises and the possibility of its development on
the basis of the European Union funds. The basis of the writing of this article was a crit-
ical analysis of the literature and available secondary data.
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