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ROLA I ZNACZENIE ORGANIZACJI WSPIERANIA BIZNESU
W TRANSGRANICZNYM WSPOLDZIALANIU GOSPODARCZYM MSP

Streszczenie

Wspoltdziatanie gospodarcze MSP na poziomie krajowym, transgranicznym
czy miedzynarodowym to ciekawy temat badawczy. Niewatpliwie waznym ogni-
wem wspierajagcym poszukiwanie, nawigzywanie i budowanie relacji z podmiota-
mi zwlaszcza spoza terenu kraju sa organizacje wspierania biznesu. W artykule
zaprezentowano dziatania takich organizacjami wspierania biznesu jak PARP,
EEN i KIG wskazujac narzedzia ulatwiajace nawigzywanie trwatych relacji go-
spodarczych w ujeciu transgranicznym. Szczegdtowo opisano gietdy kooperacyjne
jako sposob bezposredniego kojarzenia firm.

Stowa kluczowe: transgraniczne wspoéldziatanie gospodarcze przedsigbiorstw,
organizacje wspierania biznesu, gietdy kooperacyjne

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa nalezace do sektora MSP stanowia 99,8% wszystkich
przedsigbiorstw w Polsce. Pracg w tych podmiotach rynku znajduje 70,2%
wszystkich pracujacych’. Sa glowna sita napedowa innowacji, zatrudnienia oraz
spotecznej i lokalnej integracji w Europie. W Europejskie Karcie Matych Przed-
sigbiorstw w kierunkach dziatan UE w punkcie 8 stwierdzono, ze kraje cztonkow-
skie bedg wspiera¢ zaangazowanie matych przedsigbiorstw we wspotprace migdzy
firmami na szczeblu lokalnym, krajowym, europejskim i miedzynarodowym, jak
roéwniez we wspotprace miedzy matymi przedsigbiorstwami oraz uczelniami wyz-
szymi i instytucjami badawczymi?. Wspotdziatanie gospodarcze MSP na poziomie
krajowym, transgranicznym czy mi¢dzynarodowym to ciekawy temat badawczy.

Y Por. J. Lapinski, M. Nie¢, G. Rzeznik, R. Zakrzewski, Male i srednie przedsiebiorstwa
w Polsce, w: Raport o stanie sektora MSP w latach 2011-2012, red. A. Tarnawa,
P. Zadura-Lichota, PARP 2013, s. 18.

2 Por. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/charter/docs/charter_pl.pdf- Europej-
ska Karta Malych Przedsigbiorstw, s. 13 (18.11.2014).
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Wazny zwlaszcza w kontekscie wzmozonej polityki UE wobec matych i $rednich
przedsigbiorstw”.

Niewatpliwie waznym ogniwem wspierajacym poszukiwanie, nawigzywanie
i budowanie relacji z podmiotami zwlaszcza spoza kraju sg organizacje wspierania
biznesu (czasem okre$lane jako instytucje otoczenia biznesu). Sa waznym miej-
scem pozyskiwania informacji na temat prowadzenia biznesu poza granicami kra-
ju, korzystania z bogatej oferty szkolen, ustug doradczych, mozliwoséci pozyski-
wania funduszy, czy tez pozyczek utatwiajacych funkcjonowanie na nowych ryn-
kach zbytu.

Obszary na granicach panstw to miejsca specyficzne do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Czesto oddalone od duzych osrodkow miejskich, z ograniczo-
ng infrastrukturg i mozliwosciami rozwoju firmy ze wzgledu na mniejsza liczbe
mieszkancow. Sytuacja taka dotyczy przedsigbiorstw z obu stron granicy. Jednym
i drugim, blizej pod wzgledem terytorialnym jest do sgsiada poza granicami Kraju
niz do przedsiebiorstw funkcjonujac w duzych osrodkach miejskich. Daje to moz-
liwo$¢ nawigzywania trwatych relacji na poziomie transgranicznym.

Celem artykutu jest z jednej strony prezentacja wybranych organizacji wspie-
rania biznesu (z uwzglednieniem zadan i ich roli), z drugiej za$ charakterystyka
gieldy kooperacyjnej, jako narzedzia kojarzenia firm stosowanego przez rozne
organizacje wspomagajacego transgraniczne wspotdziatanie gospodarcze.

1. Transgraniczne wspoldzialanie gospodarcze — podstawowe pojecia

Transgraniczne wspoétdziatanie gospodarcze przedsigbiorstw taczy w sobie
pojecia wspotdziatania gospodarczego przedsigbiorstw oraz jego wymiar
transgraniczny. Wspoldziatanie gospodarcze przedsiebiorstw mozna okresli¢ jako
tworzenie powtarzalnych zwiazkdw, relacji z innymi podmiotami gospodarczymi,
ktére nie majg charakteru zwyktych transakcji rynkowych. Ma ono m.in. swdj
wymiar gospodarczy, okreslony przede wszystkim przez cel i tre§¢ wspotdziatania,
oraz prawnoorganizacyjny wyznaczajacy jego formy, okre§lane najczesciej jako
formy wspotdziatania, prawnoorganizacyjne formy integracji, wzglednie formy
integracji przedsiebiorstw”,

Aspekt transgraniczny wspotdziatania gospodarczego przedsicbiorstw
zwigzany jest z powstawaniem tego typu relacji migdzy przedsigbiorstwami
pochodzacymi z réznych panstw, znajdujacych sie w obszarze transgranicznym,
rozumianym jako cze$¢ przestrzeni geograficznej (przyrodniczej, spoleczno-

® A. Polomska-Jasienowska, Specyfika wspéldzialania gospodarczego matych przedsie-
biorstw z innymi podmiotami rynku, ,,Zarzagdzanie Przedsiebiorstwem” 2010 nr 2, s. 45.

* H. Jagoda, A. Potomska-Jasienowska, Wspéldziatanie gospodarcze malych przedsie-
biorstw, w: Koncepcje i narzedzia zarzqdzania strategicznego, red. M. Romanowska,
P. Wachowiaka, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie Oficyna Wydawnicza, Warszawa
20086, s. 185.
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gospodarczej, kulturowej), ktora bezposrednio przylega do granicy panstwowej
i obejmuje tereny sasiadujacych ze soba krajow’.

Poszukiwanie partnera w celu nawigzania transgranicznego wspotdziatania
gospodarczego moze by¢ trudnym zadaniem, zwlaszcza dla tych przedsi¢biorcow,
ktorzy stabo znajg jezyk obcy oraz dotad nie mieli kontaktow gospodarczych
z parterami z zagranicy. Instytucje otoczenia biznesu moga wspomoc, po pierwsze
poszukiwania wlasciwego partnera gospodarczego, a po drugie wesprzeé
merytorycznie tworzenie umow gospodarczych pomiedzy firmami.

2. Charakterystyka wybranych instytucji wspierania biznesu

Mozna wyrdzni¢ przynajmniej trzy grupy instytucji, ktorych celem jest
pomoc malym i $rednim przedsigbiorstwom. Pierwsza grupa to te, ktoére maja
charakter agencji rzadowych. Najogdlniej majg one wesprze¢ polityke rzadu, ale
tez szerzej Uni¢ Europejska w zakresie funkcjonowania i rozwoju sektora MSP.
Do organizacji tych naleza Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci PARP
1 instytucje zrzeszone w ramach jej struktur. Instytucje te tworza sie¢ dobrowolnie
wspolpracujacych ze soba niekomercyjnych organizacji $wiadczacych na rzecz
matych 1 $rednich przedsigbiorstw oraz os6éb podejmujacych dziatalnosé
gospodarcza, ustugi: doradcze, szkoleniowe, informacyjne i finansowe".

Druga grupe instytucji wspierania biznesu stanowia organizacje tworzone
przez samych przedsigbiorcow. W instytucjach tych przedsi¢gbiorcy moga
skorzysta¢ z pomocy eksperckiej, wymieni¢ informacje, poglady, ale mogg takze
znalez¢ kooperanta(6w) z Polski i zza granicy, z ktorym(mi) mozna podzieli¢
ryzyko. Wsroéd tych instytucji nalezy wymieni¢ dobrowolne zrzeszenia
przedsigbiorstw,  izby  przemystowo-gospodarcze  oraz  stowarzyszenia
przedsigbiorcow.

Trzecia grupe instytucji mozna okresli¢ jako instytucje komercyjne, ktorych
glownym celem jest dziatalno$¢ zarobkowa przez szeroko pojmowang dziatalnos¢
konsultingowa, szkoleniowa, badawczo-rozwojowa. Organizacje te czgsto
wykorzystuja $rodki unijne do celow zwigzanych z propagowaniem szeroko
pojetej przedsiebiorczosci, ale tez wspomagajg wspotdziatanie przedsiebiorstw na
poziomie krajowym, transgranicznym i migdzynarodowym.

W dalszej czesci artykulu opisano dziatania dwoch pierwszych grup
instytucji wspierania biznesu.

2.1. Instytucje wspierania biznesu dzialajace na poziomie rzadowym PARP —
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

Jedna z najwazniejszych instytucji wspierania biznesu dla sektora MSP jest
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). Jej misja jest tworzenie

* D. Jeremen, Zakres i zasady rozwoju wspélpracy transgranicznej i powstawania
regionow, W: Wspolpraca i integracja w turystyce w euroregionie Nysa w perspektywie
cztonkostwa w UE, red. A. Rapacz, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 14.

& www.pi.gov.pl (12.11.2014).
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korzystnych warunkéw dla zrownowazonego rozwoju polskiej gospodarki przez
wspieranie innowacyjnosci i aktywnos$ci miedzynarodowe]j przedsi¢biorstw oraz
promocja przyjaznych $rodowisku form produkcji i konsumpcji’. PARP prowadzi
wiele dziatan poprzez wyspecjalizowane portale, do ktérych mozna zaliczy¢:
e-biznes, portal innowacji, Krajowy System Ustug, e-punkty. Szczegolnie wazny
obszar to wspieranie aktywnosci mi¢dzynarodowej przez mi¢dzy innymi pomoc
w nawigzywaniu kontaktoéw z zagranicznymi firmami. W tym celu zostat powota-
ny osrodek Enterprise Europe Network.

Enterprise Europe Network

Sie¢ Enterprise Europe Network zostata utworzona w ramach Programu Ra-
mowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji. W sklad sieci wchodzi prawie
600 osrodkow afiliowanych przy instytucjach wspierajacych rozwoj przedsigbior-
czo$ci w Unii Europejskiej i w krajach trzecich. Konsultanci sieci oferuja matym
i $rednim przedsigbiorstwom kompleksowe ushugi, ktére maja poméc w petni
rozwinaé potencjat i zdolnosci innowacyjne firm®.

Z punktu widzenia transgranicznego wspotdziatania gospodarczego, dziata-
nia EEN mozna podzieli¢ na dwie grupy zadan. Pierwsza zwigzana jest z poszuki-
waniem partnera gospodarczego, druga z poglebianiem wiedzy o mozliwosciach
nawigzywania wspotdziatania. Narzgdzia jakie wykorzystuje EEN w celu kojarze-
nia firm to®:

—  gieldy kooperacyjne,

—  misje gospodarcze,

- targi,

—  spotkania b2b w ramach przyjezdnych misji gospodarczych,

—  bazy danych o firmach chcacych nawiaza¢ wspolprace,

— udostepnianie na stronie konkretnych ofert wspoétdziatania firm zagranicz-
nych, do ktorej dostep ma okoto 600 jednostek sieci w Europie i innych cze-
$ciach §wiata.

Drugi gtéwny kierunek dzialan to poszerzanie wiedzy przedsigbiorcéw na
temat mozliwosci nawigzywania kontaktow z partnerami zagranicznymi. Narze-
dzia jakie wykorzystuje w tym celu EEN to™:

—  szkolenia,

—  konferencje,

—  szkoty dla eksporterow,

—  materialy informacyjne (materiaty szkoleniowe, broszury, publikacje w for-
mie poradnikow),

—  biuletyn EEN,

" www.parp.gov.pl/index/more/9244 (14.11.2014).

& www.parp.gov.pl/index/index/1442 (12.11.2014).

® Opracowanie wilasne na podstawie danych umieszczonych na stronie www.een.org.pl/
(12.11.2014).

1 Opracowanie wtasne na podstawie danych umieszczonych na stronie www.een. org.pl/
(12.11.2014).
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—  bezptatne porady ekspertow z roznych dziedzin,

— wiedza i know-how — zbior aktualnych informacji z zakresu prowadzenia
biznesu, prawa, dotacji i programéw unijnych itp.,

—  prezentacja innych instytucji wspierania biznesu pomagajacych np. w spra-
wach dotyczacych sporow.

Dziatania EEN s3 wazne zwlaszcza z punktu widzenia przedsigbiorcy pro-
wadzacego stosunkowo niewielka dziatalno$¢ gospodarcza. Zaprezentowane ob-
szary i1 sposoby pomocy w nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych z firmami
zagranicznymi sa niezwykle bogate. W pierwszej grupie narzedzi sa instrumenty
bezposredniego, aktywnego wsparcia poszukiwan. Dziatania te prowadza najcze-
sciej do spotkan przedsigbiorcow w trakcie gietd kooperacyjnych (o ktérych
w dalszej czesci artykutu), czy tez wyjazdow typu misje gospodarcze. Trzeba
podkresli¢, ze nie zawsze sa to dziatania bezplatne. Same gietdy kooperacyjne
w zdecydowanej wigkszoSci sg bezplatng formg kontaktu, wlacznie z mozliwoscia
thumaczenia samej oferty firmy oraz pomocy ttumacza w trakcie prowadzonych
pierwszych rozmow. Koszty jakie ponosi przedsigbiorca ograniczaja si¢ do dojaz-
du i ewentualnego zakwaterowania. Misje gospodarcze czy tez targi, to juz zupel-
nie inne narzgdzia, ktore sa platne. Trzeba tez podkresli¢, ze rola EEN polega na
posredniczeniu migdzy organizatorami a przedsigbiorcami poszukujacymi zagra-
nicznych partnerow gospodarczych. Najczesciej organizatorami misji gospodar-
czych sg izby przemystowo-handlowe. Targi organizuja biura targow z rdznych
czeSci $wiata specjalizujace sie¢ w organizacji wystaw tematycznych skupiajacych
rozne branze.

Drugi obszar dziatan to szeroko pojmowane edukowanie przedsigbiorcow
o mozliwosciach, potencjalnych zagrozeniach, wynikajacych ze wspotdziatania
z partnerami zagranicznymi. W tym celu wykorzystywane sa rézne formy prezen-
towania tresci z obszaru prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym miedzy
innymi: prawa zamowien publicznych, ochrony whasnosci intelektualnej, ochrony
konkurencji i konsumentéw, prawa zywno$ciowego, ochrony srodowiska, prawa
pracy itp. Poza tradycyjnie publikowanym biuletynami, na stronie internetowej jest
wiele artykutéw pisanych przez ekspertow z danej dziedziny, ale takze szkolenia
internetowe zamieszczane na kanatach YouTube, konferencje, seminaria itp. Po-
tencjalne mozliwos$ci transgranicznego wspoldziatania gospodarczego, jakie daje
sie¢ EEN, sa duze. Trudno jednak ocenié, na ile przedsigbiorstwa z sektora MSP
korzystaja z tych narzgdzi i pomocy.

2.2. Instytucje wspierania biznesu tworzone przez przedsiebiorcow KIG
— Krajowa lzba Gospodarcza

KIG rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w 1990 roku. Jest to organizacja zrzesza-
jaca 150 organizacji biznesowych — sa to gltéwnie izby gospodarcze, ale takze
fundacje, federacje, stowarzyszenia, zwiazki pracodawcow. Jedna ze sktadowych
misji KIG jest udostepnianie rynkow zagranicznych. Dziatanie jakie podejmuje
w tym zakresie KIG dotycza organizacji':

1 por, http:/www.kig.pl (16.11.2014).
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—  wyjazdowych misji zagranicznych,
—  targdw i wystaw za granica,
—  wizyt zagranicznych inwestorow w Polsce,
—  szkolen i konferencji,
—  przetargéw zagranicznych,
oraz prezentacji:
—  ofert firm,
—  informacji rynkowych poszczegolnych krajow.
KIG prowadzi takze dzialania promujgce rézne polskie branze na rynkach zagra-
nicznych.

Szczegblnie cenne narzedzie to pomoc w kojarzeniu biznesowym, handlo-
wym firm zagranicznych poszukujacych partneréw w Polsce i odwrotnie — dla
pollgkich firm poszukujacych partnerow zagranicznych. Dziatania KIG polegaja
na:

—  analizach zapytan,

— analizach rynkow i wyborze potencjalnych partner6w handlowych,

—  zamieszczeniu informacji o firmie i poszukiwanych partnerach zagranicznych
na stronie internetowej i w ekstranecie KIG,

—  przekazywaniu ofert organizacjom partnerskim KIG w danym kraju,

—  przygotowaniu list z danymi teleadresowymi i profilem dziatalno$ci poten-
cjalnych partnerow handlowych.

Liczba organizacji zrzeszonych w ramach KIG, a takze przedsigbiorstw
wspOtpracujgcych z tymi organizacjami jest znaczaca. Trzeba podkresli¢, ze oferta
KIG z zakresu kojarzenia biznesowego jest ptatna, ale mozliwosci i dostep do
roéznego rodzaju organizacji posredniczacych na catym §wiecie jest na tyle duza, iz
warto korzysta¢ z jej wyspecjalizowanych ustug.

Przyktadem takich organizacji sa Polsko-Niemieckie czy Polsko-Biatoruskie
Izby Przemystowo-Handlowe, ktore sa cztonkami KIG. Warto podkresli¢, ze izby
o charakterze dwunarodowym sa doskonalym miejscem poszukiwania na okreslo-
nym rynku zagranicznym partnera gospodarczego. Przedstawicielstwa tych orga-
nizacji dziatajg jednocze$nie w dwodch krajach i sg blizej rynkow zbytu, na ktore
chca wejs¢ przedsigbiorcy. Rola izb jest istotna takze ze wzgledu na status tych
organizacji wspierania biznesu jaki majg cho¢by w Niemczech. W trakcie nawia-
zywania wspotdziatania ich posredniczenie daje wigkszg wiarygodno$¢ partnerom
i w pewnym sensie bezpieczenstwo prawne, tak wazne przy podpisywaniu kon-
traktow.

3. Gieldy kooperacyjne jako narzedzie kojarzenia firm
Istnieja rozne sposoby poszukiwania partnera gospodarczego. Wspomniane

wczesniej organizacje tworzg warunki bezposredniego kontaktu z potencjalnym
partnerem gospodarczym z innego kraju. Przegladajac strony internetowe tych

12 por. www.kig.pl/ znajd- zagranicznego- partnera/2323- kojarzenie- partnerow-

handlowych. html (16.11.2014).
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organizacji mozna znalez¢ stosunkowo duzg liczbe gield kooperacyjnych. Liczba
tego typu inicjatyw jest zdumiewajaca. Zazwyczaj sg to spotkania ograniczone do
konkretnej branzy. Idea gietdy kooperacyjnej polega na bilateralnym spotkaniu
umowionych wczeéniej partnerdéw w wyznaczonym czasie. Liczbg spotkan ograni-
cza czas i che¢ poszczegdlnych stron. Zdarza sig, ze jest wiecej chetnych niz moz-
liwos$ci czasowych.

Na pograniczu Polski, Czech i Niemiec co roku od 21 lat organizowane jest
Polsko-Niemiecko-Czeskie Forum Kooperacji organizowane przez Karkonoska
Agencje Rozwoju Regionalnego SA i partnerow z Czech i Niemiec. W trakcie
forum odbywa si¢ gietda kooperacyjna™. W pierwszej fazie spotkania organizo-
wana jest cze$¢ konferencyjna poswigcona szeroko pojetej wspotpracy transgra-
nicznej, na ktorej prelegentami sa bardzo rézne osoby — naukowcy, przedstawicie-
le ambasad, przedstawiciele klastrow pochodzacy z réznych panstw, mowiacy
w roéznych jezykach. Wystgpienia thumaczone sg symultanicznie. Po cze¢sci konfe-
rencyjnej rozpoczyna si¢ gietda kooperacyjna trwajaca cztery godziny. W sali
przygotowane sa stoliki z numerami. Kazdy przedsigbiorca otrzymuje wcze$niej
plan spotkan z przedstawicielami przedsigbiorstw, ktore zglosity wczesniej cheé
porozmawiania. Przedsigbiorcy zgtaszajac si¢ na forum wskazuja wczesniej tzw.
zyczenia kooperacyjne®®, w ktorych okreslaja mozliwosci i obszary wspoldziata-
nia. Przyktadowo to moze by¢ che¢ znalezienia kooperanta, badz przedstawiciel-
stwa handlowego. Zarejestrowani w systemie informatycznym KARR otrzymuja
weczesniej dostep do wszystkich zgloszonych wezesniej firm i ich zyczen koopera-
cyjnych. Indywidualny doboér partneréw do rozmow na forum odbywa sie przez
internetowy system kojarzenia firm B2B. Dzi¢ki temu nowoczesnemu narzg¢dziu
informatycznemu istnieje wigksza mozliwo$¢ dopasowania bilateralnych spotkan
przedsigbiorcow. Spotkania trwaja okoto 15 minut. Jest to krotki czas, ktory po-
zwala jedynie na okre$lenie mozliwosci wspotdziatania, wymianie bezposrednich
kontaktéw. Po jednej sesji rozpoczyna si¢ kolejna i przedsiebiorcy wymieniajg si¢
miedzy stolikami wedtug ustalonego harmonogramu. Organizatorzy gietdy umoz-
liwiajg takze pomoc tlumaczy, ktérzy wspieraja przedsigbiorcow swoimi kompe-
tencjami jezykowymi w nawigzaniu pierwszego kontaktu. Na tegorocznym forum
tylko nieliczne firmy korzystaly z takiej mozliwos$ci. Przedstawiciele firm z Czech
i Niemiec byli czgsto Polakami pracujacymi w zagranicznych firmach, albo dobrze
mowili po polsku. Cze$é przedsiebiorcéw prowadzita rozmowy w jezyku angiel-
skim. Cele uczestnictwa w takiej gietdzie z punktu widzenia przedsigbiorcow sa
bardzo rozne. Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, ze spotkanie te umozliwiaja:
—  przedstawienie wiasnej firmy,

—  zaprezentowanie obszaru dzialalnosci firmy adekwatnej do potrzeb poten-
cjalnego partnera gospodarczego,
—  doprecyzowanie wlasnych oczekiwan,

1 Autorka 6.11.2014 r. uczestniczyla jako obserwator w tej gieldzie, jednocze$nie
prowadzila badania z zakresu transgranicznego wspotdziatania gospodarczego MSP.

1% Szerzej patrz A. Polomska-Jasienowska, Programy wspélpracy transgranicznej Zrédiem
transgranicznego wspoldzialania gospodarczego MSP, W: Meandry wspdlpracy sieciowej
w Europie Srodkowej i Wschodniej, red. S. Partycki, Wydawnictwo KUL, Lublin 2014,
s. 177-186.
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—  wymiang bezposrednich kontaktow,
—  wstgpne umowienie si¢ na kolejne spotkanie, rozmowe.

Obszarem wymagajacym poprawy jest frekwencja uczestnikow i ich odpo-
wiedzialno$¢ za umoéwione wezesniej spotkania. Co roku publikowane sg katalogi
z prezentacjami firm — ich profilu dziatalno$ci, danych kontaktowych i zyczeh
kooperacyjnych. Przedsigbiorstwo, ktore chce by¢ umieszczone w katalogu musi
zadeklarowa¢ uczestnictwo w forum, w zwiazku z tym czg$¢ przedsigbiorcow
deklaruje uczestnictwo w forum i nie przyjezdza. Spotkania w trakcie gieldy ko-
operacyjnej umawiane sg zgodnie ze zgloszeniami, wiec dochodzi do sytuacji,
w ktorej miaty by¢ prowadzone rozmowy, a nie byto jednej ze stron. Uczestnicy
potwierdzali, ze jest to dla nich problem. Czgsto celem bycia uczestnikiem w fo-
rum jest wlasnie spotkanie z bardzo konkretnym przedstawicielem firmy i jego
nieobecnos¢ powoduje frustracje i nieche¢ do dalszej wspotpracy.

Podsumowanie

Organizacji wspierania biznesu jest niewatpliwie wiele. Dziatania jakie pro-
wadzg sa bardzo zréznicowane. Niemniej jednak, wyodrgbniajac ze stosunkowo
duzego obszaru mozliwosci udzielania wsparcia sektorowi MSP, mozna wyrdznié
te, ktore umozliwiaja przedsigbiorstwom nawigzywanie transgranicznego wspol-
dziatania gospodarczego. Wachlarz udostepnianych narzgdzi i propozycji nawig-
zywania relacji gospodarczych z potencjalnymi partnerami jest zréznicowany.
Omoéwiona gielda kooperacyjne jest jedng z mozliwos$ci bezposredniego kontaktu.
Rozmawiajgc z organizatorami gietldy mozna odnie$¢ wrazenie, ze ich rola ograni-
cza si¢ do zorganizowania miejsca, pomocy W przygotowaniu harmonogramu
spotkan i thumaczeniu. Ciekawa sprawa jest t0, ze organizatorzy gietdy nigdy nie
badali skuteczno$ci prowadzonych dziatan. Brakuje statystyk, z ktorych wynikato-
by ile firm nawigzato trwale relacje z firmami, z ktérymi prowadzily rozmowy.
Jakie korzysci wynikaja z udziatu w gietdzie. Od pigciu lat prowadzone sa statyst-
ki liczby przeprowadzonych rozméw — przecictnie na gietdzie odbywa si¢ 260
takich spotkan, przy czym jak wynika z obserwacji, to co jest zapisane w harmo-
nogramach niekoniecznie jest realizowane w rzeczywistosci. Tak jak wspomniano
wczesniej cze$¢ firm nie przyjezdza. Bardzo wazne sg spotkania nieformalne,
ktére odbywaja si¢ w holach hotelu, przy obiedzie, czy tez w trakcie przerw ka-
wowych. Z rozméw prowadzonych z uczestnikami wynika, ze dla nich jest to
wazna forma poszukiwania partneréw biznesowych. Tym bardziej zaskakuje brak
dziatan prowadzonych przez organizatorow w kontekscie udoskonalania tej formy
wsparcia.

Obserwujac liczbe inicjatyw typu gietdy kooperacyjne, misje gospodarcze,
targi itp., ktore organizowane sa w Polsce, ale tez na arenie migdzynarodowe;j
przez rozne organizacje otoczenia biznesu, nasuwa si¢ pytanie: na ile sa to sku-
teczne narzedzia? Cze$¢ tego typu inicjatywy finansowana jest ze $rodkow Unii
Europejskiej. Przygladajac si¢ roznym dziataniom w Polsce mozna czesto zaob-
serwowaé, ze podejmowanie inicjatyw zwigzane jest z mozliwo$cig wydatkowania
srodkdw unijnych w pierwszej kolejnosci, a dopiero p6zniej w celach istotnych
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z punktu widzenia uczestnikow. Przykladem moga by¢ rézne szkolenia z zakresu
przedsigbiorczosci, ktore sa organizowane do wyczerpania srodkow na te cele.
Wszelkie przesunigcia finansowania wynikajace z kolejnych edycji programow
unijnych ukazuja brak takich szkolen w tak zwanym ,,miedzyczasie”. Dla porow-
nania, gdy przedsigbiorstwa inwestujg wilasne srodki na udziat np. w targach, jest
dla nich wazna ich skuteczno$¢. Wedtug badan prowadzonych przez rézne osrodki
na $wiecie', a dostepnych na stronach organizatoréw targow mozna sie dowie-
dzie¢ np., ze 48% rozméw prowadzonych podczas targow nie wymaga dalszych
wysitkow sprzedajacego, aby zakonczy¢ pomyslnie negocjacje biznesowe. Nalezy
podkresli¢, ze niewatpliwie dzialania instytucji wpierania biznesu sg wazne dla
MSP. Jedynie dziwi brak badan odno$nie do skutecznosci ich dziatan.
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ROLE AND IMPORTANCE OF ORGANIZATION BUSINESS SUPPORT IN
CROSS BORDER ECONOMIC COOPERATION OF SMES

Summary

Economic interaction SMEs both at the national, cross-border or international is an in-
teresting research topic. Undoubtedly, an important link in supporting exploration, network-
ing and building relationships with stakeholders especially from outside the country are
business support organizations. The article presents the activities of such organizations,
business support as PARP, KIG and EEN pointing tools to help you make lasting economic

15 www.mtp.pl/ all/ pl/ targi/ targi_w_polsce/ korzysci_z_udzialu_w_targach/ (16.11.2014).
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relations across borders. Cooperative exchanges are described in detail as a way to directly
associate companies.

Keywords: cross-border economic cooperation of companies, institutions which supporting
business, cooperative exchanges
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