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RYZYKO W OPINII MIKROPRZEDSIEBIORCOW — SZANSA
CZY ZAGROZENIE?

Streszczenie

Ryzyko nie oznacza jedynie zagrozenia strata, ale jest rowniez szansa na osia-
gnigcie wyzszego niz zaktadany zysk. Przedsiebiorcy powinni zdawac sobie sprawe
zarOwno z tej negatywnej, jak i pozytywnej strony ryzyka, gdyz utozsamianie go
jedynie z jedng z nich naraza prowadzong dzialalno$¢ gospodarcza na utrat¢ niepo-
wtarzalnych okazji, lub narazenie jej na zbyt wysokie ryzyko. Wtasciwe pojmowa-
nie ryzyka jest podstawa do dalszej jego analizy i zarzadzania nim.

Artykut odnosi si¢ do najwigkszej grupy przedsigbiorcow — mikroprzedsigbior-
cy, grupa szczegblnie wrazliwa na ryzyko z uwagi na wielko$¢ prowadzonej dziatal-
nos$ci oraz to, ze nawet jedna zle podjeta decyzja moze spowodowac konieczno$é
zakoficzenia prowadzonej dziatalnoéci. Do skutecznego zarzadzania ryzykiem, przez
te grupe podmiotdw, istotne jest dlatego wiasciwe rozumienie pojecia ryzyko.

Stowa kluczowe: ryzyko, szansa, zagrozenie, mikroprzedsigbiorstwo

Wprowadzenie

W dziatalnosci kazdego podmiotu gospodarczego funkcjonujacego na rynku
wystepowato, wystepuje i bedzie wystepowac ryzyko. Mimo ze samo ryzyko nie
oznacza straty, wielokrotnie wlasnie z nig jest utozsamiane. Ryzyko pojmowane jest
jako co$, czego nalezy unika¢ i przed czym nalezy zabezpiecza¢ prowadzong dzia-
falno$¢ gospodarcza. Zwlaszcza transakcje obarczone wysokim ryzykiem sa nie-
chetnie zawierane przez przedsiebiorcow’.

Ryzyko jednak moze by¢ szansg dla przedsi¢biorcy na osiagniccie duzego zy-
sku 1 lepszego wyniku niz zaktadany. Taka postawa lezy w opozycji do wczesniej
opisanej. Przedsigbiorca nie upatruje w ryzyku zagrozenia stratg, ale okazje do po-
prawy swojej sytuacji. Transakcje obarczone duzym ryzykiem z reguty wiaza sig
z o wiele wyzszym zyskiem niz transakcje o nizszym poziomie ryzyka. Oczywiscie
kazdy przedsigbiorca, w tym réwniez mikroprzedsigbiorca, ma indywidualne podej-
scie do ryzyka. Odnosi si¢ to zarowno do samego pojecia, jak i do zrédet ryzyka, na
jakie narazeni sg mikroprzedsigbiorcy. Przeprowadzone badania wéréd wybranej

! Zarzqdzanie ryzykiem, red. K. Jajuga, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 13.
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losowo grupy mikroprzedsigbiorcow pozwolity pokazac ich opini¢ o ryzyku, a takze
o zrodtach, ktore to ryzyko moga generowac.

Pojecie ryzyka

Istnieje wiele definicji ryzyka. G.E. Rejda wymienia nast¢pujace okreslenia,
ktére funkcjonuja na rynku réwnolegle’: niepewno$é co do wystapienia straty;
zmienno$¢ przysztych wynikow; szansa na strate; mozliwos$¢ negatywnego odchyle-
nia od pozadanego wyniku, ktory jest oczekiwany; zréznicowanie mozliwych wyni-
kow, ktore istnieja w danej sytuacji czy prawdopodobienstwo, ze jednostka moze
ponies¢ straty.

Ryzyko w aspekcie ekonomicznym pojmowane jest jako ,,niebezpieczenstwo
zaistnienie niekorzystnych zjawisk spo%eczno-ekonomicznych”3. T.T. Kaczmarek
oraz M. Zarzycki definiuje je jako ,,mozliwo$¢ niepowodzenia, a w szczego6lnosci
mozliwo$§¢ wystapienia zdarzen niezaleznych od dziatajacego podmiotu, ktérych nie
moze on doktadnie przewidzie¢ i ktorym nie moze w pelni zapobiec, a ktore — przez
zmniejszenie wynikow uzytecznych i/lub przez zwickszenie naktadow — odbieraja
dziataniu zupehnie lub czg$ciowo ceche skutecznosci i ekonomicznej optacalnosci™,
I. Atkins i I. Bates jako kombinacje¢ prawdopodobienstwa zaistnienia jakiego$ zda-
rzenia oraz jego konsekwencji,” za$ J. Dudzifski i R. Knap jako ,,mozliwo$¢ zaist-
nienGia okolicznosci, w wyniku ktorych powstaje strata lub ujemne skutki majatko-
we™”.
K. Jajuga podaje dwie podstawowe koncepcje ryzyka, ktore spotykane sg
w naukach ekonomicznych, umownie okreslonych jako: negatywna koncepcja ryzy-
ka (traktujaca ryzyko jako zagrozenie, mozliwos$¢ pewnej straty lub szkody, niezre-
alizowanie zaplanowanego celu) oraz neutralna koncepcja ryzyka (traktujaca ryzyko
jednoczesnie jako zagrozenie i szanse, mozliwo$¢ uzyskania lepszego lub gorszego
rezultatu od zaplanowanego) -

K. Jajuga na podstawie tych dwdch koncepcji ryzyka okresla rodzaje ryzyka
odnoszace si¢ do dziatalnoséci gospodarczej:

—  jako zagrozenie, czyli mozliwos$¢ nieosiagnigcia rezultatu, ktory zostal zamie-
rzony przez przedsigbiorstwo do uzyskania,

—  jako zagrozenie i szansa, czyli mozliwos$¢ uzyskania efektu, ktory bedzie od-
mienny od oczekiwanego rezultatu koncowego.

ZG.E. Rejda, Principles of Risk Management and Insurance. Eleventh Edition, Pearson, New
Jersey 2011, s. 3, 18.

® T.H. Bednarczyk, Instrumenty wspierania eksportu. Kredyty i ubezpieczenia, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 48.

* T.T. Kaczmarek, M. Zarzycki, Poradnik eksportera, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz—Warszawa 2005, s. 171.

®I. Atkins, I. Bates, Insurance, Global Professional Publication, London 2008, s. 6.

® I. Dudzinski, R. Knap, Handel zagraniczny, Wyd. Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie, Szczecin 1999, s. 210.

7 Zarzqdzanie ryzykiem..., s. 13-14.
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Kazdy przedsigbiorca wybiera inng definicj¢ z przytoczonych powyzej. Nie-
ktorzy swiadomie wybieraja jedna z wielu zgodnie z prowadzong dziatalnoscia,
swoja wiedzg i doswiadczeniem. Inni za§ wykorzystuja te, ktora utarta si¢ w ich
srodowisku i jest ogélnie przyjeta.

Wriasciwe rozumienie ryzyka, i podejscie do niego, jest na tyle istotne, ze de-
terminuje postawe przedsicbiorcy wzgledem ryzyka. W zaleznosci od tego czy
przedsigbiorca widzi w ryzyku zagrozenie, czy tez szans¢, moze przyja jedna
z trzech postaw®:

— awersj¢ do ryzyka — wystepujaca wowczas, gdy przedsigbiorca gotowy jest
podjaé si¢ transakcji obarczonej ryzykiem tylko wowczas, gdy spodziewa sig
po jej realizacji uzyskac rekompensat¢ w postaci premii,

—  obojetno$¢ wzgledem ryzyka — wystepujaca wtedy, gdy ryzyko zwiagzane
z zawierang transakcjg nie ma w ogdle wplywu na decyzje podejmowang przez
przedsigbiorcg o jej realizaci,

—  sktonno$¢ do ryzyka — wystepujaca wowczas, gdy przedsigbiorca podejmuje
decyzje o zawarciu ryzykownej transakcji, pomimo ze musi ponies¢ w zwiazku
z nig dodatkowe koszty.

A tym samym przedsigbiorcy moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza od bardzo

asekuracyjnej, po bardzo ryzykowna, ryzykujac niejednokrotnie swoim by¢ lub nie

by¢ na rynku.

Zrédia ryzyka

Oprocz wlasciwego pojmowania samego pojecia ryzyka, istotne jest rowniez,
aby przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg we wiasciwy sposob iden-
tyfikowali zrodta wystgpowania ryzyka. A zrodet jest bardzo wiele, zard6wno w tym
bliskim, jak i w dalszym otoczeniu przedsigbiorcéw. Niekiedy dziatania lub rzeczy,
z pozoru niezwigzane z przedsigbiorstwem, maja wptyw na prowadzong przez nie
dziatalno$¢ w sposob posredni. Wowcezas przedsicbiorcy moga nie wziaé ich pod
uwagg, przy wyliczaniu poziomu ryzyka i zarzadzaniu nim.

W literaturze spotyka si¢ wiele roznych podziatlow zrodet ryzyka. Wedtug jed-
nego z nich ryzyko mozemy podzieli¢c na makroekonomiczne oraz mikroekono-
miczne. Pierwsza grupa czynnikow jest niezalezna od przedsigbiorstwa oraz samych
przedsigbiorcoOw — nie maja oni na nie wplywu. Czynniki mikroekonomiczne sa
natomiast zwigzane z konkretnym sektorem, w ktorym przedsigbiorstwo powadzi
swoja dziatalno$¢ gospodarczg i sg charakterystyczne dla danego przedsigbiorstwa.

Wsréd czynnikéw makroekonomicznych wymieni¢ mozna: inflacje, zta ko-
niunkture kraju, zmiany w sytuacji ekonomiczno-spotecznej w kraju, zmiany polity-
ki fiskalnej oraz monetarnej, niestabilny system prawny, zmiany w relacjach z za-
granica, wyzsze koszty obcych zrodel finansowania i inne. Ograniczenie oddziaty-
wania czynnikow makroekonomicznych na ryzyko w dziatalno$ci mozliwe jest
tylko dzieki doktadnej analizie stanu gospodarki w kraju, sytuacji gospodarczej oraz
spolecznej, a ponadto stosunkow kraju z zagranicg.

® Ibidem.
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W5sréd czynnikow mikroekonomicznych wymieni¢ mozna: wzrost konkurencji,
niewlasciwe decyzje dotyczace zarzadzania prowadzonym przedsigbiorstwem, zaco-
fanie techniczne, zmiany struktur organizacyjnych i wlasno$ciowych w przedsie-
biorstwie, nickorzystna strukture majatku przedsigbiorstwa i wiele innych. Ograni-
czenie oddziatywania czynnikéw mikroekonomicznych na ryzyko w dziatalnosci
gospodarczej konkretnego przedsigbiorstwa staje si¢ mozliwe po zaciggnigciu opinii
ekspertow, tworzeniu rezerw na straty wynikte z niewtasciwych decyzji oraz korzy-
staniu z produktow oferowanych przez zaktady ubezpieczen®.

Jednak czy wszystkie przedsicbiorstwa, a zwlaszcza mikroprzedsigbiorstwa
wilasciwie identyfikuja Zrodia ryzyka? Odpowiedz na to pytanie jest bardzo wazna,
pozwala bowiem pozna¢ poziom ryzyka i méc nim we wlasciwy sposob zarzadzac.

Opinia mikroprzedsi¢biorcow

W Polsce funkcjonuje 1 719 187 mikroprzedsiebiorcow, co stanowi okoto 96%
wszystkich podmiotow gospodarczych dziatajacych na rynku’®. Kazdy z tych pod-
miotow jest inny, co uzaleznione jest zarowno od dlugosci funkcjonowania na ryn-
ku, branzy, cech osobowosci oraz wieku wlasciciela, jak i wielu innych czynnikow.

Cecha wspdlna wszystkich mikroprzedsigbiorcow jest to, ze ich dziatalnos¢
gospodarcza narazona jest na ryzyko. Czy jednak wszyscy przedsigbiorcy pojmuja
ryzyko w taki sam sposéb, a ponadto w jaki sposdb postrzegajg zrodta tego ryzyka?
Czy analizujg zrodia ryzyka, na ktore narazone jest prowadzona przez nich dziatal-
no$¢ gospodarcza? Pytania te zadano przedsiebiorcom zlokalizowanym w woje-
wodztwie zachodniopomorskim.

Badanie przeprowadzono przy uzyciu metody CAWI (Computer-Assisted Web
Interview), wsréd 360 przedsigbiorcow z wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Przedsigbiorcom zadano trzy pytania zamknigte, dwa jednokrotnego wyboru oraz
jedno pytanie zamknigte wielokrotnego wyboru.

Pierwsze pytanie dotyczylo pojecia ryzyka, a wigc sposobu w jaki mikroprzed-
sigbiorcy pojmuja ryzyko. Az 60% ankietowanych przyznato, ze pod pojgciem ry-
zyka rozumie zagrozenie, za$ 13% okreslito je jako szans¢ dla prowadzonej dziatal-
no$ci gospodarczej. Pozytywna informacja jest, ze okoto jedna czwarta wszystkich
badanych przedsigbiorcow przyznata, ze ryzyko oznacza dla nich zaréwno szanse,
jak 1 zagrozenie. A wigc przyjmuja neutralne okreslenie ryzyka, ktore zostato do-
ktadnie opisane wyzej. Dokladne informacje o wynikach uzyskanych podczas bada-
nia zaprezentowano w tabeli 1.

Na podkreslenie zastuguje to, ze jedna trzecia przedsi¢biorcow widzi w ryzyku
mozliwo$¢ zysku. Dzigki temu mozliwe jest podejmowanie bardziej odwaznych
decyzji i rozwijanie prowadzonej dziatalno$ci. Niestety nadal dla wigkszosci ryzyko
kojarzy si¢ tylko i wylacznie z zagrozeniem oraz strata. Podmioty te na pewno pro-
wadzg dziatalno$¢ bardziej zachowawcza i ograniczaja si¢ do znanych oraz pewnych
inwestycji.

® Finanse przedsiebiorstwa, red. J. Szczepanski, L. Szyszko, PWE, Warszawa 2007, s. 291.
% Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 19.11.2014 .
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Tabela 1
Ryzyko w opinii mikroprzedsigbiorcéw z wojewddztwa zachodniopomorskiego
Sposéb pojmowania ryzyka Procent udzielonych odpowiedzi
Jako zagrozenie 60
Jako szansa 13
Jako zagrozenie i szansa 26
Zadne z powyzszych 1

Zrodto: badania wiasne.

Ktore czynniki przyczyniajace si¢ do powstawania ryzyka mikroprzedsigbiorcy
uznaja za najwicksze zagrozenie, a ktore za najwigksza szanse? Kazdemu z bada-
nych przedsigbiorcow przedstawiono pie¢ czynnikoéw, ktdre moga przyczyniaé sig¢
do powstawania ryzyka w ich dziatalnoéci: polityke prowadzong przez rzad polski,
rynek, konkurencje, pracownikéw zatrudnianych w ich przedsigbiorstwie, samych
przedsigbiorcow z ich stabosciami, brakiem do$wiadczenia i/lub specjalistycznej
wiedzy. Wyniki ankiety zaprezentowano w tabeli 2.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami badania, mikroprzedsiebiorcy najwigksze
zrodio ryzyka prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej upatruja w konkurencyjnych
przedsigbiorstwach dziatajacych na rynku. Dziatania konkurencji dla zadnego przed-
sigbiorstwa nie wigzaly si¢ z szansa, a tylko 5% mikroprzedsigbiorcow uznato je za
dziatania niemajace znaczenia.

Tabela 2
Wybrane Zrédta ryzyka w opinii mikroprzedsigbiorcéw z wojewddztwa
zachodniopomorskiego
Opinia mikroprzedsiebiorcow (%)
Zrédia ryzyka Zagrozenie Szansa Nie ma
znaczenia
Polityka rzadu 87 4 9
Rynek 14 85 1
Konkurencja 95 0 5
Pracownicy 3 49 48
Przedsigbiorca 2 45 53

Zrodto: badania wiasne.

Drugim najwickszym zrédlem ryzyka, wskazanym przez badanych przedsie-
biorcoéw, okazaty si¢ dziatania rzadu. Zmian jakie mogg wprowadzi¢ wladze obawia
si¢ az 87% badanych, tylko 4% mikroprzedsigbiorcoéw widzi w nich szans¢. Dosy¢
znaczacy procent, bo az 9% badanych uznalo dziatania rzadu za niemajace znacze-
nia dla przysztego funkcjonowania ich przedsigbiorstwa.

Sami przedsigbiorcy oraz ich pracownicy wskazywani byli przez badanych ja-
ko czynniki dajace szanse przedsiebiorstwu lub niemajace znaczenia. Tylko poje-
dynczy mikroprzedsigbiorcy, stanowigcy 2—3% badanych, wskazalo pracownikow
i ich samych za potencjalne zrodto zagrozenia dla dalszego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa.



Ryzyko w opinii mikroprzedsiebiorcow... 267

Za czynnik bedacy najwigksza szansa dla przedsigbiorcow uznany zostat ry-
nek. Az 85% mikroprzedsigbiorcoOw upatruje w rynku szans¢ w niepewnej przyszto-
$ci swojego interesu. Napawa to optymizmem, gdyz udowadnia, ze przedsicbiorcy
widza potencjat na rynku, na ktérym dziataja lub widza inne rynki, o ktére moga
rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢.

Ostatnim pytaniem zadanym badanym mikroprzedsigbiorcom byto to czy przed
zawarciem transakcji analizuja doglebnie wskazane i inne zrodia ryzyka, na ktore
narazona jest dana transakcja? Tylko 6% badanych udzielito odpowiedzi, ze analizu-
ja zrodta ryzyka przy kazdej zawieranej transakcji. Az 64% badanych odpowiedzia-
lo, Ze robi to rzadko, a pozostate 36% — czgsto. Napawajacy optymizmem jest fakt,
ze zaden przedsigbiorca, nie zaznaczyt odpowiedzi nigdy. Oznacza to, ze przedsie-
biorcy zdajg sobie sprawe z potrzeby analizy ryzyka, cho¢ zapewne brakuje im do-
$wiadczenia i wiedzy w tym zakresie.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone wsrod mikroprzedsiebiorcow pokazaty, ze wiekszosc¢
podmiotow stosuje negatywna koncepcje ryzyka. Tym samym w swej dziatalnosci
zapewne najczgsciej stosuja metode awersji do ryzyka lub obojetnosci wzgledem
niego. Nalezy przy tym jednak zaznaczy¢, ze az jedna trzecia przedsigbiorcow widzi
rowniez w ryzyku pewng szans¢ dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. I za-
pewne czg$¢ z nich stosuje metode sktonnosci do ryzyka przy podejmowanych de-
cyzjach, dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Nie oznacza to, ze firmy te powinny ryzykowa¢ ponad akceptowalny poziom,
tylko dlatego ze moga uzyska¢ wickszy od spodziewanego zysk. Jest to pozytywne
z uwagi na postrzeganie potencjalnych mozliwosci, ktore sa nieodzowne dla rozwi-
jania dziatalno$ci o nowe produkty, nowych kontrahentéw, czy nawet nowe rynki
zbytu. Stanowi to rdwniez podstawe do zarzadzania ryzykiem, zamiast jego unika-
nia.

Badani przedsiebiorcy w wickszosci potwierdzili, ze to wlasnie rynek i zmiany
na nim zachodzace sg dla nich najwigkszg szansg. Oznacza to, ze zauwazajg zmiany
zachodzace na rynku i chcg wykorzystywac je na swoja korzysé. Jednoczesnie trak-
tujg konkurencje dziatajagcg na tymze rynku oraz rzad majgcy na niego niebagatelny
wplyw, za najwigksze zrodta zagrozenia. Kwestiag do dalszych badan pozostaje, czy
w swej dziatalno$ci planujg jakie$ dzialania majgce na celu radzenie sobie z tym
ryzykiem, czy tez starajg si¢ go unikac.

Wyniki badan potwierdzily, ze mikroprzedsigbiorcy §wiadomi sa potrzeby za-
rzadzania ryzykiem. Czgstotliwo$¢ jego wykorzystywania sugeruje jednak, ze nie do
konica rozumieja jego istote¢ lub tez nie dysponuja wystarczajaca wiedza. Potrzebna
jest wiec edukacja skierowana do mikroprzedsigbiorcéw, dotyczaca zarowno same-
£0 pojecia i jego zrodet, jak i metod zarzadzania nim. Dzialania takie powinny by¢
podejmowane z inicjatywy instytucji wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ na szczeblu
krajowym, ale przede wszystkim na szczeblach gminnych.

Dobrymi praktykami sa szkolenia, seminaria, fora i konferencje, na ktoérych
przedsigbiorcy moga nie tylko uzyskaé¢ profesjonalng wiedze, ale réwniez wymienic
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si¢ doswiadczeniami. Istotne jest przy tym wilasciwe rozreklamowanie i zachecenie
do takich wydarzen mikroprzedsigbiorcow, ktorzy zajeci prowadzeniem interesu, nie
majg na nie czasu i nie zdaja sobie wielokrotnie sprawy z ich znaczenia.

Mikroprzedsigbiorcy sa niewatpliwie bardzo charakterystyczna grupa podmio-
tow, ale rownoczesnie bardzo liczng. Rozpowszechnianie wérdd nich wiedzy o ry-
zyku 1 zarzadzaniu nim, jest dlatego niezwykle istotne, a dziatan z tym zwigzanych
powinno by¢ jak najwiece;j.

Literatura

Atkins 1., Bates 1., Insurance, Global Professional Publication, London 2008.

Bednarczyk T.H., Instrumenty wspierania eksportu. Kredyty i ubezpieczenia, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2000.

Dudzinski J., Knap R., Handel zagraniczny, Wyd. Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie, Szczecin 1999.

Finanse przedsigbiorstwa, red. J. Szczepanski, L. Szyszko, PWE, Warszawa 2007.

www.stat.gov.pl.

Kaczmarek T.T., Zarzycki M., Poradnik eksportera, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-
goszcz—Warszawa 2005.

Rejda G.E., Principles of Risk Management and Insurance. Eleventh Edition, Pearson, New
Jersey 2011.

www.stat.gov.pl.

Zarzqdzanie ryzykiem, red. K. Jajuga, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007.

RISK IN OPINION OF MICROENTREPRENEURS — CHANCE OR THREAT?
Summary

The risk means not only the risk of loss, but it is also an opportunity to achieve higher
profit, -than-the enterprise expected. Entrepreneurs should be aware of both, the negative and
the positive side of risk. Identifying risk with only one of this sides exposes enterprise busi-
ness activities on the loss of unique occasions or on the very high level of risk. Proper percep-
tion of risk is the basic ability to further analysis and management of risk.

The article refers to the largest group of entrepreneurs, which are microentrepreneurs.
The group that is especially sensitive on risk due to the size of the business and the fact that
even one wrong decision can cause the necessity to close the business. Therefore, for effective
risk management, by this group of subjects, it is essential to have a proper understanding of
the concept of the risk.
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