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PRZEDSIĘBIORSTWA HIGH-TECH W KREOWANIU NOWYCH ROZWIĄZAŃ 

APLIKACJI MOBILNYCH

Streszczenie

We współczesnych czasach umiejętność kreowania nowych rozwiązań staje się 
kluczową determinantą powodzenia gospodarczego. Szczególną rolę w tym procesie 
odgrywa przemysł wysokich technologii, zwany również high-tech. W artykule podjęto 
próbę analizy przypadku aplikacji mobilnej, której właścicielem jest firma należąca do 
sektora wysokich technologii -  sektora ICT. Aplikacja o nazwie Jakdojade.pl to wyszu­
kiwarka połączeń komunikacji miejskiej ułatwiająca podróżowanie po mieście.
Słowa kluczowe: sektor ICT, aplikacja mobilna, komunikacja.

Wprowadzenie

Przedsiębiorstwa high-tech samodzielnie wytwarzają oraz intensywnie wyko­
rzystują własną niepowtarzalną wiedzę w różnych obszarach, a sektor ICT jest sty­
mulatorem rozwoju gospodarczego, dostarczając na rynek innowacyjne technologie 
informatyczno-komunikacyjne. A postęp technologiczny stał się katalizatorem roz­
woju technologii mobilnych.

Technologie mobilne dynamicznie się rozwijają i zaczynają odgrywać istotną 
rolę w życiu codziennym społeczeństwa (Łysik, Kutera 2013, s. 33). Współcześni 
użytkownicy sieci oczekują przede wszystkim działań zapewniających interakcję *

i Wydział Inżynierii Zarządzania, Katedra Marketingu i Sterowania Ekonomicznego.
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oraz dostępność informacji, zarówno w wersji stacjonarnej, jak również mobilnej. 
Konsumpcja Internetu w popularnych obszarach zainteresowań przekracza często­
tliwość korzystania z innych mediów. Również dzięki geolokalizacji Internet do­
stępny jest za pomocą mobilnych narzędzi w wielu miejscach i pozwala na persona­
lizację przekazu (Badzińska, Kubiak 2013, s. 75).

Celem artykułu jest analiza wybranej aplikacji mobilnej, której dostarczycielem 
jest firma sektora ICT. Aplikacja ta służy do planowania podróży i wyszukiwania 
połączeń komunikacji miejskiej.

1. Przedsiębiorstwa high-tech w kreowaniu nowych rozwiązań

Do sektora high-tech można szczególnie zaliczyć przemysł informatyczny 
i komunikacyjny ICT, przemysł farmaceutyczny, lotniczy, optyczny, biotechnolo­
gię, nanotechnologię.

W analizach dotyczących wysokiej technologii stosowane są dwa podejścia -  
według dziedzin oraz wyrobów. Według pierwszej klasyfikacji do sektora wysokich 
technologii należą te przedsiębiorstwa, w których nakłady na badania i rozwój sta­
nowią ponad 4% wartości sprzedaży. W efekcie jej zastosowania może nastąpić 
przeszacowanie intensywności technologicznej w jednych sektorach oraz niedosza­
cowanie w innych. Natomiast klasyfikacja według wyrobów obejmuje dziewięć 
grup wyrobów wysokiej technologii (Nauka i Technika, GUS): sprzęt lotniczy, 
komputery i maszyny biurowe, elektronika i telekomunikacja, środki farmaceutycz­
ne, aparatura naukowo-badawcza, maszyny elektryczne, maszyny nieelektryczne, 
chemikalia, uzbrojenie.

W Polsce największe firmy high-tech to przede wszystkim zagraniczne korpo­
racje światowe. U części w nich prace w obszarze B+R czynione są w krajach ma­
cierzystych, a w Polsce ma miejsce jedynie produkcja. Do powyższych klasyfikacji 
warto zatem dodać kolejne kryterium przedsiębiorstw high-tech, a jest nim samo­
dzielne wytwarzanie i intensywne wykorzystywanie własnej niepowtarzalnej wie­
dzy w obszarze technicznym, technologicznym i organizacyjnym (Kubiak 2011, 
s. 31).

Przemysł wysokiej techniki jest dostarczycielem nowych generacji wyrobów 
i nowych technologii produkcji. Szczególną rolę w tym procesie odgrywa sektor 
ICT, który dostarcza na rynek innowacyjne technologie informatyczno­
-komunikacyjne. Rynek przedsiębiorstw zajmujących się tworzeniem oprogramo­
wania jest trudno definiowalny. Obejmuje zarówno przedsiębiorstwa realizujące 
zlecenia informatyczne innych firm, jak i produkujące oprogramowanie dla różnych 
rynków. Również stopień innowacyjności na rynku oprogramowania może być 
różny. Część przedsiębiorstw koncentruje się na wprowadzaniu innowacyjnych 
rozwiązań informatycznych, są jednak także i takie, które zajmują się wyłącznie
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powtarzalnymi wdrożeniami gotowych systemów informatycznych. Podział bran­
żowy na sprzęt, oprogramowanie i usługi ulega zatarciu, gdyż wielu producentów 
nowoczesnego sprzętu tworzy oprogramowanie, producenci oprogramowania 
wchodzą na rynek sprzętu i usług, a usługodawcy oferują również programy i sprzęt 
pod własną marką (Jemielniak 2008, s. 8).

W związku ze zwiększonym zapotrzebowaniem oraz ilością przepływających 
informacji zmianom ulegają rozwiązania ICT. Szczególną rolę w tym kontekście 
odgrywa technologia mobilna.

2. Zastosowanie ap likacji mobilnych

Technologia mobilna kojarzona jest głównie z wykorzystaniem smartfonów 
oraz tabletów. Mobilność oznacza przenośność, poruszanie się, natomiast w odnie­
sieniu do sprzętu komputerowego to możliwość użytkowania urządzenia podczas 
przemieszczania się w przestrzeni geograficznej. Mobilność urządzenia jest od­
wrotnie proporcjonalna do jego wagi i rozmiarów (Pawełoszek-Korek 2008, s. 101).

Jak wynika z raportu Generation Mobile 2014, coraz więcej Polaków wykorzy­
stuje urządzenia mobilne w trakcie wykonywania codziennych czynności. Najpopu­
larniejszym systemem mobilnym jest Android -  72 procent badanych z niego ko­
rzysta (http://2014.generationmobile.pl/raport).

Na urządzeniach mobilnych działają różnego typu oprogramowania zwane 
aplikacjami. Można je podzielić na samodzielne, klienckie oraz internetowe. Apli­
kacje samodzielne nie wymagają dostępu do Internetu. Ze względu na słabe zopty­
malizowanie są dużym obciążeniem dla pamięci i procesora. Przykładem takiej 
aplikacji jest program do obsługi aparatu. Dla wykorzystania aplikacji klienckich 
konieczne jest połączenie z Internetem. Dzięki temu oszczędzają pamięć we­
wnętrzną telefonu, lecz zwiększają również transfer danych. Natomiast aplikacje 
internetowe to strony z nadbudowaną wersją interfejsu, dostępne są przez przeglą­
darkę (interaktywnie.com).

Według raportu Generation Mobile 2014 wzrasta również liczba wykorzysty­
wanych aplikacji. Osoby, które zainstalowały poniżej 9 aplikacji, w 50% przypad­
ków korzystają regularnie z 1-2 aplikacji, w 36 % przypadków z 3-5 aplikacji, 
a w 14 % z 6-9 aplikacji (http://2014.generationmobile.pl/raport).

W świecie mobilnym najważniejsze jest zaspokajanie potrzeby informacji -  tu 
i teraz. Intensywnie rozwija się usługa geolokalizacji, targetowania przekazu i 
optymalizacji treści pod kątem potrzeb danego użytkownika. Aplikacje powstają 
tam, gdzie jest to uzasadnione potrzebą konsumenta -  niosą dla niego wartość uży­
teczną lub rozrywkową (Raport Aplikacje mobilne, s. 14). Dzięki geolokalizacji 
Internet dostępny jest za pomocą mobilnych narzędzi w wielu miejscach i pozwala 
na dokładną personalizację przekazu (Badzińska 2012, s. 19). Przykładem użytecz­

http://2014.generationmobile.pl/raport
http://2014.generationmobile.pl/raport
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n e j i  p o p u la r n e j  a p l ik a c j i  w ś r ó d  u ż y t k o w n ik ó w  s m a r t f o n ó w  je s t  a p l ik a c ja  J a k d o ja -  

d e .p l.

3 .  P r z y k ł a d  a p l i k a c j i  m o b i l n e j  J a k d o j a d e . p l

A p l i k a c j a  m o b i ln a  o  n a z w ie  J a k d o ja d e .p l  m a  s w ó j  r o d o w ó d  a k a d e m ic k i .  

W  r a m a c h  p r a c y  in ż y n ie r s k ie j  n a  P o l i t e c h n ic e  P o z n a ń s k ie j  p o w s ta ła  a p l ik a c ja  s łu ­

ż ą c a  d o  p la n o w a n ia  p o d r ó ż y ,  g d z ie  p u n k t  s t a r t o w y  b y ł  lo k a l iz o w a n y  p r z y  p o m o c y  

G P S , a  p u n k t  d o c e lo w y  u ż y t k o w n ik  w p is y w a ł  r ę c z n ie .  R o z w ią z a n ie  m ia ło  p o m ó c  

p rz e d e  w s z y s t k im  s tu d e n to m  w  p r z e m ie s z c z a n iu  s ię  p o  m ie ś c ie .  Z  u w a g i  n a  f a k t ,  ż e  

w  r o k u  2 0 0 6  n a  r y n k u  b y ło  z b y t  m a ło  t e le f o n ó w  w y p o s a ż o n y c h  w  G P S , p o m y s ł  n ie  

m ia ł  r a c j i  b y tu .  P o z y ty w n e  p r z y ję c ie  p r o d u k t u  p r z e z  ś r o d o w is k o  a k a d e m ic k ie  

s p r a w i ło ,  ż e  d w ó c h  t w ó r c ó w  p o s t a n o w i ło  z a a n g a ż o w a ć  s ię  w  p r o je k t  i  s tw o r z y ć  

p la n e r  in te r n e to w y .  G łó w n y m  c e le m  w y s z u k iw a r k i  b y ło  to ,  ż e b y  p r o g r a m  w y b ie r a ł  

o p t y m a ln ą  tra s ę  z  p u n k tu  A  d o  B ,  w y k o r z y s tu ją c  ś r o d k i  m ie js k ie g o  t r a n s p o r tu  p u ­

b l ic z n e g o .  P ra c e  t r w a ł y  je s z c z e  p r z e d  o f i c ja ln y m  r o z p o c z ę c ie m  d z ia ła ln o ś c i  f i r m y .  

W  p ra c ę  n a d  p r o je k t e m  z a a n g a ż o w a l i  s ię  r ó w n ie ż  p r a c o w n ic y  P o l i t e c h n ik i  P o z n a ń ­

s k ie j  o r a z  o s o b y  z w ią z a n e  z a w o d o w o  z  te m a ty k ą  t r a n s p o r tu  m ie js k ie g o  i  s y s te m a m i 

n a w ig a c j i .

P o  o f i c ja ln y m  u r u c h o m ie n iu  s e r w is u  p o d  n a z w ą  J a k d o ja d e .p l  n a w ią z a n o  

w s p ó łp r a c ę  z  M i e j s k i m  P r z e d s ię b io r s tw e m  K o m u n ik a c y jn y m .  W  w y n i k u  r o z w o ju  

d o  s e r w is u  d o d a w a n e  b y ł y  n o w e  m ia s ta .  Z  c z a s e m  p o r t a l  z y s k a ł  m ia n o  o g ó ln o p o l ­

s k ie g o  s ta n d a rd u .

N a  p o c z ą tk u  d z ia ła ln o ś c i  s p ó łk i  C i t y - N a v  u d a ło  s ię  p o z y s k a ć  i  p o z y t y w n ie  r o z ­

l i c z y ć  d o f in a n s o w a n ie  u n i jn e  w  r a m a c h  p r o g r a m u  8 .1  ( 0 1 .0 4 .2 0 0 9 - 3 1 .0 7 .2 0 1 0 ) .  O d  

p o c z ą tk u  2 0 1 0  r o k u  f i r m a  o s ią g n ę ła  z y s k i ,  p o z w a la ją c e  n a  d y n a m ic z n y  r o z w ó j  b e z  

k o n ie c z n o ś c i  k o le jn e j  t u r y  f in a n s o w a n ia  p r o je k t u .  W  2 0 1 1  r o k u  p o w s ta ła  a p l ik a c ja  

ja k d o ja d e ,  s z c z e g ó ln ie  w y k o r z y s ty w a n a  n a  t e le fo n a c h  k o m ó r k o w y c h  w y p o s a ż o ­

n y c h  w  s y s te m  A n d r o id .  N a s tę p n ie  z r e a l iz o w a n o  a n a lo g ic z n e  w e r s je  d e d y k o w a n e  

s y s te m o m  iO S  i  W in d o w s  P h o n e . D z i ę k i  z n a n e j m a r c e  i  ja k o ś c i  o f e r o w a n y c h  p r o ­

d u k t ó w  J a k d o ja d e .p l  s z y b k o  s ta ło  s ię  je d n ą  z  n a jb a r d z ie j  p o p u la r n y c h  a p l ik a c j i

Rys. 1. Logo Jakdojade.pl
Źródło: www.city-nav.com, stan z dn. 4.01.2015.

http://www.city-nav.com
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m o b i ln y c h  w  P o ls c e . P r o d u k t  z o s ta ł  p o b r a n y  łą c z n ie  n a  o k o ło  1 ,5  m ln  u rz ą d z e ń .  

A p l i k a c j a  ta  d z ia ła  w  2 0  n a jw ię k s z y c h  p o ls k ic h  m ia s ta c h .

A p l i k a c j a  J a k d o ja d e .p l  t o  w y s z u k i w a r k a  p o łą c z e ń  k o m u n i k a c j i  m i e j s k i e j ,  

u ł a t w i a j ą c a  p o d r ó ż o w a n ie  p o  m ie ś c ie .  S e r w is  z n a jd u je  o p ty m a ln e  p o łą c z e n ia  

k o m u n ik a c y jn e ,  u w z g lę d n ia ją c  p r z e s ia d k i ,  z m ia n y  w  r o z k ła d a c h ,  c z a s y  p r z e jś ć  

p ie s z o  i  in n e  p a r a m e t r y .

Rys. 2. Pole wyszukiwania Jakdojade.pl 
Źródło: www.jakdojade.pl, stan z dn. 4.01.2015.

J a k d o ja d e .p l  u w z g lę d n ia  r ó w n ie ż  n o w e  p o d e jś c ie  d o  p la n o w a n ia ,  p o le g a ją c e  n a  

p e łn e j  s w o b o d z ie  w s k a z a n ia  p u n k tu  s ta r to w e g o  i  d o c e lo w e g o .  M o ż l iw e  j e s t  z a r ó w ­

n o  p o k a z a n ie  p u n k tu  n a  m a p ie ,  p o d a n ie  d o k ła d n e g o  a d re s u , s k r z y ż o w a n ia ,  j a k  

i  w p is a n ie  t y l k o  c h a r a k te r y s ty c z n e j  n a z w y  -  n p .  s z k o ły ,  k in a ,  r e s ta u r a c j i  c z y  te a tru .  

D z ię k i  t e m u  k a ż d y ,  k t o  z a m ie r z a  s k o r z y s ta ć  z  k o m u n ik a c j i  p u b l ic z n e j ,  m o ż e  z a p la ­

n o w a ć  p o d r ó ż  z  p u n k tu  A  d o  p u n k tu  B ,  o t r z y m u ją c  in f o r m a c je ,  z  ja k i e j  l i n i i  s k o r z y ­

s ta ć , n a  j a k i m  p r z y s ta n k u  w s ią ś ć ,  g d z ie  s ię  p rz e s ią ś ć ,  z  d o k ła d n y m  c z a s e m  p o c z ą t ­

k u  i  z a k o ń c z e n ia  p o d r ó ż y .

S y s te m  u w z g lę d n ia  c z a s  d o jś c ia  d o  p r z y s t a n k ó w ,  c o  is to tn ie  p o p r a w ia  m o ż l i ­

w o ś c i  w y z n a c z e n ia  o p ty m a ln e j  t r a s y .  N a jw a ż n ie js z ą  z a le tą  s y s te m u  j e s t  w y s z u k i ­

w a n ie  o p t y m a ln y c h  t ra s  i  p o łą c z e ń  k o m u n ik a c y jn y c h  z  u w z g lę d n ie n ie m  w s z y s t k ic h  

w p r o w a d z a n y c h  n a  b ie ż ą c o  z m ia n  w  k u r s o w a n iu  ta b o r u  m ie js k ic h  p r z e w o ź n ik ó w .  

U s łu g a  u ła t w ia  p o r u s z a n ie  s ię  p o  m ie ś c ie  w s z y s t k im  p r z y je z d n y m ,  a le  ta k ż e  m ie s z ­

k a ń c o m .  S e r w is  p r e z e n tu je  n a j le p s z e  p o łą c z e n ia ,  in f o r m u ją c  u ż y t k o w n ik a  o  g o d z i ­

n ie  r o z p o c z ę c ia  i  z a k o ń c z e n ia  p o d r ó ż y ,  b e z  k o n ie c z n o ś c i  s p r a w d z a n ia  r o z k ła d ó w  

ja z d y .  A b y  w y s z u k a ć  p o łą c z e n ie ,  n a le ż y  p o d a ć  je d y n ie  s k ą d , d o k ą d  ( i  k ie d y )  c h c e  

s ię  d o je c h a ć .  D o d a t k o w o  m o ż n a  w y b r a ć  z  k i l k u  p r e f e r e n c j i  d o ty c z ą c y c h  s z y b k o ś c i  

d o ja z d u  c z y  d o jś c ia  p ie s z o .  Z a p is a n ie  p u n k t ó w  t y p u :  d o m ,  s z k o ła ,  p r a c a  z  p o d a ­

n ie m  d o k ła d n y c h  a d re s ó w  u m o ż l i w i a  s z y b k ie  p la n o w a n ie  p o d r ó ż y  b e z  k o n ie c z n o ­

ś c i k a ż d o r a z o w e g o  d e f in io w a n ia  d o k ła d n e g o  p u n k tu  s ta r to w e g o  i  d o c e lo w e g o  

(w w w . c i t y - n a v . c o m , s ta n  n a  4 .0 1 .2 0 1 5 ) .

http://www.jakdojade.pl
http://www.city-nav.com
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Rys. 3. Aplikacje na systemy mobilne: Android, iOS, WindowsPhone
Źródło: play.google.com, appstore.com, windowsphone.com, stan z dn. 4.01.2015.

S e r w is  J a k d o ja d e .p l  n ie  je s t  o p r o g r a m o w a n ie m  in s t a lo w a n y m  p r z e z  p o s z c z e ­

g ó ln y c h  p r z e w o źn i k ó w  ( ja k  p r o g r a m y  d o  z a rz ą d z a n ia  k o m u n ik a c ją  z b io r o w ą ) .  

Z a r ó w n o  p r z e c h o w y w a n ie  r o z k ła d ó w ,  j a k  i  w y s z u k iw a n ie  p o łą c z e ń  o d b y w a  s ię  n a  

s e rw e r a c h  i  b a z a c h  d a n y c h  f i r m y  C I T Y - N A V  sp . z  o .o .  U ż y t k o w n i c y  m a ją  d o  n ic h  

d o s tę p  p o p r z e z  s e rw is  in t e r n e t o w y ,  w e r s ję  m o b i ln ą ,  o r a z  a p l ik a c ję  n a ty w n ą ,  z  k tó r e j  

m o ż n a  k o r z y s ta ć  z a  p o m o c ą  t e le f o n ó w  k o m ó r k o w y c h .  T a  o s ta tn ia  je s t  d o s tę p n a  

p r z e z  G o o g le  P la y ,  A p p  S to re  o r a z  W in d o w s  P h o n e  (w w w . c i t y - n a v . c o m , s ta n  z  d n .

4 . 0 1 . 2 0 1 5 )  .

A p l i k a c j a  j e s t  r e s p o n s y w n a 2, c o  e l im in u je  p r o b le m y  z  d o s to s o w y w a n ie m  s ię  d o  

r ó ż n y c h  r o z d z ie lc z o ś c i  e k r a n ó w  u rz ą d z e ń  m o b i ln y c h .  J a k d o ja d e .p l  w  w e r s j i  m o b i l ­

n e j ,  o p r ó c z  o p r a w y  g r a f ic z n e j  i  c z y te ln e g o  u k ła d u  t r e ś c i ,  p o s ia d a  p ię ć  d o s tę p n y c h  

w e r s j i  j ę z y k o w y c h  ( p o ls k a ,  a n g ie ls k a ,  ja p o ń s k a ,  f r a n c u s k a  i  n ie m ie c k a ) .  N a  r a z ie  

d o s tę p n e  są  d w ie  z  n ic h ,  a le  t r w a ją  p ra c e  n a d  u r u c h o m ie n ie m  k o le jn y c h  w e r s j i  j ę ­

z y k o w y c h .

A p l i k a c j a  p r z e d s ta w ia  a k tu a ln e  r o z k ła d y  j a z d y  i  p o m a g a  w  o p r a c o w a n iu  t r a s y  

d o ja z d u  k o m u n ik a c ją  m ie js k ą  w  2 0  m ia s ta c h  P o ls k i  (w w w . ja k d o ja d e . p l , s ta n  n a

4 .0 1 .2 0 1 5 )  . N o w o ś c ią  w  r a m a c h  u s łu g i  je s t  n a w ig a c ja  w  t r a k c ie  p o d r ó ż y .

2 Responsywna -  strona internetowa lub program samoczynnie dostosowujący się do 
rozdzielczości ekranu, na którym jest wyświetlana/y.

http://www.city-nav.com
http://www.jakdojade.pl
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Podsumowanie

Rynek urządzeń i aplikacji mobilnych rozwija się bardzo dynamicznie, rośnie 
sprzedaż telefonów wyposażonych w system operacyjny z możliwością instalacji 
dodatkowych aplikacji. Urządzenia te stały się uniwersalnymi, wielofunkcyjnymi 
podręcznymi komputerami z dostępem do Internetu (Jaszkiewicz 2012, s. 9). Wir­
tualne środowisko stało się zupełnie nową przestrzenią, w której pojawiła się moż­
liwość prowadzenia interaktywnej komunikacji oraz oferowania nowych produktów 
lub usług (Czaplewski 2007, s. 4). Internet stanowi siłę napędową współczesnej 
gospodarki, stwarzającą szanse i możliwości jej rozwoju (Drab-Kurowska 2013, 
s. 302). Dostępność smartfonów i tabletów pozwala na oferowanie użytkownikom 
usług mobilnych, w tym usług opartych na lokalizacji. Działa tu sprzężenie zwrot­
ne, w którym dostępność urządzeń stymuluje rozwój usług mobilnych, a zapotrze­
bowanie na te usługi zwiększa zapotrzebowanie na urządzenia.
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HIG H-TECH ENTERPRISES IN  CREATING NEW SOLUTIONS 
FOR M O BILE  APPLICATION

Summary

Nowadays, the ability to create new solutions is a key determinant of economic 
success. A special role in this process is played by the high-tech industry. This article 
attempts to analyze the case of a mobile application, which is owned by a company 
from the high-tech sector -  ICT sector. Application called “Jakdojade.pl” is a search 
engine for public transport connections, which facilitates traveling around the city. 
Keywords: ICT sector, mobile application, communication.
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