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Streszczenie

We wspdtczesnych czasach umiejetnos¢ kreowania nowych rozwigzan staje sie
kluczowq determinantg powodzenia gospodarczego. Szczeg6lna role w tym procesie
odgrywa przemyst wysokich technologii, zwany réwniez high-tech. W artykule podjeto
prébe analizy przypadku aplikacji mobilnej, ktorej wihascicielem jest firma nalezaca do
sektora wysokich technologii - sektora ICT. Aplikacja o nazwie Jakdojade.pl to wyszu-
kiwarka potaczen komunikacji miejskiej utatwiajgca podrozowanie po miescie.

Stowa kluczowe: sektor ICT, aplikacja mobilna, komunikacja.

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa high-tech samodzielnie wytwarzajg oraz intensywnie wyko-
rzystuja wiasng niepowtarzalng wiedze w réznych obszarach, a sektor ICT jest sty-
mulatorem rozwoju gospodarczego, dostarczajac na rynek innowacyjne technologie
informatyczno-komunikacyjne. A postep technologiczny stat sie katalizatorem roz-
woju technologii mobilnych.

Technologie mobilne dynamicznie sie rozwijajg i zaczynajg odgrywac istotng
role w zyciu codziennym spoteczenstwa (Lysik, Kutera 2013, s. 33). Wspoiczesni
uzytkownicy sieci oczekujg przede wszystkim dziatan zapewniajacych interakcje*

i Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Marketingu i Sterowania Ekonomicznego.
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oraz dostepno$¢ informacji, zardbwno w wersji stacjonarnej, jak rowniez mobilnej.
Konsumpcja Internetu w popularnych obszarach zainteresowarn przekracza czesto-
tliwos¢ korzystania z innych mediéw. Rowniez dzieki geolokalizacji Internet do-
stepny jest za pomocg mobilnych narzedzi w wielu miejscach i pozwala na persona-
lizacje przekazu (Badzifska, Kubiak 2013, s. 75).

Celem artykutu jest analiza wybranej aplikacji mobilnej, ktérej dostarczycielem
jest firma sektora ICT. Aplikacja ta stuzy do planowania podrézy i wyszukiwania
potaczen komunikacji miejskiej.

1. Przedsiebiorstwa high-tech w kreowaniu nowych rozwigzan

Do sektora high-tech mozna szczeg6lnie zaliczy¢ przemyst informatyczny
i komunikacyjny ICT, przemyst farmaceutyczny, lotniczy, optyczny, biotechnolo-
gie, nanotechnologie.

W analizach dotyczacych wysokiej technologii stosowane sa dwa podejscia -
wedtug dziedzin oraz wyrobdw. Wedtug pierwszej klasyfikacji do sektora wysokich
technologii nalezg te przedsiebiorstwa, w ktdrych naktady na badania i rozwoj sta-
nowig ponad 4% wartosci sprzedazy. W efekcie jej zastosowania moze nastgpi¢
przeszacowanie intensywnosci technologicznej w jednych sektorach oraz niedosza-
cowanie w innych. Natomiast klasyfikacja wedlug wyrobdw obejmuje dziewieé
grup wyrobow wysokiej technologii (Nauka i Technika, GUS): sprzet lotniczy,
komputery i maszyny biurowe, elektronika i telekomunikacja, srodki farmaceutycz-
ne, aparatura naukowo-badawcza, maszyny elektryczne, maszyny nieelektryczne,
chemikalia, uzbrojenie.

W Polsce najwieksze firmy high-tech to przede wszystkim zagraniczne korpo-
racje Swiatowe. U czeSci w nich prace w obszarze B+R czynione sg w krajach ma-
cierzystych, aw Polsce ma miejsce jedynie produkcja. Do powyzszych klasyfikacji
warto zatem doda¢ kolejne kryterium przedsiebiorstw high-tech, a jest nim samo-
dzielne wytwarzanie i intensywne wykorzystywanie wiasnej niepowtarzalnej wie-
dzy w obszarze technicznym, technologicznym i organizacyjnym (Kubiak 2011,
s. 31).

Przemyst wysokiej techniki jest dostarczycielem nowych generacji wyrobow
i nowych technologii produkcji. Szczegélng role w tym procesie odgrywa sektor
ICT, ktéry dostarcza na rynek innowacyjne technologie informatyczno-
-komunikacyjne. Rynek przedsiebiorstw zajmujacych sie tworzeniem oprogramo-
wania jest trudno definiowalny. Obejmuje zarowno przedsiebiorstwa realizujace
zlecenia informatyczne innych firm, jak i produkujgce oprogramowanie dla ré6znych
rynkéw. Roéwniez stopieri innowacyjnosci na rynku oprogramowania moze by¢
rézny. Cze$¢ przedsiebiorstw koncentruje sie na wprowadzaniu innowacyjnych
rozwigzan informatycznych, sg jednak takze i takie, ktore zajmujg sie wytgcznie
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powtarzalnymi wdrozeniami gotowych systeméw informatycznych. Podziat bran-
zowy na sprzet, oprogramowanie i ustugi ulega zatarciu, gdyz wielu producentéw
nowoczesnego sprzetu tworzy oprogramowanie, producenci oprogramowania
wchodzg na rynek sprzetu i ustug, a ustugodawcy oferujg rowniez programy i sprzet
pod wiasng marka (Jemielniak 2008, s. 8).

W zwigzku ze zwiekszonym zapotrzebowaniem oraz iloScig przeptywajacych
informacji zmianom ulegajg rozwigzania ICT. Szczegélng role w tym konteksScie
odgrywa technologia mobilna.

2. Zastosowanie aplikacji mobilnych

Technologia mobilna kojarzona jest gtéwnie z wykorzystaniem smartfonow
oraz tabletéw. Mobilno$¢ oznacza przeno$no$é¢, poruszanie sie, natomiast w odnie-
sieniu do sprzetu komputerowego to mozliwos¢ uzytkowania urzadzenia podczas
przemieszczania sie w przestrzeni geograficznej. Mobilno$¢ urzadzenia jest od-
wrotnie proporcjonalna do jego wagi i rozmiaréw (Pawetoszek-Korek 2008, s. 101).

Jak wynika z raportu Generation Mobile 2014, coraz wiecej Polakéw wykorzy-
stuje urzadzenia mobilne w trakcie wykonywania codziennych czynnosci. Najpopu-
larniejszym systemem mobilnym jest Android - 72 procent badanych z niego ko-
rzysta (http://2014.generationmobile.pl/raport).

Na urzadzeniach mobilnych dziatajg réznego typu oprogramowania zwane
aplikacjami. Mozna je podzieli¢ na samodzielne, klienckie oraz internetowe. Apli-
kacje samodzielne nie wymagaja dostepu do Internetu. Ze wzgledu na stabe zopty-
malizowanie sg duzym obcigzeniem dla pamieci i procesora. Przykladem takiej
aplikacji jest program do obstugi aparatu. Dla wykorzystania aplikacji klienckich
konieczne jest potaczenie z Internetem. Dzieki temu oszczedzajg pamie¢ we-
whnetrzng telefonu, lecz zwiekszajg rowniez transfer danych. Natomiast aplikacje
internetowe to strony z nadbudowang wersja interfejsu, dostepne sg przez przegla-
darke (interaktywnie.com).

Wedtug raportu Generation Mobile 2014 wzrasta rdwniez liczba wykorzysty-
wanych aplikacji. Osoby, ktore zainstalowaty ponizej 9 aplikacji, w 50% przypad-
kow korzystajg regularnie z 1-2 aplikacji, w 36 % przypadkow z 3-5 aplikacji,
aw 14 % z 6-9 aplikacji (http://2014.generationmobile.pl/raport).

W swiecie mobilnym najwazniejsze jest zaspokajanie potrzeby informacji - tu
i teraz. Intensywnie rozwija sie ustuga geolokalizacji, targetowania przekazu i
optymalizacji tresci pod katem potrzeb danego uzytkownika. Aplikacje powstajg
tam, gdzie jest to uzasadnione potrzebg konsumenta - niosg dla niego wartos¢ uzy-
teczng lub rozrywkowg (Raport Aplikacje mobilne, s. 14). Dzieki geolokalizacji
Internet dostepny jest za pomocg mobilnych narzedzi w wielu miejscach i pozwala
na doktadng personalizacje przekazu (Badzinska 2012, s. 19). Przyktadem uzytecz-
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nej i popularnej aplikacji wéré6d uzytkownikéw smartfonéw jest aplikacja Jakdoja-

de.pl.

3. Przyktad aplikacji mobilnej Jakdojade.pl

Aplikacja mobilna o nazwie Jakdojade.pl ma swdj rodowéd akademicki.
W ramach pracy inzynierskiej na Politechnice Poznanskiej powstata aplikacja stu-
zaca do planowania podr6zy, gdzie punkt startowy byt lokalizowany przy pomocy
GPS, apunkt docelowy uzytkownik wpisywat recznie. Rozwigzanie miato poméc
przede wszystkim studentom w przemieszczaniu sie¢ po mies$cie. Z uwagi na fakt, ze
w roku 2006 narynku byto zbyt mato telefoné6w wyposazonych w GPS, pomystnie
miat racji bytu. Pozytywne przyjecie produktu przez $rodowisko akademickie
sprawito, ze dwéch twoércéw postanowito zaangazowacé sig w projekt i stworzyé
planer internetowy. Gtownym celem wyszukiwarki byto to, zeby program wybierat
optymalng trase z punktu A do B, wykorzystujgc $rodki miejskiego transportu pu-
blicznego. Prace trwaty jeszcze przed oficjalnym rozpoczeciem dziatalno$ci firmy.
W prace nad projektem zaangazowali sig r6wniez pracownicy Politechniki Poznan-
skiej oraz osoby zwigzane zawodowo z tematykag transportu miejskiego i systemami
nawigacji.

Po oficjalnym wuruchomieniu serwisu pod nazwgag Jakdojade.pl nawigzano
wspéitprace z Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym. W wyniku rozwoju
do serwisu dodawane bytly nowe miasta. Z czasem portal zyskat miano ogélnopol-

skiego standardu.

Rys. 1 Logo Jakdojade.pl
Zrodto:  wwwi.city-nav.com, stan z dn. 4.01.2015.

Na poczatku dziatalnos$ci spdtki City-Nav udato sie pozyskac¢ i pozytywnie roz-
liczy¢ dofinansowanie unijne w ramach programu 8.1 (01.04.2009-31.07.2010). Od
poczatku 2010 roku firma osiggneta zyski, pozwalajgce na dynamiczny rozwéj bez
konieczno$ci kolejnej tury finansowania projektu. W 2011 roku powstata aplikacja
jakdojade, szczegodlnie wykorzystywana na telefonach komérkowych wyposazo-
nych w system Android. Nastepnie zrealizowano analogiczne wersje dedykowane
systemom iOS i Windows Phone. Dzieki znanej marce ijako$ci oferowanych pro-

duktow Jakdojade.pl szybko stato sie jednag z najbardziej popularnych aplikacji
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mobilnych w Polsce. Produkt zostat pobrany tgcznie na okoto 1,5 mlIn urzadzen.
Aplikacja ta dziata w 20 najwiekszych polskich miastach.

Aplikacja Jakdojade.pl to wyszukiwarka potgczen komunikacji miejskiej,
utatwiajgca podrézowanie po mies$cie. Serwis znajduje optymalne potaczenia
komunikacyjne, uwzgledniajac przesiadki, zmiany w rozktadach, czasy przejs¢

pieszo i inne parametry.

Rys. 2. Pole wyszukiwania Jakdojade.pl
Zrodto:  www.jakdojade.pl, stan z dn. 4.01.2015.

Jakdojade.pluwzglednia réwniez nowe podej$cie do planowania, polegajagce na
petnej swobodzie wskazania punktu startowego i docelowego. Mozliwe jest zarow -
no pokazanie punktu na mapie, podanie doktadnego adresu, skrzyzowania, jak
i wpisanie tylko charakterystycznej nazwy - np. szkoty, kina, restauracji czy teatru.
Dziekitemu kazdy, kto zamierza skorzysta¢ z komunikacji publicznej, moze zapla-
nowaé¢ podréz z punktu A do punktu B, otrzymujac informacje, z jakiej linii skorzy-
sta¢, najakim przystanku wsig$¢, gdzie sie przesigé¢, z doktadnym czasem poczat-
ku i zakonczenia podrézy.

System uwzglednia czas doj$cia do przystankéw, co istotnie poprawia mozli-
woséci wyznaczenia optymalnej trasy. Najwazniejszg zaletag systemu jest wyszuki-
wanie optymalnych tras i potagczen komunikacyjnych z uwzglednieniem wszystkich
wprowadzanych na biezagco zmian w kursowaniu taboru miejskich przewoznikéw.
Ustuga utatwia poruszanie sig po miescie wszystkim przyjezdnym, ale takze miesz-
karicom. Serwis prezentuje najlepsze potaczenia, informujgc uzytkownika o godzi-
nie rozpoczecia i zakornczenia podrézy, bez koniecznos$ci sprawdzania rozktadéw
jazdy. Aby wyszuka¢ potaczenie, nalezy podac¢ jedynie skad, dokad (i kiedy) chce
sig dojecha¢. Dodatkowo mozna wybraé¢ z kilku preferencji dotyczgcych szybkos$ci
dojazdu czy dojScia pieszo. Zapisanie punktéw typu: dom, szkota, praca z poda-
niem doktadnych adreséw umozliwia szybkie planowanie podrézy bez konieczno-
$§ci kazdorazowego definiowania doktadnego punktu startowego i docelowego

(www .city-nav.com, stan na 4.01.2015).
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Rys. 3. Aplikacje na systemy mobilne: Android, iOS, WindowsPhone
Zrodto:  play.google.com, appstore.com, windowsphone.com, stan z dn. 4.01.2015.

Serwis Jakdojade.pl nie jest oprogramowaniem instalowanym przez poszcze-
goélnych przewoﬁnikéw (jak programy do zarzgdzania komunikacjag zbiorowa).
Zarébwno przechowywanie rozktadéw, jak i wyszukiwanie potagczen odbywa sige na
serwerach i bazach danych firmy CITY-NAV sp. z o0.0. Uzytkownicy majg do nich
dostep poprzez serwis internetowy, wersje mobilng, oraz aplikacje natywna, z ktérej
mozna korzysta¢ za pomocag telefonéw komoérkowych. Ta ostatnia jest dostepna
przez Google Play, App Store oraz Windows Phone (www.city-nav.com, stan z dn.
4.01.2015)

Aplikacjajestresponsywna?2, co eliminuje problemy z dostosowywaniem sie do
ro6znych rozdzielczos$ci ekranéw urzagdzen mobilnych. Jakdojade.plw wersji mobil-
nej, oprécz oprawy graficznej i czytelnego uktadu tres$ci, posiada pie¢ dostepnych
wersji jezykowych (polska, angielska, japofiska, francuska i niemiecka). Na razie
dostepne sg dwie z nich, ale trwajg prace nad uruchomieniem kolejnych wersjije-
zykowych.

Aplikacja przedstawia aktualne rozktady jazdy i pomaga w opracowaniu trasy
dojazdu komunikacjag miejska w 20 miastach Polski (www.jakdojade.pl, stan na

4.01.2015) .Nowos$cigw ramach ustugijestnawigacja w trakcie podrézy.

2 Responsywna - strona internetowa lub program samoczynnie dostosowujacy sie do
rozdzielczosci ekranu, na ktorym jest wySwietlanaly.


http://www.city-nav.com
http://www.jakdojade.pl

KrzysztofKubiak, Aleksandra Skawinska 191

Podsumowanie

Rynek urzadzen i aplikacji mobilnych rozwija sie bardzo dynamicznie, rosnie
sprzedaz telefonéw wyposazonych w system operacyjny z mozliwoscig instalacji
dodatkowych aplikacji. Urzgdzenia te staty sie uniwersalnymi, wielofunkcyjnymi
podrecznymi komputerami z dostepem do Internetu (Jaszkiewicz 2012, s. 9). Wir-
tualne Srodowisko stato sie zupetnie nowg przestrzenig, w ktdrej pojawita sie moz-
liwos¢ prowadzenia interaktywnej komunikacji oraz oferowania nowych produktow
lub ustug (Czaplewski 2007, s. 4). Internet stanowi site napedowg wspotczesnej
gospodarki, stwarzajacg szanse i mozliwosci jej rozwoju (Drab-Kurowska 2013,
s. 302). Dostepnos¢ smartfonow i tabletdw pozwala na oferowanie uzytkownikom
ustug mobilnych, w tym ustug opartych na lokalizacji. Dziata tu sprzezenie zwrot-
ne, w ktérym dostepnos¢ urzadzen stymuluje rozwdj ustug mobilnych, a zapotrze-
bowanie na te ustugi zwieksza zapotrzebowanie na urzadzenia.
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HIGH-TECH ENTERPRISES IN CREATING NEW SOLUTIONS
FOR MOBILE APPLICATION

Summary

Nowadays, the ability to create new solutions is a key determinant of economic
success. A special role in this process is played by the high-tech industry. This article
attempts to analyze the case of a mobile application, which is owned by a company
from the high-tech sector - ICT sector. Application called “Jakdojade.pl” is a search
engine for public transport connections, which facilitates traveling around the city.
Keywords: ICT sector, mobile application, communication.
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