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Streszczenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynkach globalnych wykorzystuja
innowacj¢ i procesy innowacyjne jako narzedzie ksztattowania konkurencyjnosci.
Waznym elementem tych procesow jest sektor B+R. Aby zwickszy¢ efektywnos¢ proce-
sow innowacyjnych przedsigbiorstwa, w coraz wigkszym stopniu wykorzystujg otwarte
procesy innowacyjne, co takze ma pozytywny wptyw na efektywno$¢ gospodarowania
w skali mezo i makro. Istotnym narzedziem realizacji otwartych procesow innowacyj-
nych jest crowdsourcing, ktory pozwala dzigki sieci Internet wykorzysta¢ w procesach
innowacyjnych wiedze ttumu. Przyktady zaprezentowane w artykule prezentuja rézne
oblicza i zastosowania idei crowdsoursingu w praktyce przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, modele innowacyjne

1. Proces innowacyjny i komercjalizacja wiedzy

Przedsigbiorstwa funkcjonujace na zglobalizowanym rynku poszukuja
narzedzi, za pomocg ktorych mogg skutecznie ksztattowac swoja konkurencyj-
no$¢. Jednym z takich narzedzi jest innowacja czy tez innowacyjnos¢. Dlatego
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przedsicbiorstwa, traktujac innowacje jako narzedzie ksztattowania konkuren-
cyjnosci, podejmuja dziatania majace na celu skuteczne i efektywne realizowanie
procesow innowacyjnych.

Wedtug definicji P.F. Druckera, proces innowacyjny to ,,skoordynowany,
systematyczny, zorganizowany oraz celowy sposob dziatania, oparty na stosun-
kowo prostych zasadach postgpowania, umozliwiajacy w racjonalny i powtarzal-
ny sposOb przeksztatcanie pomystu w innowacj¢’™. Inni badacze takze podkre-
$laja fakt wdrazania idei do praktyki zycia gospodarczego. R.W. Griffin wskazat,
Ze proces innowacyjny to proces opracowania, stosowania, uruchamiania i rozwi-
jania tworczej idei oraz kreowania jej dojrzewaniem i upadkiem*. A. Pomykalski
z kolei uznat, ze jest to zespot dziatan sktadajgcych si¢ na powstanie oraz pierwsze
wprowadzenie do praktyki nowych rozwigzan technicznych, technologicznych
i organizacyjnych’. W. Janasz wyznaczyt za§ granice trwania procesu innowa-
cyjnego od pierwszej koncepciji do pierwszej realizacji®, czyli od powstania idei
innowacyjnej do jej wdrozenia i komercjalizacji. Tak wigc proces innowacyjny
to zespot dziatan doprowadzajacych do wdrozenia nowych rozwigzan w réznych
sferach — technicznej, technologicznej, organizacyjnej i spotecznej. Kazdy proces
gospodarczy, w tym i proces innowacyjny, ma za zadanie przeksztatcanie bgda-
cych w dyspozycji organizacji (wtasnych lub pod kontrolg) zasobow w produkty
lub ustugi, przy czym w wypadku procesow innowacyjnych sa to nowe produkty,
ustugi lub dodanie istniejgcym produktom lub ushugom nowej wartosci dla klien-
ta czy — szerzej — interesariusza.

Ujecie procesu innowacyjnego w model pozwala zrozumieé jego istotg
i podejmowac dziatania majace na celu zarzadzanie tymi procesami. Nalezy
zaznaczy¢, ze zarzadzanie to moze si¢ odbywaé zarowno na poziomie mikro-
ekonomicznym (przedsi¢biorstwo), mezoekonomicznym (region, sektor), makro-
ekonomicznym (na poziomie panstw), jak i megaekonomicznym (na poziomie
organizacji transnarodowych, np. Unii Europejskiej). Uogolniajac, proces inno-
wacyjny jest ciggiem zdarzen koniecznych do komercjalizacji kazdej innowacji
(rysunek 1).

3 PF. Drucker, Innovation and Entrepreneurship. Practice and Principles, Heinemann,
London 1994, s. 25.

4 RW. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 659.

5 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
16dz 2001, s. 35.

¢ W. Janasz, Innowacyjne strategie rozwoju przemystu, Fundacja na rzecz Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 1999, s. 71.
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Rysunek 1. Ogdlny schemat procesu innowacyjnego

Zrédto: K. Rychlik, Procesy innowacyjne w przedsiebiorstwie w kontekScie zachodzqcych zmian,
materiaty konferencyjne z IX Konferencji Doktorantow, Szczecin 2006.

Przedsigbiorstwa w celu realizacji proceséw innowacyjnych mogg podejmo-
waé prace badawcze i rozwojowe o roznym charakterze. Istnieje pewna zalez-
no$¢ migdzy ich charakterem a zwigzanymi z tym kosztami oraz szacunkowymi
efektami. Zalezno$¢ pomiedzy poziomem nowatorstwa podejmowanych badan
a mozliwos$cig osiaggnigcia sukcesu rynkowego zaprezentowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. Rodzaje projektow innowacyjnych

Zrédto: P. Niedzielski, Kreatywnos¢ i procesy innowacyjne na rynku ustug transportowych.
Ujecie modelowe, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddzial Wojewddzki w Szczecinie,
Szczecin 2013, s. 80.
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Aktywnos¢ sektora B+R ukierunkowana jest na tworzenie wiedzy z moz-
liwoscig jej komercjalizacji. W wielu opracowaniach podkresla si¢ wspotczesne
znaczenie wiedzy jako zasobu przedsigbiorstw, grupy przedsigbiorstw (bran-
za, klaster, region) czy gospodarki danego kraju. Znajduje to odzwierciedlenie
w koncepcjach ekonomicznych czy teoriach zarzadzania. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze zaprezentowane syntetycznie nowe modele wzrostu stanowig
formalizacje schumpeterowskiej teorii dtugiej fali’, traktujac wiedze i innowacje
jako efekt komercjalizacji wiedzy i glowne czynniki stymulujace produktywnos¢
i wzrost gospodarczy. Innowacje, ktére sg podstawag tworczej destrukeji,
moga si¢ pojawiaé w gospodarce dzigki wiedzy i przedsigbiorcom umiejacym
wykorzystac ten zasob, a takze rekonfigurowaé zasoby bedace pod ich kontrolg
i w ten sposob zmienia¢ struktury rynkowe i instytucjonalne. Endogeniczna
teoria wzrostu wnosi dwa fundamentalne aspekty do nowego postrzegania
srodowiska gospodarczego. Pierwszy wskazuje, ze tworzenie wiedzy i kapi-
talu ludzkiego wystepuje jako reakcja na pojawiajace si¢ okazje rynkowe.
Drugi z kolei méwi o tym, ze inwestycje w wiedze sa powigzane z szerokim
i trwalym ,,rozprzestrzenianiem si¢ wiedzy” (tzw. efekt spillover) pomigdzy
r6znymi podmiotami gospodarczymi (economic agents). Problemem naukowym
wciaz pozostaje jednak fakt, ze zwigzek pomiedzy naktadami na B+R a pozio-
mem PKB nie wykazuje jednoznacznych prawidtowosci. Stawia si¢ hipotezy, ze
moze to wynika¢ z braku umiejetnosci (do ktérych zalicza si¢ m.in. niska kultura
przedsigbiorczosci) gospodarki komercyjnego wykorzystania generowanej wie-
dzy. Problem wykorzystania wiedzy bedacej efektem prac sektora B+R moze
by¢ jednym z powodoéw nizszej konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw, gdyz
ich konkurencyjno$¢ wynika glownie z niskich kosztéw, w tym glownie niskich
kosztow plac, a nie z wykorzystania wiedzy o wysokiej wartosci, pozwalajacej
budowac przewagg o charakterze strategicznym. Problem ten mozna takze przed-
stawi¢ z punktu widzenia wartos$ci wiedzy, do ktorej majg dostep polskie przed-
sigbiorstwa. Ich ograniczona konkurencyjnos¢ jest efektem wykorzystywania
wiedzy o matej wartosci. W gospodarce istnieje wiele pozioméw wiedzy, ktora
ma rézny wymiar i tym samym niejednolicie na nig wptywa. W najnowszej klasie
modeli nowej teorii wzrostu przyjmuje si¢, ze wiedza majgca wysoki wymiar
nowoSci, wyrazona w gospodarce w postaci innowacji radykalnych lub tzw.
technologii ogélnego zastosowania (general purpose technologies), ktore maja
potencjat do szerokiego zastosowania w wielu sektorach gospodarki, drastycznie

7 Szerzej na temat schumpeterowskiej teorii dtugiej fali w: P. Niedzielski, Kreatywnosé
i procesy innowacyjne..., s. 42—47.
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zmieniajac dotychczasowe sposoby dzialania, nie jest od razu gotowa do wyko-
rzystania w sektorze débr finalnych, lecz musi by¢ zaimplementowana w for-
mie nowego produktu jako innowacja przyrostowa®. Wskazuje si¢ ponadto, ze po
wprowadzeniu radykalnej innowacji zasoby pracy sg transferowane do sektora
badawczego w celu tworzenia nowych produktow, nastawionych na skonsumo-
wanie korzys$ci wynikajacych z czasowej renty monopolistycznej w czasie, kiedy
dotychczasowy paradygmat technologiczny wciaz pozwala na generowanie wyz-
szej produktywnosci niz nowy (z czasem nowy paradygmat zastepuje stary).
Nowe §wiatlo na komercjalizacj¢ wiedzy rzucajg analizy zespotu pod kie-
runkiem Zoltana Acsa i Davida Audretscha, ktorzy zajmuja si¢ kwestia rozprze-
strzeniania si¢ wiedzy. Zaproponowali oni podejécie pozwalajace na wlaczenie do
modeli wzrostu efektow wynikajacych z rozprzestrzeniania si¢ wiedzy. Istotne
zatem staje si¢ nie tylko jej tworzenie, ale i jej przemieszczanie si¢ pomiedzy r6z-
nymi podmiotami gospodarczymi (economic agents). Skrytykowali oni modele
ekonomiczne ujmujgce wiedz¢ wylacznie jako sktadajacg si¢ z B+R i kapitatu
ludzkiego, pomijajac t¢ zakumulowang w procesach i1 produktach. Sformutowali
teorie przedsiebiorczosci oparta na rozprzestrzenianiu si¢ wiedzy (knowled-
ge spillover theory of entrepreneurship), wedtug ktorej przedsigbiorczos¢ stanowi
jeden z kluczowych mechanizméw, poprzez ktory wiedza stworzona w jednej
organizacji zostaje skomercjalizowana w nowej. Zgodnie z tym, przedsigbior-
ca jest narzedziem efektywnego przeniesienia wiedzy na rynek, co daje zwrot
(w kategoriach ekonomicznych) z inwestycji poniesionej na wytworzenie wiedzy.
Przeniesiona na rynek wiedza w postaci nowych rozwigzan, przynoszacych po-
zytywne efekty ekonomiczne, to innowacja. Wspolczesnie podkresla si¢ w tych
procesach pozytywna role przedsiebiorcow innowatoréw i przedsiebiorcéw imi-
tatorow. Obieg wiedzy i wzajemne oddzialywanie pomiedzy sfera naukowo-ba-
dawcza a rynkiem, na ktorym dokonuje si¢ komercjalizacja wiedzy, pozwala na
moéwienie o dwoch $ciezkach komercjalizacji wiedzy®. Po pierwsze, wiedza jest
komercjalizowana przez poszukiwanie rynku, to jest mozliwosci komercjaliza-
cji (model push). Po drugie, po zidentyfikowaniu rynku dla nowego produktu

8 Takim przyktadem dla sektora TSL moze by¢ telefonia komorkowa, gdzie wprowadzenie
telefonow komorkowych jako wyposazenia kierowcow wymagato czasu. Podobnie jak kwestia
wykorzystania nawigacji GSM czy tez potaczenie tych technologii w postaci systemow zarzadza-
nia taborem. Efekt synergii wspoldziatania systemow GPS, GSM i Internetu na przyktadzie trans-
portu samochodowego, w: P. Niedzielski, Polityka innowacyjna w transporcie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 264-274.

° D. Nobelius, Towards the Sixth Generation of R&D, ,International Journal of Project
Management” 2004, No. 22, s. 369-375.
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poszukuje si¢ adekwatnych rozwigzan, np. technologii (model pu//)°. O istnieniu
tych modeli méwit juz J. Schmookler'! w swojej krytyce pracy J.A. Schumpetera,
argumentujac, ze przedsiebiorcy znacznie cze$ciej odkrywaja okazje rynko-
we, by nastepnie podjac¢ badania skierowane na ich wykorzystanie, niz anali-
zuja wyniki badan zrealizowanych przez innych, by na ich podstawie poszukiwac
okazji rynkowych. Biorgc pod uwagg efekty zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢
wiedzy oraz nature procesu przedsigbiorczego, procesy innowacyjne w przedsig-
biorstwach moga by¢ potencjalnie zwigzane tak z modelem podazowym (model
push), jak 1 popytowym (model pull). Zwiazek i wzajemna zalezno$¢ tych modeli
zaprezentowano na rysunku 3. Wskazano na nim model pull jako ten, ktéry moze
wystepowaé czesciej na rynku, przy czym uznano, ze rola sektora B+R i tworze-
nia rozwiazan dla pojawiajacych si¢ okazji rynkowych jest kluczowa.

wiedza o mozliwosciach nowych technologii

BADANIA/NOWA komercjalizacja INNOWACIJA
WIEDZA (rynek, przedsiebiorca)
(nauka, pracownik

naukowy)

wiedza o potrzebach rynku docelowego

Rysunek 3. Obieg wiedzy i jej komercjalizacja

Zrédto: K. Lobacz, Koncepcja oceny procesu komercjalizacji przedsiewzie¢ gospodarczych
w  akademickich inkubatorach przedsigbiorczosci, rozprawa doktorska napisana
w Katedrze Efektywnosci Innowacji pod kier. dr. hab. Piotra Niedzielskiego prof. US,
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012,
maszynopis powielony, s. 35.

1" Przedstawione modele w swoich analizach wykorzystywali m.in. P. Niedzielski,
K. Lobacz, Przedsiebiorczos¢ akademicka — sciezki komercjalizacji w kontekscie wiedzy i tech-
nologii, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 653, Ekonomiczne Problemy Ustug
nr 69, Szczecin 2011, s. 39-52; D. Trzmielak, Problemy komercjalizacji technologii w Polsce
i na swiecie — analiza wynikow badan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 642,
Ekonomiczne Problemy Ustug nr 70, Szczecin 2011, s. 59-78.

1" J. Schmookler, Invention and Economic Growth, Harvard University Press, Cambridge
1966.
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2. Zarzadzanie sfera B+R i otwarte innowacje

Prace badawcze i rozwojowe mogg by¢ realizowane przez podmiot wdra-
zajacy innowacje — mowimy wtedy o tzw. wewnetrznej dziatalnosci B+R (intra-
mural R&D)"?, badZ zlecane zewngtrznym podmiotom — tzw. zewn¢trzna dzia-
falno$¢ B+R (extramural R&D)". Przedsiebiorstwo, ktore w swoich strukturach
ma jednostke prowadzaca dziatalno$¢ B+R, moze przyjmowaé rozne strategie
w zalezno$ci od swojej pozycji rynkowej, poziomu konkurencyjnosci, co zapre-
zentowano na rysunku 4.

Dazenie do zapewnienia efektywnosci funkcjonowania sfery B+R, na ktora
takze oddziatlujg wspotczesne procesy globalizacyjne, coraz cz¢séciej prowadzi do
wykorzystywania jednostek badawczych i rozwojowych znajdujacych si¢ poza
przedsicbiorstwami. Poczawszy od lat 20. XX wieku funkcjonowanie podmio-
tow w gospodarce bylo zwiazane z coraz wigkszym zamykaniem wewnetrznych
struktur i jak najefektywniejszym ,,kolekcjonowaniem” zasobow wewnatrz or-
ganizacji. Przedsigbiorstwa strategie konkurencyjne i procesy innowacyjne opie-
raty na wlasnych zasobach, tworzac migdzy innymi wilasne jednostki zajmujace
si¢ pracami badawczymi i rozwojowymi. Stad rowniez modele procesow inno-
wacyjnych charakteryzowaty si¢ duza szczelno$cia. Intensywny rozwoj wiedzy
na przetomie XX i XXI wieku byl jedna z przyczyn, dla ktérych korzystanie
z wlasnych zasobdw, nawet bardzo dobrych jakosciowo, przestalo gwarantowac
sukces proceséw innowacyjnych. Wspotczesne trendy tworzenia warto$ci — prze-
mieszczajace si¢ w kierunku wykorzystania mechanizméw sieciowych, w tym
klastréow, a nie tylko mechanizméw hierarchicznych i rynkowych!* w tworze-
niu warto$ci dla interesariuszy przedsigbiorstw — powoduja wigksza otwartos$¢
wspotczesnych procesow innowacyjnych.

12 Wewnetrzna dziatalno$¢ B+R (intramural R&D) obejmuje catoksztatt dziatalno$ci B+R
realizowanej w ramach przedsigbiorstwa zgodnie z definicja podana w Podreczniku Frascati oraz
ze statystyka dziatalno$ci B+R. Obejmuje ona zarowno dzialalno$§¢ B+R, ktora ma w zalozeniu
przyczyni¢ si¢ do rozwoju i wdrozenia innowacji w obrebie produktow lub proceséw badz inno-
wacji marketingowych czy organizacyjnych, jak i badania podstawowe niezwigzane bezposrednio
z tworzeniem konkretnej innowacji. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z ta definicja wewngtrzna dzia-
talnos¢ B+R obejmuje takze nabycie dobr kapitatlowych bezposrednio zwigzane z dziatalnoscia
B+R. Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, wyd.
3, OECD, EUROSTAT, Warszawa 2008, s. 96.

13 Zewnetrzna dziatalno$¢ B+R (extramural R&D) obejmuje nabycie ustug badawczych
i rozwojowych. Obejmuje ona takze nabycie tych ustug od jednostek przedsi¢biorstw wielonaro-
dowych zlokalizowanych za granica. Ibidem, s. 97.

14 Szerzej na temat wskazanych mechanizmoéw zob. W. Downar, System transportowy.
Tworzenie wartosci dla interesariusza, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2006.
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Rysunek 4. Strategie dzialalnosci B+R przedsigbiorstw w zaleznosci od pozycji konku-
rencyjnej i atrakcyjnosci rynku

Zrodto: J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun
2006, s. 67.

Jest to efektem zmian zasad funkcjonowania przedsigbiorstw i stosowa-
nia wielu wspolczesnych narzedzi zarzadzania podnoszacych ich efektywnose,
np. takich jak outsourcing, benchmarking, reengineering, zarzadzanie logistycz-
ne, offshoring. Odzwierciedlajg to zmiany, jakie nastgpity w zakresie outsourcin-
gu prac badawczych i rozwojowych na przestrzeni wieku (rysunek 5).

Historycznie rzecz biorgc, procesy innowacyjne w XVII i XIX wieku byty
realizowane gldwnie przez przedsigbiorstwa przemystowe, ktore opieraly si¢ na
rozwigzaniach (pracach badawczych i rozwojowych) opracowywanych przez
jednostki naukowo-badawcze i naukowcow. Tendencja do zmniejszania udziatu
zewngtrznych podmiotow realizujacych prace badawcze i rozwojowe wynika-
ta z faktu, Zze przedsi¢biorcy innowatorzy (koncepcja J.A. Schumpetera) chcieli
jak najdtuzej zachowac rente monopolistyczng zwigzang z pierwszym wdroze-
niem innowacji i starali si¢ ograniczy¢ dziatalno$¢ przedsigbiorcéw imitatorow.
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Miedzy innymi utrzymywali jak najdtuzej w tajemnicy wyniki prac, ogranicza-
jac w ten sposob przepltyw wiedzy i nowych rozwigzan do konkurencji.

Zmiany w outsourcingu prac B+R (TNO)

20%
15%)

10%|

5%

0% T T
1900 1920 1940 1960 1980 2000

Rysunek 5. Zmiany w outsourcingu prac badawczo-rozwojowych

Zrédto: H. Chesbrough, Open Innovation. The New Paradigm for Creating and Profiting from
Technology, Harvard Business School Press, Boston—Massachusetts 2005, s. XXV.

Zlecanie prac badawczych i rozwojowych zewne¢trznym podmiotom nie
gwarantowalo w O6wczesnym systemie ograniczenia dyfuzji nowych rozwigzan.
Ponadto wtasne jednostki tatwiej byto kontrolowaé. Tego typu podejscie byto
takze uwarunkowane sytuacja historyczng — stanem wojny, gdzie wykorzy-
stanie nowoczesnych rozwigzan do celow militarnych i utrzymanie tajemnicy
bylo szczegodlnie istotne. Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 5,
na poczatku XX wieku przedsiebiorstwa (gtéwnie przemystowe) znaczng czesé
prac badawczych i rozwojowych (okoto 20%) zlecaly zewng¢trznym podmiotom,
gtéwnie laboratoriom. Tendencja do realizacji prac badawczych i rozwojowych
przez wlasne zaplecze B+R utrzymywata si¢ do konca lat 70. Rozwdj technologii
informacyjnych, procesy globalizacji, nowoczesne metody organizacji i zarza-
dzania spowodowaty, ze przedsiebiorstwa ponownie zaczety zleca¢ na zewnatrz
te prace. Szukanie efektywniejszych modeli realizacji prac badawczych i roz-
wojowych, przyblizanie si¢ instytutow badawczych do rynku, realizacja badan
w kooperacji z przemystem® i z uwzglednieniem rynku doprowadzity do zmia-
ny organizacji i zarzadzania sfera B+R. Histori¢ zarzadzania dziatalnoscia B+R
W sposéb syntetyczny zaprezentowano w tabeli 1.

15 J. Bogdanienko, Zarzgdzanie innowacjami, SGH, Warszawa 1998, s. 15.
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Tabela 1

Generacje modeli zarzadzania sferg B+R

Generacja

Charakterystyka

Pierwsza generacja
(1950-1960)

rozdzielenie dziatalnoéci B+R od sfery produkcyjnej
finansowanie sfery B+R z wplywow z dzialalnosci handlowej
i produkcyjnej

Druga generacja
(1970-1980)

ptatne §wiadczenie ustug B+R na rzecz macierzystego
przedsigbiorstwa

koncentracja prac w komorkach B+R na rozwigzywaniu konkretnych
problemow

kontakty i prace na rzecz catego przedsi¢biorstwa

Trzecia generacja
(1980-1990)

integracja sfery B+R ze strategia przedsigbiorstwa

petna wspotpraca oraz wymiana informacji z pozostatymi
komorkami przedsi¢gbiorstwa

zwigkszenie udziatu panstwa w finansowaniu sfery i prac B+R

Czwarta generacja
(1990-?7)

tworzenie tzw. sieci organizacji zgodnie z koncepcja faz cyklu B+R
lub zadan wedhug struktury produktu
udzial w finansowaniu prac B+R organizacji ponadnarodowych

Piata generacja (?)
(od poczatku XXI w.?)

pelna koncentracja na zarzadzaniu wiedza i uczeniu si¢, wspomagana
informatycznymi narz¢dziami utatwiajacymi podejmowanie decyzji

i transfer informacji

duzy udziat w finansowaniu prac i sfery B+R przez organizacje
ponadnarodowe i panstwo

wykorzystywanie struktur wirtualnych, modutowych i macierzowych
w zarzadzaniu pracami B+R

planowanie i organizowanie proceséw innowacyjnych oparte na
tworzeniu, przechowywaniu, przetwarzaniu i wykorzystaniu wiedzy,
kreowanie zmian w kulturze przedsigbiorstwa, uczeniu si¢
systemowe i ewolucyjne podejscie do rozwoju B+R, realizowane

w uktadach migdzy jednostkami, czgsto w ujgciu migdzynarodowym
rozdzielanie zadan pomigdzy partnerow migdzynarodowych sieci
badawczych wedtug struktury modutowej produktu lub wedtug fazy
cyklu prac B+R

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Swiadek, Regionalne systemy innowacji w Polsce,
Difin, Warszawa 2011, s. 58—60; P.A. Roussell, K.N. Saad, T. Erickson, A.J. Litle, Third
Generation R&D Managing the Link to Cooporate Strategy, Harvard Business School
Press, Boston—Massachusetts 1991, s. 35.

Duzy wpltyw na te procesy mialy takze rozwijajace si¢ koncepcje innowa-
cji i procesow innowacyjnych, dzigki ktorym dostrzezono role dyfuzji innowacji
1 pozytywna role przedsigbiorcow-imitatorow w procesach innowacyjnych (uj¢cie
prezentowane przez Schumpetera wskazywato raczej negatywna role przedsigbior-
cOw-imitatordw, ktorzy zostali okresleni jako ,,wyglodniate wilki”, zagarniajace

rent¢ monopolistyczng przynalezna przedsigbiorcom innowatorom). To pozwolito
ukierunkowac polityke innowacyjng poszczegolnych krajow i regionéw w kierun-
ku otwartych modeli innowacji. Paradygmat otwartych modeli innowacji wskazat
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niedawno H. Chesbrough jako rozszerzajacy si¢ obecnie trend. Co wigcej, z ana-
liz wynika, ze modele te w warunkach obecnej gospodarki sg korzystniejsze pod
wzgledem efektywnosci niz modele zamknigte. Podstawowa roznicg w realizacji
procesow innowacyjnych w modelach otwartych w stosunku do zamknigtych jest
otwarcie procesu (na réznych etapach) na zewnatrz przedsiebiorstwa, co wigze si¢
z pozyskiwaniem wiedzy potrzebnej do realizacji dzialalnosci innowacyjnej z ze-
wnatrz i robieniem z niej uzytku, a takze komercjalizacja wartosciowej wiedzy czy
tez technologii — niezwigzanej bezposrednio z dzialalnoscig firmy — m.in. w formie
wydzielonych spotek typu spin-off- R6znice w podej$ciu do innowacji w modelu
zamknigtym i otwartym zobrazowano na rysunkach 61 7.

Badania — Rozwédj] ——»

Baza niezrealizowanych
idel | projektéw

Granice firmy

Projekty badawcze
AmM=Z<2o

LagandaZ

- idea/pormyst

- faza ponyshin
2 - faza roewoju | realizaci
3 - faza upowszechniania

Rysunek 6. Zamknigty model innowacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie H. Chesbrough, Open Innovation. The New....

W zamknietym modelu innowacji przyjmuje si¢ zatozenie, ze udane inno-
wacje wymagaja kontroli. Firmy powinny rozwija¢ wtasne pomysty, wdrazaé je
na rynek, finansowac oraz samodzielnie wspiera¢ ich rozwdj. Musza polegac tyl-
ko na sobie, poniewaz nie mozna mie¢ zaufania do jakosci, dostepnosci pomy-
stow innych oraz ich mozliwosci. Jest to wigc logika zorientowana wewngetrznie.
W modelu otwartym zaktada si¢ wielokierunkowy przeptyw pomystéw pomig-
dzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem. Firma moze, a nawet powinna wyko-
rzystywacé pomysly z zewnatrz tak samo jak swoje, podobnie jak wewngtrzne
i zewnetrzne $ciezki komercjalizacji. Przewiduje si¢ w nim zestawienie pomystow
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zewnetrznych i wewnetrznych w systemy, ktore spetniajg wymagania modeli
biznesowych. Model biznesowy wykorzystuje zasoby wewngtrzne i zewngtrz-
ne tak, by stworzy¢ warto$¢, 1 okre$la wewngtrzne mechanizmy pozwalajace na
skonsumowanie cze$ci tej wartosci. Z kolei wewnetrzne pomysty moga zostac
skomercjalizowane kanalami zewnetrznymi, poza obecna dziatalnoscig firmy,
w celu uzyskania dodatkowej warto$ci. Skrotowo roéznice pomigdzy otwartymi
a zamknietymi modelami innowacji zostaty przedstawione w tabeli 2.

Badania —— | Rozwéj —

252
333
A D
o =
OO0 tH
= - M 3
“23
/ o
Wewnetrzre =
projekty—
badawcze

Akwizycja

P technologii Lo
- O Umowy - ;ueaxpwm_
Cal 1 - faza pomystdw
= NERGIIS 2 - faza rozwoju | realizac)i
Zewngtr;ng Fundusze 3 - faza upowszechniania
projekty ryzyka
badawcze

Rysunek 7. Otwarty model innowacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie H. Chesbrough, Open Innovation. The New...

Tabela 2
Logika otwartych modeli innowacji vs zamknigty model innowacji
Logika zamknig¢tego modelu innowacji Logika otwartego modelu innowacji
Wybitni specjalisci praclujq u nas i dla nas. Nie wszyscy wybitni spzecj alisci pracuja u nas

i dla nas. Wazne jest wykorzystanie potencjatu
wybitnych specjalistow rozsianych po catym
$wiecie dla dobra naszej organizacji.

Aby czerpa¢ zysk z B+R, musimy sami Zewngtrzne prace B+R moga by¢ zrodtem
dokona¢ odkry¢ i wynalazkow, rozwinac je, duzej wartosci dla naszej organizacji.
wyprodukowa¢ i sprzeda¢. Do tego musimy Wewnetrzne sa konieczne, dlatego
angazowac wiasne zasoby. ze umozliwiajg czerpanie korzysci

z zewnetrznych.
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1

2

monopolistyczna.

Jesli dokonamy odkry¢, bedziemy pierwsi na
rynku. Musimy jak najdtuzej utrzymac rente

Nie musimy inicjowa¢ badan i opracowywac
oryginalnych pionierskich rozwigzan, aby
czerpaé z nich korzysci. Ukierunkowujemy
si¢ na przetamywanie renty monopolistycznej
naszych konkurentow.

rynek, wygrywa.

Firma, ktdéra pierwsza wprowadza innowacje na

Tworzenie lepszych modeli biznesu to lepsze
niz wchodzenie na rynek jako pierwsi.
Korzystamy z doswiadczen konkurentow.

Jesli stworzymy najwigcej najlepszych idei
w obszarze naszego funkcjonowania, wygramy.

Jesli zrobimy najlepszy uzytek z naszych
wlasnych i z zewngetrznych idei, wygramy.

ochrony.

Powinni$my kontrolowa¢ nasza wtasnos¢
intelektualng, aby konkurenci nie czerpali
zysku z naszych idei. Ponosimy koszty jej

Powinni$my czerpaé korzysci

z wykorzystywania naszej wlasnosci
intelektualnej przez innych i powinnismy
kupowaé wlasnos¢ intelektualng innych, gdy
tylko jest to dla nas korzystne.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie H. Chesbrough, Open Innovation. The New..., s. XX VL.

W literaturze przedmiotu istnieje wicle definicji modelu otwartych innowa-

cji. Skrotowy ich wybor zostal zaprezentowany w tabeli 3.

Tabela 3

Wybrane definicje otwartych modeli innowacji

Autor

Literatura/zrodto

Definicja
3

2

H. Chesbrough

Open Innovation. The
New Imperative for
Creating and Proffiting
from Technology,
Harvard Business
School Press, Boston
2003.

Koncepcja otwartych innowacji jest
paradygmatem, w ktorym firmy moga i powinny
wykorzystywac zardwno zewngetrzne, jak

i wewnetrzne pomysty w swoich procesach
innowacyjnych oraz wewnetrzne i zewngtrzne
sciezki wprowadzania innowacji na rynek.

H. Chesbrough

Open Business Models:
How to Thrive in New
Innovation Landscape,
Harvard Business
School Press, Boston
2006.

Otwarte innowacje to celowy przyptyw i wyplyw
wiedzy, ktory przyspiesza wewnetrzne innowacje
w firmie. Otwarte podejscie oznacza, ze firmy
powinny w wiekszym stopniu korzystac¢

z zewngetrznych pomystow i technologii w swoim
biznesie oraz pozwala¢ korzysta¢ innym firmom
z nieuzywanych obecnie pomystow.

J. West
W. Wanhaverbeke
H. Chesbrough

Open Innovation:
Resarching a New
Paradigm, Oxford
University Press, Oxford
2006.

Otwarte innowacje sg zar6wno zestawem dziatan
podejmowanych dla uzyskania korzysci ptynacych
z wprowadzania innowacji, jak i modelem
kreowania, objasniania i badania tych dziatan.

77
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] 2 3
J. West Challanges of Open Podejscie otwarte oznacza systematyczne
S. Gallagher Innovation: The dopingowanie i badanie wewngtrznych
Paradox of Firm’ i zewnetrznych zrédet innowacji, co integruje

Investment on Open
Source Software, ,,R&D
Management” 2006,

badania z mozliwosciami i zasobami firmy.

Vol. 36, No. 3.
K. Laursen Searching High and Otwartos¢ jest rozumiana jako liczba ré6znych
A. Salter Low: What Types of zewngtrznych zrédet aktywnosci innowacyjnej

Firms Use Universities
as a Source of
Innovation?, ,Research
policy” 2004, No. 33

firmy.

firmy. Zgodnie z ta logika, im wigksza liczba
zewngtrznych zrodet, tym wigksza otwartos§é

Zrédto: K. Koziol-Nadolna, Internacjonalizacja dziatalnosci badawczo-rozwojowej w ksztattowa-
niu procesow innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 50.

Wskazane definicje klada nacisk na umiejetnos¢ wymiany wiedzy i infor-

macji, pomystéw, rozwigzan, projektow do i z przedsigbiorstwa. Majac na uwadze

przeptyw innowacji do i z przedsiebiorstwa, mozemy wskaza¢ mechanizmy/dziata-

nia wspomagajgce te procesy, co zaprezentowano syntetycznie w ponizszej tabeli 4.

Tabela 4

Charakterystyka etapow przeptywu wiedzy

Etap Importowanie wiedzy Eksportowanie wiedzy
Zamyst — organizowanie sieci kreatywnych — projekty klastrow
sesji z udziatem pracownikow — grupy w sektorze
uniwersytetow i instytutow — wspolpraca sektora prywatnego
badawczych z sektorem publicznym
— dni otwarte w klastrach wiedzy — udzielanie licencji
— konferencje
— targi
— dostawcy i koncowi uzytkownicy
— licencjonowanie
Rozwj — poszukiwanie patentdw, — udostgpniajacy patenty
— partnerstwo, — tworzenie sieci powigzan na
— tworzenie sieci powigzan wewnatrz zewnatrz organizacji (spinning out)
organizacji (spinning in)
Dziatalno$¢ |— podejmowanie przedsigwzigé — podejmowanie przedsigwzig¢é na
biznesowa wewnatrz organizacji (venturing in) zewnatrz organizacji (venturing out)

Zrédto: I. Klich, Koncepcja open innovation i perspektywy jej wykorzystania przez polskie szkoly
wyzsze, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 717, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 93, Szczecin 2012, s. 49, za: H. van der Meer, Open Innovation — The Dutch Treat:
Challenges In Thinking In Business Models, ,,Creativity and Innovation Managment”
2007, Vol. 16, No. 2, s. 197.
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Rozszerzajacy si¢ nurt otwartej innowacji daje mozliwo$¢ rozwoju réznych
form kreowania wspodlpracy i innowacyjnosci w strukturach klastrowych. Model
otwartej innowacji jest silnie zwigzany z koncepcja systemu innowacyjnego.
Wzmacnianie wspotpracy zaréwno pomiedzy firmami, jak i migdzy firmami
a jednostkami akademickimi (wciaganie ich w struktury klastrowe) moze istot-
nie zdynamizowac procesy innowacyjne. Badania prowadzone w najsilniejszych
osrodkach transferu technologii — w Stanach Zjednoczonych, wskazuja, ze wigk-
szo$¢ odkry¢ akademickich ma charakter udoskonalajgcy rozwigzania dotychczas
funkcjonujace (incremental), co jest dobrym uzupelnieniem dla jednostek bizneso-
wych istniejagcych firm. Dlatego tez zdecydowana wigkszo$¢ technologii powsta-
lych na uczelniach jest licencjonowana przez istniejace podmioty. Maja one juz
wiedze rynkowa, relacje z klientami, systemy dystrybucji i produkty powiazane,
co wzmacnia ich pozycje w kreowaniu i sprzedazy produktoéw i ustug opartych na
nowych technologiach. Licencjonowanie jest jednak mozliwe wtedy, gdy informa-
cja o wykorzystaniu technologii moze by¢ przekazana (opisana w kontraktach lub
dokumentach patentowych) w sposdb zrozumiaty dla wszystkich stron.

Opisane cechy otwartego modelu innowacji maja szczegoélne znacze-
nie w aspekcie funkcjonowania przedsigbiorstw w strukturach sieciowych!s.
Wzajemne oddzialywanie partnerdéw sieci, odpowiednie stymulowanie tych rela-
cji, np. przez operatora logistycznego'’ czy tez innego koordynatora sieci, beda-
cego waznym ogniwem w tancuchu tworzenia wartosci dla interesariusza, moze
by¢ czynnikiem majacym istotny wptyw nie tylko na rozwoj wlasnej firmy czy
firmy partnerskiej, ale i wzmacnianie funkcjonujacych firm w sieci i powstawa-
nie nowych, gdzie kluczem ksztaltowania konkurencyjnosci sa innowacyjnosc,
innowacje, procesy innowacyjne. Dodatkowo nalezy wskazac, ze przedsigbior-
stwa powinny zwraca¢ uwage na roznorodnos¢ relacji, to jest nie tylko relacje
przedsigbiorstwo—przedsigbiorstwo, ale takze uczelnie—przedsigbiorstwo'® czy
tez przedsigbiorstwo—konsument, ogolnie przedsiebiorstwo—interesariusz czy
tez przedsigbiorstwo—rynek. Coraz czg$ciej bowiem znaczenia nabieraja nie

6 'W. Downar, Budowanie sieci relacji a innowacyjnosé¢ transportu, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 603, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 59, Szczecin 2010, s. 103-116.

17" Na temat dyfuzji innowacji w logistycznych tancuchach dostaw zob. A. Laskowska-
Rutkowska, Koncepcja falowego rozwoju logistyki. Dyfuzja i transfer innowacji w taricuchu do-
staw, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat Wojewo6dzki w Szczecinie, Szczecin 2013.

18 Otwarte modele innowacji maja takze implikacje dla srodowiska akademickiego. Szerzej
zob. J. Klich, op. cit.; umiejetno$¢ wykorzystania tej szansy w ocenie autora jest wyzwaniem dla
polskich uczelni i istotnym bodzcem w kierunku uksztattowania tzw. modelu uniwersytetu 111
generacji. Szerzej na temat uniwersytetow III generacji zob. J.G. Wissema, Uniwersytet trzeciej
generacji — uczelnia XXI wieku, ZANTE 2009.
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tylko rozwigzania o charakterze technicznym, ale i innym, np. biologicznym,
socjologiczno-spotecznym. Zarzadzajacy przedsigbiorstwami powinni wiaczaé
si¢ w struktury sieciowe, w ktorych funkcjonujg jednostki naukowe o réznym
charakterze, a jednym z takich narzedzi jest crowdsourcing i platformy crowd-
sourcingowe coraz czesciej wykorzystywane przez przedsigbiorstwa z gospodarek
wysokorozwinietych.

3. Crowdsourcing jako narzedzie do tworzenia innowacji
w przedsiebiorstwach

Innowacje, ktore w ostatnich latach istotnie zmienity nasze zycie, w duzej
mierze zwigzane sa z podbojem internetowego krajobrazu poprzez takie tech-
nologie jak Web 2.0, 3.0, a nawet 4.0. Rozwoj techniczny w zakresie technologii
komunikacyjno-informacyjnych, a takze szybkie rozprzestrzenianie si¢ i rozwoj
Internetu otwierajg stale nowe i niezalezne od miejsca i czasu mozliwosci komuni-
kacji, dostepu do wszelkiego rodzaju informacji i ustug elektronicznych, jak i or-
ganizacji pracy i czasu wolnego. Takie urzadzenia mobilne jak notebook, smart-
fon, tablet czy narzgdzia internetowe, np. media spoteczno$ciowe (ang. Social
Media) lub tez inne nowoczesne technologie, w tym chmury obliczeniowe (ang.
Cloud Computing), jak i sam ,,efekt sieci”, sa na porzadku dziennym i stanowig
tylko nieliczne przyktady na proliferacje technologii komunikacyjno-informacyj-
nych zwiagzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Postgpujaca dzi$
digitalizacja $§wiata jest zatem wszechobecna i staje si¢ coraz bardziej widocz-
na, nadajac zyciu nowy wymiar. Swiat realny w coraz wiekszym stopniu scala
si¢ ze $wiatem wirtualnym, co w rezultacie prowadzi do jego odzwierciedlenia
w sieci, czego wynikiem sg m.in. zmiany w zakresie dziatalnosci funkcjonowa-
nia i rozwoju wspolczesnych przedsigbiorstw. Postep techniczny i technologicz-
ny ma zatem od wiekow ogromny wplyw na wszystkie aspekty zycia cztlowieka
ijego dziatalnos$¢, z tym ze dzi$ postepowe rozwiazania techniczne stanowia site
napgdowa nowoczesnych, stale rozwijajacych si¢ spoteczenstw, ktore w sposob
niemalze ograniczony korzystajag z mozliwosci, jakie stwarza uczestniczenie
w globalnej spotecznosci internetowej'®. Firmy, ktore w odpowiednim czasie do-
strzega istotne zmiany otoczenia, majg lepsza szans¢ na przystosowanie swojego
dziatania i zapewnienie sobie przysztosci poprzez np. zaszczepienie nowej in-

¥ W. Musiat, Spofeczenstwo obywatelskie — nowe technologie, rewolucja cyfrowa, Internet,
w: Samotnosc idei? Spoteczenstwo obywatelskie we wspotczesnym swiecie, red. B. Krauz-Mozer,
P. Borowiec, Wydawnictwo SAS, Krakéw 2007, s. 198.
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teligencji w dotychczas uzywanych strukturach. Wedtug profesora B. DeLonga
z Kalifornijskiego Uniwersytetu w Berkeley ,,Technologie informacyjne i Internet
w takim samym stopniu wzmacniajg sit¢ umystu jak niegdy$ wynalazki rewolucji
przemystowej wzmacniaty site migsni”*.

Od poczatku XXI wieku powstalo wiele aplikacji internetowych, ktore sa
zgrupowane pod takim stowami kluczowymi, jak: sie¢ spoteczna, aplikacje spo-
leczne, spoteczenstwo internetowe itp. Wszystkie te stowa kluczowe maja jedna
cechg wspolng: wynikajaca z nich zbiorows inteligencje spoteczna, czyli wspar-
cie spotecznych sieci, spoltecznosci i zbiorowego transferu wiedzy w Internecie
poprzez odpowiednie globalnie dostgpne aplikacje i czesto tez stosunkowo pro-
ste w uzyciu technologie. Zjawisko zbiorowej inteligencji staje si¢ takze coraz
bardziej atrakcyjne dla firm, ktore chca podejmowac decyzje na szeroka skale,
angazowac¢ swoich klientow w procesy innowacji i rozwigzywac problemy przez
uzytkownikéw. Analogicznie do rozwoju spotecznego w Internecie uzytkownicy
maja wiekszy wplyw na decyzje i lansowane trendy. Wedtug Schwartza jest to
,udziat wieku”, ktory moze ostabi¢ centralng kontrolg nad podejsciem do zarza-
dzania lub nawet ja zastgpi¢®.. Poza rosnacym znaczeniem wplywu uzytkow-
nikéw mozna réwniez zauwazy¢, ze w aplikacjach spotecznego Internetu duza
liczba uzytkownikéw czesto produkuje rownowazne, a nawet lepsze rozwigzania
niz te, ktore sg prezentowane przez podejscia scentralizowane lub oparte na wie-
dzy ekspertow. Zjawisko to, okreslane takze jako ,,mgdro$¢ thumow’?2, wptywa
na korzy$¢ tzw. zjawiska crowdsourcingu. Ten nowy model podej$cia do biznesu
dostarcza aplikacji, ktore skupiaja i udostgpniajg wiedze szerokiej gamy uzyt-
kownikow. Zbiorowo$¢ przejmuje zadania, takie jak: nierozwiazane problemy
badawcze i rozpoznawanie wzorcow, gdzie duza grupa uzytkownikéw w porow-
naniu z komputerami lub ekspertami jest albo lepsza, albo tanisza. W tym sensie
wedtug Davenporta crowdsourcing jest podobny do tzw. otwartych innowacji
(ang. open innovation). W ramach tego uj¢cia wykazuje on, ze organizacje, kto-
re chcg przetrwac na rynku, w przysztosci potrzebuja réznorodnych ,,strategii
pozyskiwania kluczowej wiedzy poprzez zatrudnionych pracownikow?”. Udziat

20 S. Lachowski, Droga wazniejsza niz cel, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2012,
s. 219.

2 J. Schwartz, The Participation Age, 2005, www.itconversations.com/shows/detail492.
html (dostep 1.02.2015).

22 J. Surowiecki, The Wisdom of Crowds: Why the Many Are Smarter Than the Few and How
Collective Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and Nations, Doubleday, Random 2004.

2 Por. T.H. Davenport, Thinking for a Living. How to Get Better Performance and Results
from Knowledge workers, Harvard Business School Press, Boston 2005, s. 209.
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klientéw w procesie innowacji przedsigbiorstw korzystajacych z Web 2.0 lub dal-
szych jest m.in. nowg forma strategii nabywania wiedzy?*, tak jak np. samopomoc
uzytkownikow IT (ang. Self~-Help-Communities) w ramach forow dyskusyjnych
przedsigbiorstwa, w ktorym takze uzytkownik, a nie tylko samo przedsigbior-
stwo rozwigzuje problemy innych.

Korzystanie z Internetu nie polega wigc dzisiaj tylko na konsumpcji infor-
macji. Dzi$ za posrednictwem Internetu ludzie maja mozliwos$¢ na arenie ogol-
no$wiatowej szybko i w sposob interaktywny uczestniczy¢ w rdéznego rodzaju
zadaniach. Niejednokrotnie ludzie sg dzi$ aktywnie zaangazowani w tworzenie
tzw. tresci, a nawet wartosci dodanej. Poczawszy od googlowania, by uzupetnic
luki w pamigci lub brak wiedzy na jaki$ temat, poprzez tworzenie wiedzy na
Wikipedii, udostepnianie informacji dla rodziny, przyjaciot czy znajomych na
Facebooku, recenzje na blogu z wycieczki w zamian za pocztéwki z wakacji, az
po rozwigzywanie skomplikowanych zadan czy tez udziat w projektach badaw-
czo-rozwojowych. Dzigki sieci osoby z réznych czegsci Swiata sg w stanie w tym
samym czasie, tj. bez ograniczenia czasowego i1 geograficznego, wspotdziataé ze
soba, co jest wlasnie punktem wyjscia dla zjawiska crowdsourcingu.

Na bazie §wiatowego rozpowszechniania si¢ Internetu i technologii infor-
macyjnych zaobserwowane zostato pewne zjawisko, ktoremu J. Howe w 2006
roku w magazynie ,,Wired“ nadatl nazwe crowdsourcing. Samo stowo crowdso-
urcing to neologizm stowotwodrczy stworzony ze polaczenia dwoch angielskich
stow: slowa outsourcing, oznaczajacego zlecanie czesci zadan podmiotom ze-
wnetrznym, 1 stowa crowd znaczacego mas¢ lub ttum. Ttum rozumiany jest
w tym wypadku jako masa ludzi, gtéwnie amatorow, swiadczacych dobrowol-
nie pewne ustugi, najczesciej] w swoim wolnym czasie. Ustugi te moga doty-
czy¢ zarowno zadan prostych, takich jak ttumaczenie tekstow, wyszukiwanie
pewnych informacji, kategoryzacja zdjg¢ lub tworzenie sloganow na kampanie
marketingowe, jak i skomplikowanych, np. rozwigzywanie pewnych problemoéw
czy udzial w projektach badawczo-rozwojowych polegajacych m.in. na genero-
waniu, ocenie 1 wdrazaniu pomystow. Ustugi te Swiadczone sg najczesciej nicod-
platnie lub za jakas$ niewielka kwote za posrednictwem sieci internetowej, ktora
jest narzedziem pracy do przekazywania wszystkich procedur, stanowigc pod-
stawe wszelkiej komunikacji pomigdzy interesariuszami (najczesciej pomiedzy
firma a osoba prywatng lub grupa osob).

2 Q. Gassmann, E. Enkel, Open Innovation. Die Offnung des Innovationsprozesses erhoht
das Innovationspotential, w: Zeitschrift Fiihrung + Organisation (ZfO), ISSN 0722-7485, Bd.
75.3/2006, s. 132-138.
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Sam J. Howe opisuje to zjawisko w nastepujacy sposob: ,,Postep technolo-
giczny we wszystkim, poczawszy od projektowania az do tworzenia najwyzszej
jakosci produktow, powoduje zmniejszenie bariery cenowej, ktora dzielita ama-
torow od profesjonalistow. Hobbisci, potetatowcy i amatorzy znalezli w koncu
miejsce, w ktorym moga zaprezentowaé swoje umiejetnosci, ktore w rezultacie
sg poszukiwane zaréowno w matych firmach, jak i duzych korporacjach. Te na-
tomiast odkryly sposob pozyskiwania talentow z ttumu. Wykonana przez nich
praca nie zawsze jest darmowa, jednak jej koszt jest duzo nizszy niz w przy-
padku optacania tradycyjnych pracownikow. To juz nie jest outsourcing, jest to

crowdsourcing”*

. Dla przedsigbiorstw realizacja podej$cia crowdsourcingu we
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej stanowi jednak duze wyzwanie ze wzgledu
na potaczenie osobistych, indywidualnych korzysci pracownikoéw z korzys$ciami
organizacji. Jedng z obiecujacych strategii jest integracja zarzadzania informacja-
mi osobistymi na rzecz zarzadzania wiedzg przedsi¢biorstwa, czyli przeniesienie
informacji osobistych dla wiedzy przedsicbiorstwa?®. Kolejnym wyzwaniem jest
integracja decyzji zbiorowych w strategie przedsigbiorstwa.

Pierwotna definicja pojecia crowdsourcingu stworzona przez J. Howe oraz

jej pdzniejsze wybrane wersje zostaty przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5
Definicje pojgcia crowdsourcing
Autor/instytucja Definicje pojecia crowdsourcing
Jeff Howe 1 ,,Crowdsourcing reprezentuje sposéli, w jaki firma czy instytucja

wykonuje pewne zadanie, dotychczas wykonywane w sposob
tradycyjny (zazwyczaj poprzez pracownikow firmy), polegajacy

na outsourcingu, czyli zleceniu tego zadania pewnej nieokreslonej,
zazwyczaj licznej grupie 0sob (zbiorowosci) w formie otwartego
wyzwania. Moze to przybiera¢ forme tzw. produkcji partnerskiej
(wykonywanie zadania w sposob wspolny, wspottworzenie wartosci
przez zbiorowosc¢), ale rowniez czg¢sto jest ono podejmowane przez
pojedyncze osoby. Kluczowym warunkiem jest wykorzystanie formatu
otwartego zaproszenia i duza sie¢ potencjalnych uczestnikow”*

% J. Howe, The Rise of Crowdsourcing, ,,Wired Magazine” 2006, www.wired.com/2006/06/
crowds/ (dostep 1.02.2015).

26 Por. T.H. Davenport, op. cit.,s. 111 in.
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1 2

Instytut Informatyki »Crowdsourcing jest interaktywng forma pracy, odbywajaca si¢ na

Ekonomicznej, zasadach wspoélpracy lub na zasadzie konkurencji, przyciagajaca
Uniwersytet ogromng liczbg 0s6b o zréznicowanej wiedzy, motywowanych przez
w Hamburgu czynniki zewngtrzne lub wewngtrzne przy uzyciu nowoczesnych

systemow informacyjnych i komunikacyjnych za pomoca Web 2.0.
Obiektem pracy sa produkty lub ustugi ze zréznicowanym stopniem
innowacyjnosci, wytwarzane poprzez sie¢ 0sob partycypujacych w tym
przedsigwzigciu ze wzgledu na reakcje na bodzce zewnetrzne lub
poprzez wlasng identyfikacje potrzeb lub nowych mozliwosci”®

Oliver Gassmann »Crowdsourcing jest strategia zlecania dzialan z zakresu generowania
wiedzy (eksternalizacja tworzenia wiedzy) i rozwigzywania problemow
podmiotom zewngetrznym w drodze publicznego apelu do pewnej liczne;j
grupy. W centrum tego przedsigwzigcia stoja zazwyczaj rozwigzywanie
problemow i generowanie pomystow, mozliwe sa jednak zadania

si¢ powtarzajace. Z reguly apel ten realizowany jest poprzez strong
internetowg”C.

Edwin Bendyk ,Producenci coraz bardziej zaczynaja docenia¢ madro$¢ i pomysty
konsumentow. Nauczyli si¢ wykorzystywac¢ nadsytane przez Internet
sugestie. Nazywa si¢ to Crowdsourcing”

Wikipedia ,»Crowdsourcing — proces, w ramach, ktérego organizacja (firma,
instytucja publiczna, organizacja non profit) przeprowadza

outsourcing zadan wykonywanych tradycyjnie przez pracownikow do
niezidentyfikowanej, zwykle bardzo szerokiej grupy ludzi w formie
open call (ang. Crowd — thum, ang. Sourcing — czerpanie zrodet).
Crowdsourcing umozliwia wszystkim uzytkownikom Internetu
partycypacj¢ w zadaniach, ktore kiedy$ byly zarezerwowane dla waskiej
grupy specjalistow”"

Ross Dawson »Crowdsoucing to wykorzystanie wielu glow”*
Leksykon Financial Model biznesowy lub funkcja zalezna od wielu podmiotow
Times zewnetrznych, jako strony trzeciej poprzez zlecanie im pewnych

zadan. Popularne korzystanie z Internetu sprawia, ze komunikacja

i koordynacja staje sie stopniowo tansza: zadania, ktore wczesniej
bylyby niemozliwe do komunikowania si¢ i koordynacji, staty si¢
bardzo tatwe w aranzacji i koordynacji. Crowdsourcing moze nadac
istotng warto$¢ dodang produkcie lub ustudze, a takze generowaé
warto$ciowe zwigzki migdzy uzytkownikami a firmgC®.

A J. Howe, op. cit., tham. z ang. the act of taking a job traditionally performed by designated agent (usually
an employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group of people in the form of an open
call. This can take the form of peer-production (when the job is performed collaboratively), but is also often
undertaken by sole individuals. The crucial prerequisite is the use of the open call format and the large
network of potential laborers.

B N. Martin, S. Lessmann, S. VoBB, Crowdsourcing, Systematisierung praktischer Ausprdgungen und verwand-
ter Konzepte, Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Universitit Hamburg 2008, s. 6, thum. z niem.: Crowd-
sourcing ist eine interaktive Form der Leistungserbringung, die kollaborativ oder wettbewerbsorientiert
organisiert ist und eine grofie Anzahl extrinsisch oder intrinsisch motivierter Akteure unterschiedlichen
Wissensstands unter Verwendung moderner [uKSysteme auf Basis von Web 2.0 einbezieht. Leistungsobjekt
sind Produkte oder Dienstleistungen unterschiedlichen Innovationsgrades, welche durch das Netzwerk der
Partizipierenden reaktiv aufgrund externer Anstofle oder proaktiv durch selbsttitiges Identifizieren von
Bedarfsliicken bzw. Opportunitdten entwickelt werden.

€ 0. Gassmann, Crowdsourcing, Innovationsmanagement mit Schwarmintelligenz: Interaktiv Ideen finden -
Kollektives Wissen effektiv nutzen — Mit Fallbeispielen und Checklisten, Carl Hanser Verlag Miinchen 2010,
8. 14, thum. z niem.: Crowdsourcing ist eine Strategie des Auslagerns von Wissens-generierung und Prob-
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lemlosung an externe Akteure durch einen offentlichen Aufruf an eine grofie Gruppe. Typischerweise ste-hen
Problemlésung und Ideengenerierung im Zentrum, aber es sind auch repetitive Aufgaben méglich. In der
Regel wird dieser Aufruf durch eine Webseite realisiert.

E. Benedykt, http://technopolis.polityka.pl/2007/zjawisko-Crowdsourcingu (dostep 30.04.2014).
http://pl.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing (dostep 15.05.2014).

o

m

" R. Dawson, S. Bynghall, Getting Results from Crowds, Advanced Human Technologies, Sydney—San Fran-
cisco 2011, s. 5.

http://lexicon.ft.com/term?term=Crowdsourcing (dostgp 23.07.2014), thum. z ang.: A business model or
function that relies on a large group of users as third parties for outsourcing certain tasks. The popular use
of the internet makes communication and coordination progressively cheap: tasks that would have been
impossible to communicate and coordinate before have become extremely easy to set up and coordinate.
Crowdsourcing can add significant value to a product or service, and can also generate valuable connec-
tions between the users and the company.

aQ

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Bioragc pod uwage dalsze proby zdefiniowania zjawiska crowdsourcingu
i doktadniejszego jego sprecyzowania, oczywiste staje si¢, ze pierwotna definicja
sformutowana przez J. Howe byla dosy¢ waska. Definicje crowdsourcingu ujgte
w powyzszej tabeli odzwierciedlajg czgsto jeszcze jego praktyczng rzeczywistosé
poprzez uwzglednienie w nich takich mozliwosci, jak: wykorzystanie Internetu
(Web 2.0 i dalsze), motywacja partycypujacych i ich wlasna inicjatywa.

4. Crowdsourcing jako innowacyjne podejsScie w procesach
badawczo-rozwojowych przedsi¢biorstw

Do zobrazowania, na czym polega crowdsourcing, stuzg ponizsze przyktady,
wyjasniajace to zjawisko w zakresie jego wykorzystania w procesach badawczo-
rozwojowych i zastosowania przez przedsicbiorstwa.

Przykiad firmy Colgate-Palmolive”

Projektanci opakowan firmy Colgate-Palmolive od dtuzszego czasu nie mo-
gli poradzi¢ sobie z pewnym problemem, a mianowicie: ,,Jak nalezy wypetni¢
tubke pasty do zebow proszkiem fluroidowym, tak aby nie przedostawat si¢ on do
otoczenia?”. Ich celem byto wypetnianie tubek bez jego jakiegokolwiek ubytku.
Poniewaz projektanci opakowan tej firmy, jak i jej caly zespot badawczo-roz-
wojowy od miesi¢cy nie mogli znalez¢ rozwigzania przedstawionego problemu,

27 Opracowanie wlasne na podstawie artykutu J. Uhlecke, Tausche Geist gegen Geld,
wZeitwissen” 2007, nr 1, s. 46-52.
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firma Colgate-Palmolive zdecydowala si¢ na zasiegnigcie wiedzy z zewnatrz za
pomoca specjalnie do takich celow przeznaczonej platformy crowdsourcingowe;j
pod nazwa ,,Innoocentive”. Problem tej firmy zostal rozwiazany przez pana Eda
Melcarka z Kanady, ktory zarobit na tym 25 000 $. Rozwigzanie powyzszego
problemu zabrato panu Melcarkowi wylacznie kilku minut. Ten wtedy 57-letni
fizyk, specjalizujacy si¢ w fizyce czasteczkowej, znat odpowiedz na to pytanie,
jeszcze zanim przeczytal je do konca. Rozwigzanie pana Melcarka byto nastepu-
jace: ,,Aby osiagna¢ zamierzony wynik, trzeba natadowa¢ proszek fluroidowy
tadunkami pozytywnymi (kationami), a tubke pasty do zeboéw tadunkami ujem-
nymi (anionami), w ten sposob tubka bedzie przyciagata fluor”. Pan Ed Melcarek
rozwiazat bardzo szybko i prosto problem, ktoéry od miesiecy spgdzat sen z po-
wiek projektantow opakowan firmy Colgate-Palmolive.

Przyktad firmy Procter&Gamble®

To, iz wiedza jednostki ukrytej w ttumie w polaczeniu z mozliwos$ciag §wia-
towego dostepu do informacji jest coraz bardziej wykorzystywana przez firmy,
pokazuje rowniez przyktad §wiatowego koncernu Procter & Gamble. Firma ta
rowniez szukata odpowiedzi na pytanie badawczo-rozwojowe za posrednictwem
internetowej platformy crowdsourcingowej ,,Innocentive”. Poprzez t¢ platforme
firma znalazta rozwigzanie swojego problemu, a nawet opatentowata zapropo-
nowany wynalazek?. Rozwigzanie zostalo opracowane przez Giorgi¢ Sgargette,
wloszke, ktora w nocy, kiedy dzieci i maz juz $pia, przeksztatca swoja kuch-
ni¢ w najmniejsze laboratorium chemiczne firmy Procter & Gamble. Wynalazta
ona barwnik w kolorze niebieskim, umozliwiajacy perfekcyjne dozowanie pty-
nu do zmywania naczyn, widoczne poprzez zabarwienie si¢ wody na niebiesko,
gdy jest ona nasycona wystarczajaca iloscig ptynu. Jednoczes$nie zapobiega on
temu, ze woda wyglada na brudng, mimo ze w rzeczywisto$ci nadaje si¢ jeszcze
do zmywania. Wynalazek w znacznym stopniu przyczynit si¢ do wzrostu wy-
dajnoséci, a tym samym do poprawy jakosci ptynu do zmywania naczyn firmy
Procter & Gamble. Pani Sgargetta tylko przez przypadek dowiedziata si¢, ze jej
wynalazek zostat opatentowany, a jego wlascicielem jest firma Procter & Gamble
z Cincinnati w Ohio, poniewaz firmy zlecajgce zadania ,,ttumowi” dziatajg ano-
nimowo poprzez posrednikow, np. poprzez platformy crowdsourcingowe, gdyz

2 Ibidem.
¥ Wynalazek opatentowany przez firmg¢ Procter & Gamble z Cincinnati, Ohio, 60/615839
04.10.2004 r., ibidem, s. 46—-52.
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obawiaja si¢ konkurencji, ktéra mogtaby odkry¢ ich tajemnice. Za ten wynalazek
otrzymala pani Sgargetta wynagrodzenie w wysokosci 30 000 §.

Przykiad firmy farmaceutyczne®

Rowniez pewna firma farmaceutyczna znalazta dzigki platformie crowdso-
urcingowej ,,Innocentive” rozwigzanie zadania polegajacego na znalezieniu da-
nych na temat tzw. potaczen antioxidantowych, mogacych dziata¢ zapobiegaw-
czo przeciwko powstawaniu chorych komorek. Niniejsze zadanie rozwigzala
63-letnia emerytka Maria Vikomon z Budapesztu, ktora otrzymala w zamian
wynagrodzenie w wysokosci 2000 $. Vikomon pracowata przez wiele lat dla we-
gierskiej panstwowej firmy farmaceutycznej, a pdzniej niezaleznie jako doradca/
zleceniobiorca dla migdzynarodowych firm farmaceutycznych, np. z Niemiec,
Witoch i USA. Jej wieloletnie doswiadczenie w tej dziedzinie przyczynito si¢ do
szybkiego znalezienia odpowiedzi na przytoczonego zadania. Najwazniejszych
jednak wskazowek dostarczyt jej dokument opatentowany w latach 60. XX wie-
ku, z ktorym zetkneta si¢ ona przed wieloma laty podczas swojej pracy. Poniewaz
w firmie poszukujgcej tego typu rozwigzania kadra pracownicza byta do$¢ mto-
da, bylo mato prawdopodobne, ze ktoérys$ z zatrudnionych w niej pracownikow
mogt zetknaé si¢ kiedykolwiek z tym dokumentem. Do tego dochodzi fakt, ze
patent ten wiele lat wcze$niej stracit swojg wazno$c¢ i nie znajdowat si¢ w zadnej
bazie danych.

Na podstawie przedstawionych przyktadéw mozna stwierdzié, iz nie ma
lepszego miejsca niz Internet, aby znalez¢ kreatywne rozwiazania nurtujacych
nas problemow. Internet jest miejscem, w ktorym miliony ludzi moga wpro-
wadza¢ w zycie swoje fantazje i poprzez to urzeczywistnia¢ takze samych sie-
bie. Przedsigbiorstwa poszukuja rozwigzan wilasnych probleméw w Internecie,
wychodzac z zalozenia, iz ,,co dwie glowy, to nie jedna”, a co dopiero milio-
ny. Uwazaja one, ze sposrod tych milionéw zawsze znajdzie si¢ ktos, kto potrafi
rozwigza¢ postawiony problem. I tak np, takie ogromne koncerny jak Colgate-
Palmolive, Procter & Gamble czy tez Henkel lub Siemens rozpoznaty potencjat
bazujacy na kolektywnej inteligencji wirtualnych spotecznosci dziatajgcych
w Internecie i postawily na procesy badawczo-rozwojowe odbywajace si¢ nie
tylko ,,za zamknigtymi drzwiami“ firmy, ktoére sa typowa cecha innowacji za-
mknigtych, lecz rowniez poza jej murami. Takie ,,otwarte podejscie” do procesow

30 Opracowanie wlasne na podstawie artykutu J. Uhlecke, op. cit., s. 46—52.
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badawczo-rozwojowych umozliwia przedsigbiorstwom korzystanie z praktycz-
nie nieograniczonych zasobow wiedzy i kreatywnosci jednostek z catego swiata
w ramach daleko rozwinigtej gospodarki sieciowej, bedacej obecnie najbardziej
funkcjonalng formag wspotczesnego kapitalizmu i przyczyniajacej si¢ jednocze-
$nie do podniesienia ich konkurencyjnosci. Checac by¢ dzisiaj konkurencyjnym
na rynku, powinno si¢ wykorzysta¢ szanse, ktore daje nam dzisiejsza technologia
i zmieni¢ sposob dotychczasowego myslenia. Otworzenie si¢ firm ,,na zewnatrz”
oznacza poszerzenie wlasnych horyzontow i odejscie od stereotypow typu ,,jeste-
$my samowystarczalni”, Spojrzenia na problem z innej strony moze prowadzi¢ do
rozwigzan, ktorych efektem koncowym mogtby by¢ proces pozwalajacy zmak-
symalizowa¢ wydajno$¢ organizacji. Ogromng role we wspotpracy pomiedzy
firmami a jednostkami, bioragcymi udziat w takich przedsiewzieciach, odgrywa
tutaj postep technologiczny, jak i systemy informacyjne oraz telekomunikacyjne,
gdyz taka wymiana wiedzy odbywa si¢ przede wszystkim za pomocg specjalnych
platform internetowych, ktére umozliwiaja nam nowoczesne technologie Web
2.0. Zjawisko innowacji ,,otwartych” charakteryzuje si¢ zaangazowaniem part-
nerow zewnetrznych w procesy innowacyjne, zarowno w waskim, jak i szerokim
ujeciu i jest tylko jedna z wielu form crowdsourcingu, w ramach ktoérego, zwy-
kle za posrednictwem Internetu, przedsigbiorstwa maja mozliwos¢ wykorzysta-
nia wiedzy ,,thumu”, tzn. dowolnego spoteczenstwa sieciowego, do rozwigzania
réznego rodzaju problemow, w tym réwniez probleméw badawczo-rozwojowych.
Obecnie Internet jest zatem czyms$ wigcej niz tylko narzedziem do przekazywa-
nia informacji lub komunikacji. Internet dzisiaj to rowniez narzedzie stuzace do
tworzenia innowacji.

5. Innowacje uzytkownikéw i ich dominujgca rola
w tworzeniu wartosci dodanej*!

Crowdsourcing mozna okresli¢ rowniez jako celowy podzial pracy i wspot-
prace pomigdzy przedsigbiorstwem a klientem na zasadzie wymiany spoteczne;.
Szczegdlng jego cechy jest aktywny i dobrowolny udzial klientdow w procesie two-
rzenia wartosci dodanej. W tym wypadku klient nie jest tylko biernym odbiorca
dobr wytwarzanych przez niezaleznych przedsigbiorcow. Jego udziat w tworze-
niu warto$ci dodanej nie zostaje na nim wymuszony, jak dzieje si¢, gdy mamy do

31 Opracowanie wiasne na podstawie E. Von Hippel, Democratizing Innovation, Cambridge
MA: The MIT Press 2005, s. 103-126; R. Reichwald, F. Piller, Interaktive Wertschopfung,
Wydawnictwo Gabler, Wiesbaden 2009, s. 45—46.
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czynienia z racjonalizacjg dziatan, np. zastgpieniem uslug przez samoobstugowe
oferty (ang. Self-Service), m.in. poprzez przeniesienie koncowego montazu produk-
tow na ich odbiorcow (meble sieci IKEA) oraz zobowigzanie klientow do zachowa-
nia czystosci w branzy spozywczej (McDonalds). Zdominowany dotychczas przez
producenta proces tworzenia wartosci dodanej staje si¢ interaktywny dzigki ak-
tywnemu uczestnictwu klientow. Przy czym mozliwo$ci nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych otwieraja dzisiaj droge do przezwycigzenia prze-
ciwienstw istniejacych pomigdzy produkcja masowa a produkcja jednego produk-
tu na wlasne zyczenie. Zatem interaktywne tworzenie wartosci dodanej obejmuje
proces wspotpracy miedzy producentami a klientami. Ten proces moze poruszac
sie migdzy dwoma skrajnymi punktami: od tworzenia wartosci dodanej catkowicie
zdominowanej przez producenta do catkowicie zdominowanej przez konsumenta.
Jednym z ekstremalnych przykladow na tworzenie wartoéci zdominowanej przez
uzytkownikow jest kitesurfing, czyli rodzaj sportu wodnego, w ktérym uzytkowni-
Cy W znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do rozwoju produktow, za ktore wezesniej
odpowiedzialni byli profesjonalni producenci. W tym wypadku motywacjg uzyt-
kownikéw byt brak odpowiednich produktow na rynku.

Kitesurfing i innowacje uzytkownikow

Kitesurfing jest obecnie jednym z nowych trendow w sporcie wodnym.
Dyscyplina ta zostata zainicjowana przez windsurfingowcow, ktorzy kierujac sie
pragnieniem wykonywania coraz to wyzszych skokow, eksperymentowali, taczac
deske surfingowa ze specjalnym latawcem, tzw. kitem. Dzigki temu rozwinat sie
istotny przemyst w branzy niszowej, ktory teraz ma wielu zwolennikow i jest
jednym z przyktadow na to, w jaki sposéb uzytkownicy, jako projektodawcy-pro-
ducenci, mogg zmieni¢ zasady tworzenia warto$ci dodanej produktéw przemy-
stowych. W dziedzinie kitesurfingu uzytkownicy nie tylko znaczenie przyczynili
si¢ do rozwoju niezbgdnego do jego uprawiania sprzetu, lecz takze przejeli wiele
innych zadan, ktére wezesniej byty domena profesjonalnych producentow i nale-
zaly do ich odpowiedzialno$ci zawodowej (W szczegolnosci koordynacja procesu
produkcji). Ta dziedzina przemystu sportowego, stworzona przez sportowcow,
ktorych wiasne zainteresowania staty si¢ zawodem, ma obecnie warto$¢ okoto
100 milionow USD, a gldownym zadaniem jej tworcow jest dalszy rozwdj kitow,
ich produkcja i sprzedaz. Dla pomyslnej realizacji nowego produktu w kitesur-
fingu wymagany jest szeroki zakres umiejetnos$ci: znajomo$¢ materiatow zeglar-
skich i ich wlasciwosci, wiedza o aerodynamice i fizyce, znajomos¢ mechaniki
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dla systemow potaczen itp. Biorac pod uwage rozwoj nowych ksztattow kitow,
profesjonalni producenci sg najczesciej ograniczeni do wiedzy pochodzacej z ich
wilasnych ,,czterech $cian”, czyli z niewielkich dzialow badan, przy ktorych za-
trudnionych jest od 3 do 5 pracownikdéw. Wynikiem tego jest raczej dalszy rozwoj
i ulepszanie istniejacych ksztattéw niz nowe radykalne zmiany.

Uzytkownicy natomiast majg znacznie wigksze mozliwosci w tym zakre-
sie 1 nie musza bra¢ pod uwage ewentualnych granic. Istnieje kilka spotecznosci
internetowych, inicjowanych i koordynowanych przez entuzjastycznych kitesur-
fingowcodw, w ktorych nalezacy do nich cztonkowie publikujg i komentujg nowe
wzory kitow. Za pomocg oprogramowania typu: Open-Source-Design-Software
(podobnie jak system CAD) uzytkownicy sg w stanie np. na stronie na interne-
towej www.zeroprestige.org rozwija¢ nowe projekty kitow i udostepniaé je do
pobrania jako pliki. Te projekty stuzg innym uzytkownikom za punkt wyjscia do
dalszego rozwoju kitow lub moga by¢ pomystem na radykalng innowacj¢. Wsrod
setek uzytkownikow znajduja si¢ czgsto tez tacy, ktorzy w zyciu zawodowym
pracujg z nowymi materiatami, studenci fizyki lub tez inne osoby zatrudnione
np. u producenta samochodow na stanowisku ds. aerodynamiki samochodu. Taka
grupa uzytkownikéw-projektantow jest w stanie uzyskac¢ dostgp do znacznie
wiekszej puli talentow i umiejetnosci, niz jest to dane jednemu producentowi.
Wynikiem tego jest powstanie wielu nowych rozwigzan, testow i modyfikacji,
w tym nowych wzory kitéw, ktore sg dostepne dla wszystkich cztonkéw naleza-
cych do tej spolecznosci.

Kitesurfing jest przyktadem na to, ze uzytkownicy jako klienci sg w stanie
pojs¢ o krok dalej i wykorzysta¢ innowacyjny projekt nowego kitu w postaci
pliku danych. W obrebie wszystkich wigkszych jezior znajduje si¢ zaglomistrz,
ktéry moze obstugiwac pliki CAD. Klienci moga pobraé plik z wybranym wzo-
rem, a zaglomistrz w profesjonalny sposob zrealizuje kazde indywidualne zle-
cenie. Poniewaz proces ten nie jest obarczony zadnym ryzykiem ani kosztami
Zwigzanymi z rozwojem innowacji, produkowany w ten sposob kite jest czesto
nie tylko ponad potowg tanszy, ale i lepszy od produktéw produkowanych przez
zawodowych producentéw. Sama produkcja koordynowana jest rowniez czesto
przez uzytkownikow. Latwo sobie wyobrazi¢, ze jesli rozwdj tego przemyshu
sportowego nadal bedzie szedt w takim kierunku, to jego cze$¢ zostanie przejeta
przez uzytkownikow. Zaleta tego byloby to, ze ich motywacja nie jest maksy-
malizacja zysku ani osiggniecie wiodgcej pozycji na rynku, lecz stworzenie na
wiasny uzytek jak najlepszego produktu. Uzytkownicy uczestniczacy w tym pro-
cesie zrozumieli, ze taki cel moze zosta¢ osiagnigty nie na drodze zamknietego,
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lecz na drodze otwartego procesu innowacji. Ich wlasne zaangazowanie i wktad
wywohujg pozytywne reakcje u innych interesariuszy i uzytkownikow, tworzac
tym samym wigkszg warto$¢ dodang dla wszystkich.

Na podobnych zasadach dziata roéwniez platforma wymiany wiedzy
»Wikipedia” (wolna encyklopedia), tworzona przez osoby, ktorych czynnikiem
motywacyjnym sa ich wlasne bodZzce wewn¢trzne (motywacja wewngtrzna), le-
zace w samej aktywnosci tworzenia — w tym wypadku — wiedzy. Tworzenie na
tej platformie odbywa si¢ bez wynagrodzenia finansowego, jednak przynosi ono
wewnetrzng satysfakceje, poprzez co czyni je celem samym w sobie.
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CROWDSORCING - THE TOOL FOR DEVELOPMENT
OF INNOVATION PROCESSES OPEN MODELS

Summary

The role of innovation initiatives is crucial for country development. Success of the
new technology mostly depends on sources of information. The paper provides a general
overview of innovation processes models, the characteristic of R&D management and
practical examples of crowdsourcing implementation. Some of the specific questions an-
swered in this paper include: What are specific factors of innovation process? How R&D
management models affect innovation development? How does crowdsourcing change
the firms competitiveness? How does crowdsourcing help with innovation implementa-
tion on the markets?
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