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PRZEMYStAWPOLAK
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PRZEJECIE TRADYCYJNYCH FUNKCJI KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ
PRZEZ KANALY ELEKTRONICZNE

Streszczenie

Rozwoj technologii teleinformatycznych wptywa na zmiane zachowan w kontak-
tach miedzyludzkich. Badanie ankietowe na studentach z réznych krajow wskazuje na
dominujgcg role komunikatow tekstowych SMS w komunikacji interpersonalnej
w trybie asynchronicznym. Natomiast, wbrew oczekiwaniom, znaczenie serwisow spo-
tecznosciowych jest mniejsze niz poczty elektronicznej, a nawet tradycyjnych form
komunikacji pocztowej.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, komunikacja interpersonalna, Internet,
media spotecznosciowe, poczta elektroniczna.

Wprowadzenie

Ostatnie kilkadziesiat lat charakteryzuje sie bardzo szybkim postepem techno-
logicznym w dziedzinie komunikacji i informatyki. Rozw6j technologii obejmuje
zaréwno same sieci telekomunikacyjne i urzadzenia stuzace indywidualnym uzyt-
kownikom do komunikowania sie, jak réwniez funkcje tych urzadzen i oprogramo-
wanie uzytkowe umozliwiajgce realizacje ztozonych proceséw komunikacyjnych.
Do najwazniejszych technologii, ktérych powstanie wptyneto znaczaco na komuni-
kacje interpersonalng w ostatnich dekadach, nalezy zaliczy¢:

- komputer osobisty,

- powszechnie dostepna publiczng sie¢ komputerowg - Internet,
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poczte elektronicznag,

- telefonie komérkowa,

- urzadzenia mobilne, jak np. smartfon czy tablet,

- komunikatory internetowe,

- portale spotecznosciowe.

Rozpowszechnienie sie tych rozwigzan doprowadzito do powaznych zmian
zachowan komunikujacych sie ludzi (Sommer 2012, s. 80). Zmiany te majg charak-
ter globalny i dotyczg praktycznie niemal catych spoteczenstw. Tylko nieliczne
odseparowane spotecznosci i pojedyncze osoby znalazty sie poza zasiegiem tych
zmian.

Celem przeprowadzonego badania byto zweryfikowanie, w jakim stopniu
nowe mozliwosci technologiczne wptywaja na rzeczywiste zachowania w komuni-
kacji interpersonalnej. W tym celu wybrano typ komunikatu i majgce dlan najczest-
sze zastosowanie formy komunikacji, ktére majg charakter zaréwno komunikacji
tradycyjnej, jak i komunikacji cyfrowej. Przeprowadzone badanie ma charakter
miedzynarodowy.

1. Formy komunikacji interpersonalnej

Wspoitczesne badania nad komunikacjg interpersonalng klasyfikujg rozne jej
formy, przede wszystkim biorac pod uwage ich wczes$niejsze istnienie jeszcze przed
epokag komputerow osobistych i globalnego Internetu. Wyrdéznia sie w ten sposéb
(Jordan 2013, s. 12):

- komunikacje przedintemetowgq (pre-internet),

- komunikacje z wykorzystaniem Internetu (internet-dependent).

Jednak wydaje sie, ze podziat taki nie jest dostatecznie precyzyjny, nie bierze
bowiem pod uwage takich ustug telekomunikacyjnych, jak SMS (Short Message
Service) i MMS (Multimedia Messaging Service), ktore $ciSle zwigzane sg z techno-
logig telefonii komorkowej, a nie Internetu. Stad tez trafniejszy dla potrzeb analizy
wspotczesnych form komunikacji interpersonalnejjest podziat na:

- formy tradycyjne rozpowszechnione przed epokg cyfrowa,

- formy zaistniatlew epocecyfrowej.

W tym ujeciu formy komunikacji tradycyjnej obejmujg tez rozwigzania, ktore,
cho¢ obecnie realizowane sa z wykorzystaniem takze urzadzen cyfrowych, istniaty
i byty popularne przed rozwojem technologii cyfrowych. W ten sposdb do form
tradycyjnych zaliczymy rozmowe telefoniczng, nawet jesli jest realizowana za po-
mocg wspotczesnych smartfonéw i sieci komérkowych najnowszej generacji. Na-
tomiast wideokonferencja, cho¢ technologicznie mozliwa od czaséw powstania
telewizji analogowej, poniewaz nie znalazta wtedy praktycznego zastosowania, jest
zaliczana do form komunikacji charakterystycznych dla epoki cyfrowej. Tak wiec
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za technologie, ktérych wprowadzenie stanowi wyrdznik poczatku epoki cyfrowej
w komunikacji interpersonalnej, nalezy uzna¢: komputer osobisty, Internet i cyfro-
we sieci telekomunikacyjne (ISDN, GSM).

W przypadku komunikacji interpersonalnej mozna méwi¢ o formach komuni-
kacji bezposredniej, twarza w twarz, ktorej najprostszg forma jest rozmowa bezpo-
$rednia, jak i o komunikacji zdalnej, na odlegtos¢. Poniewaz technologie cyfrowe
majg przede wszystkim zastosowanie do komunikacji zdalnej, taka forma zostata
wzieta pod uwage w przedstawionych w artykule badaniach.

Wyrdznia sie tez dwa podstawowe tryby komunikacji interpersonalnej: komu-
nikacje synchroniczng i asynchroniczng (Polak 2004, s. 273-274). Z komunikacjg
synchroniczng mamy do czynienia wtedy, gdy dwie komunikujgce sie strony muszg
jednoczesnie uczestniczy¢ w procesie komunikowania sie. Do form synchronicz-
nych nalezg m.in.: rozmowa bezpos$rednia, sygnaty dymne, czat, rozmowa telefo-
niczna, wideokonferencja. W przypadku form asynchronicznych komunikujacy sie
odbierajg i wysytajg komunikaty w dogodnych dla siebie porach. Przyktadami form
asynchronicznych sa np.: notatka pozostawiona na tablicy ogtoszen, tradycyjna
przesytka pocztowa, wiadomos¢ poczty elektronicznej, komunikaty SMS i MMS.

2. Metoda przeprowadzenia badania

Aby mdc zbada¢ zmiane zachowan w komunikacji interpersonalnej pod
wplywem pojawienia sie nowych technologii, przedmiotem badania zostat komuni-
kat zawierajgcy zyczenia okolicznosciowe i Swigteczne, przekazywany do zdalnego
odbiorcy w trybie asynchronicznym. Badanie rzeczywistego wykorzystania form
komunikacji w celu wystania konkretnego rodzaju komunikatu jest zgodne z postu-
latem Petricia, Petrovcicia i Vehovara (2011), ktérzy twierdzg, ze skoncentrowanie
sie w badaniach na rzeczywistym uzytkowaniu nowych narzedzi i ustug jest traf-
niejsze w analizie spotecznych konsekwencji wykorzystania mediéw komunikacyj-
nych w relacjach interpersonalnych niz badanie motywdw i preferencji uzytkowni-
kow.

Biorgc pod uwage popularne formy przekazywania wiadomosci miedzy pry-
watnymi osobami w trybie asynchronicznym, w badaniu uwzglednione zostaty
cztery formy komunikacji:

- forma komunikacji tradycyjnej: karta pocztowa lub list zawierajgcy zycze-

nia,

- krotka wiadomosé tekstowa SMS,

- poczta elektroniczna,

- zyczenia przestane za pomocg serwisu spotecznosciowego lub ustugi elek-

tronicznej karty z zyczeniami w portalu internetowym.
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W badaniu nie uwzgledniono niegdy$ popularnej ustugi telegraficznej, gdyz
ma ona obecnie znaczenie raczej marginalne i nie wykorzystuje juz w rzeczywisto-
§ci zwigzanej z nig technologii dalekopisu. Nie wzieto tez pod uwage ustug przeka-
zania zyczen o bardzo nietypowym charakterze, takich jak Spiewajace telegramy
czy przesytki kwiatowe.

Badania zostaly przeprowadzone na trzech uczelniach z r6znych krajow: Ho-
landii, Nowej Zelandii i Polski. Holandia i Polska to kraje demokratyczne nalezgce
do Unii Europejskiej, przy czym Holandia zaliczana jest do wysoko rozwinietych
krajow ijestjednym z panstw zatozycieli Unii. Natomiast Polska przystapita do niej
dopiero w 2004 roku, a wczesniej nalezata do krajow socjalistycznych z bloku so-
wieckiego. Nowa Zelandia, mimo iz potozona na antypodach, jest rozwinietg de-
mokracja i jako byta kolonia brytyjska nalezy do europejskiego, a wtasciwie anglo-
saskiego kregu kulturowego.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone przy udziale studentéw pierwsze-
go i drugiego stopnia kierunkéw zwigzanych z zarzadzaniem i ekonomig z trzech
uczelni:

- Uniwersytetu Erazma w Rotterdamie,

- Uniwersytetu Victorii w Wellington,

- Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie.

Dzigki pokrewnym kierunkom studiéw wyniki z poszczegélnych uczelni sg
poréwnywalne. Badanie przeprowadzono metodg ankiety audytoryjnej w trakcie
zaje¢ wyktadowych. Osiggnieto dzieki temu wysoki poziom zwrotu ankiet. Tylko
pojedyncze osoby odmoéwity wypetnienia ankiety lub jej nie oddaty. tacznie pod-
dano analizie 660 prawidtowo wypetnionych ankiet.

Przedstawione w artykule badania sga kontynuacjg i rozszerzeniem wczes$niej-
szych badan, ktore objety wylgcznie studentdéw pierwszego roku studidéw licencjac-
kich SGH (Polak 2011). Interesujgce wyniki tamtych rozwazan stanowity bodziec
do rozszerzenia badan na wiekszg grupe studentow i srodowisko miedzynarodowe.

3. Wyniki badan ankietowych

Badania ankietowe jednoznacznie wykazaty, ze komunikaty SMS sg zdecy-
dowanie najczesciej wykorzystywang forma przesytania zyczen okolicznosciowych
i Swigtecznych w trybie komunikacji asynchronicznej. Ponad potowa respondentow
(51,8%) stwierdzita, ze wykorzystuje te forme bardzo czesto. Na silng dominacje tej
formy wskazuje fakt, ze w przypadku pozostatych form ilos¢ wskazan na opcje
bardzo czesto nie przekracza 15% (zob. rys. 1). Jednoczes$nie zdecydowanie naj-
mniej liczna grupa respondentéw, zaledwie 4,5%, nigdy nie przesyta zyczen
w formie komunikatu SMS. Podczas gdy ilos¢ wskazarn negatywnych wynosita dla
innych form odpowiednio: 25,6% dla poczty elektronicznej, 37,3% dla tradycyj-
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nych kart i listbw pocztowych oraz az 46,4% dla ustug portali i serwisow spotecz-
nosciowych.

Rys. 1. Wykorzystanie réznych form komunikacji przesytania zyczen okolicznosciowych
w trybie asynchronicznym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przesytanie zyczen okolicznoSciowych i Swigtecznych, np. urodzinowych czy
bozonarodzeniowych, kojarzy sie z elegancka i ozdobng formg. Stad tez tak znaczg-
ca dominacja formy SMS wydaje sie by¢ zaskakujgca. Nalezy jednak wzig¢ pod
uwage, ze w badaniu uczestniczyli studenci, mtodzi ludzie, dla ktérych taka trady-
cyjna forma moze nie mie¢ az tak duzego znaczenia. Wazniejszym czynnikiem
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z ich punktu widzenia moze by¢ dostepnos¢ i wygoda uzycia. Mtodzi ludzie bardzo
chetnie korzystajg z urzadzen mobilnych, czesto korzystajg z ustug wiadomosci
tekstowych i bardzo sprawnie redagujg takie wiadomosci. Mogg wysta¢ zyczenia w
tej formie bardzo szybko, niemal w kazdym momencie i z kazdego miejsca. Zna-
czenie moze tez mie¢ fakt, ze wiadomos¢ taka niemal natychmiast moze by¢ ode-
brana przez adresata i mozliwe jest szybkie otrzymanie odpowiedzi, w ten sposéb
tworzgc cigg nastepujacych po sobie komunikatéw nabierajgcych charakteru komu-
nikacji w trybie synchronicznym.

Podczas gdy dominacja wiadomos$ci SMS jest oczywista, w przypadku pozo-
statych form sktadania zyczen na odlegto$¢ nie ma miedzy nimi tak znaczacych
réznic. W celu okreslania rankingu przypisane zostaty miary liczbowe poszczego6l-
nym odpowiedziom: 5 - bardzo czesto, 4 - czesto, 3 - czasami, 2 - rzadko, 1 -
nigdy. Jako miare popularnosci form komunikacji wykorzystano $rednie arytme-
tyczne miar wszystkich wskazan na poszczegélne formy, ktére wyniosty odpo-
wiednio dla:

- tradycyjnych ustug pocztowych - 2,43,

- wiadomosci tekstowych SMS - 4,13,

- wiadomosci poczty elektronicznej - 2,83,

- ustug portali i sieci spoteczno$ciowych - 2,34.

Ranking ten potwierdza znaczacg dominacje wiadomosci SMS. Kolejne miej-
sca zajety: poczta elektroniczna, tradycyjne listy i ustugi serwiséw internetowych.

O najnizszej pozycji w rankingu zyczen przesytanych za posrednictwem ustug
portali i serwiséw spotecznos$ciowych zdecydowata zdecydowanie najwieksza licz-
ba wskazan negatywnych, az 46,4% respondentdw nigdy nie korzysta z tej formy,
co jest wyraznie najwiekszym udziatem wskaZznikdw negatywnych. Wynik ten
mozna uzna¢ za zaskakujacy, biorgc pod uwage, ile méwi sie o popularnosci i zna-
czeniu serwiséw spotecznosciowych, szczegélnie dla mtodszych generacji. Ponadto
badania Eurostatu (2012) jednoznacznie wskazujg na duza popularno$é serwiséw
spotecznosciowych wsrod studentow. Wedtug nichjuz w 2011 roku 86% studentow
w Holandii i 79% w Polsce wykorzystywato Internet do korzystania z ustug sieci
spotecznosciowych. W przypadku studentéw Szkoty Giéwnej Handlowej te warto-
Sci sg nawet wyzsze, rozne badania wykazaty ze tylko 7,2% (Polanska 2012, s. 38)
lub 8% (Polak 2014, s. 6) studentow tej uczelni nie korzysta z ustug serwiséw spo-
tecznosciowych.

Badanie wykazato takze, ze nawet w$rdd miodych respondentow tradycyjne
kartki i listy z zyczeniami zachowujg wzglednie wysoka popularno$¢ poréwnywal-
ng z wiadomosciami poczty elektronicznej i zyczeniami przesytanymi poprzez por-
tale spotecznosciowe. Indywidualne wywiady z wybranymi respondentami wskazu-
ja, ze studenci wykorzystujg tradycyjng forme gtéwnie w relacjach ze starszymi
cztonkami rodzin, np. dziadkami. Natomiast w kontaktach z réwiesnikami wyko-
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rzystuja te forme rzadziej, chociaz przy niektdrych typach zyczen szczegélnie chet-
nie, np. przy okazji walentynek.

4. Poréwnanie wynikdw miedzy uczelniami

Odpowiedzi respondentow dotyczace korzystania z wiadomosci tekstowych
SMS i poczty elektronicznej nie r6znig sie w sposob istotny miedzy poszczegdiny-
mi uczelniami. Mozna wiec stwierdzi¢, ze dominacja komunikatdw SMS przy prze-
syfaniu zyczen okolicznosciowych charakteryzuje zachowania studentéw ze
wszystkich badanych uczelni.

W przypadku tradycyjnych kartek i listdbw z zyczeniami forma tajest znaczaco
mniej popularna wsrdd studentéw Uniwersytetu Erazma niz wsrod kolegéw z pozo-
statych instytucji. Zaden z respondentéw z holenderskiej uczelni nie stwierdzit, ze
korzysta z tej formy bardzo czesto, atylko 4,8% czesto. Podczas gdy w tej formie
zyczenia bardzo czesto wysyta 11,2% respondentow z Uniwersytetu Victorii
i 14,1% ze Szkoty Gtéwnej Handlowej, a czesto 15,8% z Nowej Zelandii i 15,6%
z Polski. Jednoczes$nie studenci z Warszawy stanowig pod tym wzgledem najbar-
dziej zréznicowang grupe, bowiem az 41,9% nigdy nie korzysta z tej formy komu-
nikacji, co jest znaczaco wyzszg wartoscig od innych badanych uczelni, gdzie te
opcje wskazato odpowiednio 28,6% respondentéw z Rotterdamu i 30,2% z Wel-
lington.

Najwieksze zréznicowanie odpowiedzi miedzy uczelniami dotyczy wykorzy-
stania ustug portali i serwisow spotecznosciowych do przesytania zyczen. Ta forma
jest najbardziej popularna ws$rdd respondentéw z Uniwersytetu Victorii, az 27%
korzysta z tej formy bardzo czesto. Natomiast takg odpowiedz na Uniwersytecie
Erazma wskazato 16,7% uczestnikow, a w Szkole Gtéwnej Handlowej tylko 8,4%.
Mogt na ten wynik wptyng¢ znaczacy odsetek studentéw z krajéw azjatyckich
uczacych sie w Wellington daleko od domu, ktérzy chetnie korzystajg z serwiséw
spotecznosciowych w kontaktach ze znajomymi i cztonkami rodziny pozostajacymi
w kraju. Jednak ten czynnik nie moze by¢ zweryfikowany omawianym badaniem,
bowiem w kwestionariuszu ankiety nie znalazto sie pytanie o kraj pochodzenia
respondenta.

Zdecydowanie najstabsze wykorzystanie serwisow spotecznosciowych do
przesytania zyczen charakteryzuje studentéw z Warszawy, az 59,8% respondentow
z tej uczelni nigdy nie wykorzystuje tej formy. Jest to znaczgco wyzszy odsetek niz
na innych uczelniach. W ten sposdb nigdy nie przesyta zyczen 33,3% respondentow
z Uniwersytetu Erazma i 23,7% z Uniwersytetu Victorii. Tak wiec to odpowiedzi
studentdw ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w znaczgacym stopniu wptynety na naj-
stabsze wyniki popularnosci serwiséw spotecznosciowych.
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Podsumowanie

Badanie wykazato dominujacg pozycje wiadomosci tekstowych SMS w kon-
taktach interpersonalnych miedzy studentami na odlegto$¢ w trybie asynchronicz-
nym. Nawet w przypadku zyczeh okolicznoSciowych i $wigtecznych, czesto po-
strzeganych jako komunikat uroczysty wymagajacy specjalnej formy, przewaza
wykorzystanie wiadomosci tekstowych.

Wyniki badania pokazuja, ze pomimo iz tradycyjne listy i karty z zyczeniami
z powodzeniem sg zastepowane przez komunikaty cyfrowe, to jednak nadal pozo-
stajg popularne w stopniu zblizonym do innych nowych form komunikacji, takich
jak poczta elektroniczna czy zyczenia przesytane za posrednictwem serwiséw spo-
tecznosciowych.

Poréwnanie odpowiedzi respondentéw z roznych krajow pokazuje, ze studenci
z Polski zdecydowanie najstabiej wykorzystujg media spotecznosciowe. Moze to
wynika¢ z nieco wolniejszego rozpowszechniania si¢ nowinek technologicznych,
czy tez nieco gorszego lub drozszego dostepu do sieci telekomunikacyjnych. Wyda-
je sie wiec uzasadnione powto6rzenie badan w tym $rodowisku, co pozwolitoby
stwierdzi¢, czy jest to trwala sytuacja, czy tez wynika z pewnego opoznienia
w rozwoju zastosowan mediow spotecznosSciowych w tej grupie.
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OVERTAKING TRADITIONAL FUNCTIONS OF INTERPERSONAL
COMMUNICATION BY ELECTRONIC CHANNELS

Summary

The development of information and communication technologies influences
behaviors in interpersonal relations. The survey shows the dominant role of SMS mes-
sages in interpersonal asynchronous communication over a distance. But contrary to
expectations, social services are among students less popular in this area than e-mail
and traditional forms of postal communication.

Keywords: e-society, interpersonal communication, internet, social media, electronic
mail.
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