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MOBILNE ZAKUPY W POLSCE | W HOLANDII

Streszczenie

Artykut dotyczy tematyki zakupéw mobilnych Polsce i w Holandii. Zaprezento-
wano w nim sposoby wykorzystania urzagdzen mobilnych na réznych etapach procesu
zakupu oraz podstawowe informacje dotyczace zakupéw mobilnych na polskim i ho-
lenderskim rynku. Przedstawiono takze wyniki badaf poréwnawczych przeprowadzo-
nych w obydwu krajach. Przeanalizowano sposéb wykorzystania urzadzeri mobilnych
w zakupach, a takze miedzy innymi miejsca dokonywania zakupdw, kategorie nabywa-
nych produktéw i wysoko$¢é wydawanych kwot.

Stowa kluczowe: handel internetowy, urzadzenie mobilne, zakup mobilny.

Wprowadzenie

Pomimo iz zakupy Online popularne sg w naszym kraju juz od dluzszego cza-
su, to kupowanie za posrednictwem urzadzern mobilnych sporej czesci polskich
internautow wydaje sie wcigz raczej nowinkg technologiczng niz powszechnym
trendem. Jednak wyniki badan dotyczacych popularnosci takich zakupéw w Euro-
pie mOwig co$ innego. Szacuje sie, ze w 2015 roku mieszkarncy naszego kontynentu
wydali okoto 45 mld euro za pos$rednictwem urzadzernn mobilnych, co oznacza
wzrost 0 niemal 90% w stosunku do roku poprzedniego. Zakupy dokonane ze
smartfonéw i tabletow w 2015 roku stanowity 20% wszystkich europejskich zaku-
péw online. Wediug prognoz w 2018 roku warto$¢ globalnego rynku handlu
m-commerce ma sie zréwna¢ z wartoscig handlu internetowego (w Polsce nastgpic¢
to ma mniej wiecej trzy lata pézniej) (Twenga Solutions 2015).*

! Wydziat Informatyki i Zarzadzania.
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Celem artykutu jest przedstawienie poziomu rozwoju handlu mobilnego
w Polsce i w Holandii na tle sytuacji w innych krajach europejskich, a takze zapre-
zentowanie wynikéw badan poréwnujacych postawy przedstawicieli polskiego
i holenderskiego spoteczenstwa wobec zakupdéw za poSrednictwem smartfondw
i tabletow.

1. Wykorzystanie urzgdzern mobilnych w zakupach

W procesie dokonywania zakupow elektronicznych wyr6zni¢ mozna caty
szereg czynnosci, do ktérych nalezy: szukanie inspiracji zakupowej, pordwnywanie
znalezionych ofert, wybdr konkretnej oferty, poszukiwanie sklepu, sfinalizowanie
transakcji, dokonanie ptatnosci, $ledzenie statusu zamowien oraz wystawianie opi-
nii na temat sklepu i produktu pojego otrzymaniu (Pratat i Dobrowolski 2013, IAB
Polska 2015).

Urzadzenia mobilne mogg by¢ wykorzystywane na réznych z powyzej wy-
mienionych etapéw. Przyktadowo w USA w statystykach dotyczacych
m-commerce oddzielnie podawana jest liczba mobile shoppers - 0s6b wykorzystu-
jacych urzadzenia mobilne w procesie zakupowym do wykonania réznych czynno-
$ci okotozakupowych, a oddzielnie mobile buyers, czyli tych, ktérzy mobilnie ku-
puja i ptacg. W$rdd posiadaczy urzadzen mobilnych odsetek mobile shoppers wy-
niost w USA w 2015 roku 79% i byt o 10% wyzszy od odsetka mobile buyers (IAB
Polska 2015).

Wyniki badania przeprowadzonego w 2015 roku przez Twenga w siedmiu
europejskich krajach (Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Polska, Wielka Bryta-
nia, Wtochy) pokazujg, ze udziat urzadzern mobilnych w finalizacji zakupow byt
w tych krajach bardzo zr6znicowany. Najwyzszy odsetek zakupéw z wykorzysta-
niem smartfonow i tabletow miat miejsce w Wielkiej Brytanii i wynidst on 31%.
W krajach takich, jak Niemcy, Hiszpania, Holandia i Wtochy wartosci te byty nieco
nizsze i wynosity od 29,7% do 27,8%, natomiast we Francji 22% zakupow elektro-
nicznych wykonywano z urzgdzenia mobilnego. Odsetek ten najnizszy byt w Pol-
sce, gdzie wyniost zaledwie 8,3% (Twenga Solutions 2015).

We wszystkich badanych krajach z wyjatkiem Holandii ruch mobilny ze
smartfonéw przewyzszat ten z tabletow. Najpopularniejszg kategorig, w ktorej za-
kupy dokonywano z wykorzystaniem smartfona, byty artykuty dla dzieci. Na dru-
gim miejscu znalazty sie gry i zabawki. W przypadku tabletdw najczesciej kupowa-
no meble, ale na drugim miejscu znalazty sie artykuty dla dzieci (Twenga Solutions
2015).
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2. Mobilne zakupy w Polsce

W potowie 2015 roku okoto potowy Polakéw posiadato smartfon, a okoto
18% tablet (MobiRank 2015). Udziat smartfonéw w ruchu mobilnym wynosit 72%,
co oznacza wynik poréwnywalny z tym z Wielkiej Brytanii czy Hiszpanii (Twenga
Solutions 2015).

Zakupow online dokonato kiedykolwiek 55% polskich internautéw, a niemal
co czwarty zdecydowat sie na zakupy mobilne. Kupujacy poprzez urzgdzenia mo-
bilne stanowili ¥3robigcych zakupy w Sieci (Gemius 2015). Wedtug raportu ,,mS-
hopper: Polacy na zakupach mobilnych 2015” 18% kupujacych online wykorzystu-
je zwykle smartfon, a 12% tablet (Mobile Institute 2015).

Warto$¢ polskiego rynku m-commerce w 2014 roku wyniosta okoto 2 mld
PLN (okoto 500 min euro) i stanowita niemal 7% wartosci catego rynku online.
Wyniki za rok 2015 nie sg jeszcze znane, ale prognozy wahaty sie pomiedzy 2,3
a 2,7 mld PLN (PayPal 2015).

Na rysunku 1 przedstawione zostato wykorzystanie przez polskich internau-
tdw urzadzen mobilnych na poszczeg6lnych etapach procesu zakupu online. Smart-
fony i tablety najczesciej stosowane sg w poczatkowych fazach - przy poszukiwa-
niu inspiracji (tu ich tagczny udziatjest o 5% wyzszy niz innych urzadzen) oraz przy
poréwnywaniu ofert. Do realizacji zakupu i dokonania ptatnosci kupujacy wolg
wykorzysta¢ komputer stacjonarny lub laptop (Mobile Institute 2015). Je$li chodzi
0 czynnosci okotozakupowe to w 2014 roku 37% uzytkownikoéw smartfonéw po-
szukiwato informacji o sklepie lub firmie, 27% czytato na telefonach recenzje lub
opinie innych klientéw, a 22% przebywajac w sklepie poréownywato ceny towarow
z tymi w Internecie (PayPal 2015).

Rys. 1. Urzadzenia wykorzystywane przez polskich internautéw w 2015 roku na poszcze-
g6lnych etapach realizacji zakupu online

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. (Mobile Institute 2015).
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Coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie w Polsce tez ptatnosci mobilne - 61%
sposrdd osob, ktdre kupujg poprzez urzadzenia mobilne, chociaz raz dokonato ptat-
nosci za posrednictwem telefonu. Najczesciej wybieranym sposobem jest PayPal
wskazany przez 28% ptacacych smartfonem i 16% ptacacych tabletem. Na kolej-
nych miejscach znalazty sie dla smartfondw: PayU (12%) i przelew online (11%),
a dla tabletow: przelew online (14%) (Fas 2015). Zainteresowanie zyskujg tez kody
QR2 ktore skanuje 17% kupujacych mobilnie (Mobile Institute 2015).

W raporcie ,,m-commerce. Kupuje mobilnie” wskazano najpopularniejsze ka-
tegorie produktéw kupowanych za pomocg urzadzeh mobilnych. Nalezg do nich:
elektronika (42%), odziez i obuwie (39%) oraz kosmetyki (29%) (Izba Gospodarki
Elektronicznej 2015).

3. Mobilne zakupy w Holandii

W pierwszym kwartale 2015 roku 68,5% Holendréw posiadato smartfon,
a 48% tablet. Wykorzystanie smartfonow w ruchu mobilnym byto niskie w porow-
naniu z innymi europejskimi krajami - przewage miaty tablety, ktérych udziat w
ruchu mobilnym wynosit az 59% i byt najwyzszy wséréd przebadanych parstw na-
szego kontynentu (Twenga Solutions 2015).

Zakupoéw online dokonato w potowie 2015 roku niemal 73% holenderskich
uzytkownikow Internetu. Odsetek transakcji mobilnych w handlu online wyniost
34%. Zakupy dokonywane z wykorzystaniem tabletu stanowity 63% mobilnych i
22% wszystkich transakcji online (Criteo 2015). Warto$¢ holenderskiego rynku
m-commerce w 2015 roku wyniosta okoto 2,5 mld euro, co stanowito niemal 14%
wartosci wszystkich transakcji online (AboutPayments 2015).

Holenderski rynek handlu mobilnego ro$nie w szybkim tempie, a towarzyszy
temu stosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Powszechnie znane
i stosunkowo czesto stosowane sg kody QR oraz ustugi lokalizacyjne. W przypadku
ptatnos$ci mobilnych najpowszechniej stosowanym rozwigzaniem jest iDeal (forma
bankowosci w czasie rzeczywistym stosowana wytgcznie w Holandii) oraz PayPal
(PayPal 2015).

Do najpopularniejszych kategorii produktow kupowanych za posrednictwem
urzadzen mobilnych nalezy odziez i obuwie wskazane przez 40% uzytkownikow,
kosmetyki (22%) oraz sprzet komputerowy (21%). Na kolejnych miejscach sg bile-
ty, zabawki oraz ustugi turystyczne.

2 Alfanumeryczny dwuwymiarowy matrycowy kwadratowy kod, ktéry mozna zastoso-
wac na przyktad do zapisywania adreséw URL, a nastepnie odczytywaé przy pomocy urzadzen
przeno$nych majacych odpowiednie oprogramowanie.
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4. Wyniki badan poréwnawczych

Badania ankietowe, ktérych celem bylo miedzy innymi poréwnanie postaw
polskiego i holenderskiego spoteczenstwa wobec handlu mobilnego, zostaty prze-
prowadzone w grudniu 2014 roku. Uczestniczyto w nich po kilkadziesigt os6b
z kazdego z krajéw. W obydwu probach zapewniono podobny rozkitad pici (po
okoto 50%) oraz podobne liczebno$ci w poszczegdlnych kategoriach wiekowych.
Wsrod badanych wiekszo$¢ stanowity osoby w wieku 19-34 lat. Kwestionariusz
ankiety sktadat sie z 17 pytan, ktére dotyczyly wykorzystania Internetu, zakupow
Online oraz zakupow za posrednictwem urzgdzen mobilnych (Lyczkowska 2014).

Pierwszg zidentyfikowang réznicg byt rodzaj wykorzystywanego Internetu.
W obydwu krajach wiekszo$¢ respondentéw uzytkowata oba rodzaje Internetu (od-
powiednio 57% w Polsce i 68% w Holandii). Roznice wida¢ natomiast byto
w przypadku os6b stosujgcych tylko jedng forme dostepu do sieci. W Polsce wcigz
dominowat Internet stacjonarny (37%), podczas gdy Holendrzy woleli Internet
mobilny (18%).

Jesli chodzi o miejsce dokonywania zakupow poprzez urzadzenia mobilne, to
w obydwu krajach uzyskano podobne wyniki. Wszyscy postugujacy sie w procesie
zakupu smartfonami i tabletami ankietowani kupowali w sklepach internetowych
(odpowiedzi ,czesto” udzielito 90% Holendréw i % Polakéw) oraz korzystali
z serwiséw z ogtoszeniami (czesto robit to co czwarty polski i co piagty holenderski
respondent, a pozostali czasem). Bardzo podobny byt w obydwu krajach odsetek
badanych, ktérzy czesto kupowali na aukcjach internetowych (wyniost on odpo-
wiednio 50% i 60%), chociaz w Polsce nieco wiecej 0s6b z nich nie korzystato.
Wiegksze r6znice pomiedzy polskimi a holenderskimi respondentami mozna byto
zaobserwowac jedynie w przypadku serwisow zakupdéw grupowych. W naszym
kraju czesto mobilnie kupowat tam co czwarty respondent, a w Holandii co dziesig-
ty. Dla tych serwisdw najwyzszy byt tez odsetek holenderskich badanych, ktorzy
nigdy z nich nie korzystali (wyniost on az 40%) (Lyczkowska 2014).

Najczesciej kupowane mobilnie w obydwu krajach produkty pochodzity
z kategorii ,Moda i uroda”, ktorg wskazato 54% respondentow polskich i potowa
holenderskich. Kolejne pozycje byty juz zupetnie inne - w Holandii: ,,Elektronika”
(20%) oraz ,,Kultura i rozrywka” (17%), natomiast w Polsce ,,Dom i zdrowie”
(25%) oraz ,,Dziecko” (17%). Powodem tych réznic mogg by¢ wyzsze dochody
Holendréw umozliwiajace im wieksze wydatki na przyjemnosci oraz réznice kultu-
rowe, ktére powoduja, ze Polacy w wiekszym stopniu sa skoncentrowani na swoim
otoczeniu i rodzinie (Lyczkowska 2014).

W samym procesie zakupu ankietowani chetnie korzystali z urzadzeri mobil-
nych (rys. 2 i 3). Do najczesciej wykonywanych czynnosci w obydwu krajach nale-
zato dokonywanie ptatnosci mobilnych w celu sfinalizowania transakcji (50%
wskazan w Polce i 80% w Holandii) oraz porownywanie cen sklepowych z inteme-
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towymi (50% wskazann w Polce i 30% w Holandii). Jesli chodzi o czeste wykony-
wanie czynnosci takichjak: czytanie opinii w Internecie przed zakupem oraz doko-
nywanie zakupu mobilnego po ogladnieciu towaru w sklepie, to wyniki byty bardzo
podobne. Najistotniejszg réznicg pomiedzy krajami byt stosunek do reklamy oraz
jej wptyw na decyzje zakupowe. Duzo wiekszy odsetek Polakow klikat w reklamy
mobilne, ale to Holendrzy dokonywali zakupu pod ich wptywem.

Rys. 2. Wykorzystanie urzadzeh mobilnych w procesie zakupu przez polskich respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Lyczkowska 2014).

Polscy respondenci r6znig sie od holenderskich takze znajomoscig idei koddw
QR. W odpowiedzi na pytanie o stosowanie tego rozwigzania w celu pobierania
informacji na temat ofert sklepéw 75% ankietowanych Polakoéw stwierdzito, ze nie
zna takiego pojecia, a pozostali wskazali, ze tego nie robig. Co prawda w Holandii
rozwigzanie to tez nie byto zbyt popularne (stosowat je zaledwie co dziesigty re-
spondent), ale rowniez tylko 10% stwierdzito, ze go nie zna. Rdzna byta tez wiedza
o mozliwosciach wykorzystania ustug lokalizacyjnych i zwigzanych z tym informa-
cjach o znizkach. Polscy respondenci nie korzystali z nich, ale rozwigzanie to byto
nieznane tylko co czwartemu z nich. W Holandii o takim zastosowaniu ustug loka-
lizacyjnych wiedzieli wszyscy badani, a co trzeci stosowat je od czasu do czasu
(Lyczkowska 2014).

Jak pokazano na rysunku 4, $rednia kwota wydawana w ciggu roku na zakupy
za posrednictwem urzgdzen mobilnych w przypadku % polskich respondentéw nie
przekraczata 100 euro. W Holandii tak niskie wydatki wskazato tylko 30% bada-
nych - przewazaty tam zakupy na kwote oscylujagcg pomiedzy 101 a 500 euro. Wy-
datki powyzej 500 euro wskazat co trzeci holenderski ankietowany i zaden polski
(Lyczkowska 2014).
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Rys. 3. Wykorzystanie urzadzen mobilnych w procesie zakupu przez holenderskich re-
spondentéw

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie (Lyczkowska 2014).

Jako najwieksze przeszkody w dokonywaniu zakupow za posrednictwem
urzadzen mobilnych ankietowani z obydwu krajow wskazali bardzo podobne kwe-
stie. Na pierwszym miejscu znalazty sie niewielkie rozmiary ekranéw, a na kolej-
nym problemy z zasiegiem. Wcigzjeszcze sa respondenci, ktdrzy nie majg zaufania
w kwestii bezpieczenstwa transakcji mobilnych (Lyczkowska 2014).

Rys. 4. Srednie roczne wydatki respondentéw na zakupy mobilne w obydwu krajach

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie (Lyczkowska 2014).

Wyniki badan poréwnawczych nie w petni pokrywaty sie z rezultatami pre-
zentowanymi w cytowanych raportach badawczych. Wsréd holenderskich uczestni-
kéw badania poréwnawczego wyzszy niz zaktadano byt odsetek oséb postuguja-
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cych sie w czasie zakupdéw smartfonem, ktéry teoretycznie jest tam rzadziej wyko-
rzystywany niz tablet. W obydwu krajach nizsze od spodziewanego byto wykorzy-
stanie kodow QR i ustug lokalizacyjnych, natomiast w Polsce zaskoczyt wysoki
odsetek oséb dokonujacych ptatnosci mobilnych.

Podsumowanie

W ciggu ostatnich kilku lat mozna zaobserwowaé¢ spadek cen smartfonéw
i tabletow oraz rosngcg mode na posiadanie tych urzadzen. Wszystko to w potgcze-
niu z powszechnym dostepem do Internetu powoduje, ze zakupy mobilne stopnio-
wo stajg sie coraz bardziej popularne. Sprzyja temu zaréwno coraz szybsze tempo
zycia,jak i dazenie do oszczednos$ci czasu i wygody.

Urzadzenia mobilne majg stosunkowo mate ekrany, ktére (szczegdlnie
w przypadku smartfonéw) nie sprzyjajg zapoznawaniu sie ze szczeg6tami oferty
sklepdw i serwiséw internetowych. Ponadto uzytkownicy nie sg do konca przeko-
nani co do bezpieczenstwa ich wykorzystywania. Dlatego tez finalizujgc zakup czy
dokonujac ptatnosci nadal wybierajgkomputery stacjonarne czy laptopy.

Poréwnujac rynek zakupéw mobilnych w Polsce i w Holandii mozna zaob-
serwowac zaréwno podobienstwa, jak i roznice. Wsrdd najwazniejszych podo-
biefstw wymieni¢ nalezy sposdb wykorzystania urzadzen mobilnych w procesie
zakupu, miejsca dokonywania zakup6w, najczesciej wybierang kategorie produk-
tdw czy wymieniane przeszkody w dokonywaniu tego typu zakupoéw. Réznice do-
tycza natomiast sposobu wykorzystania poszczegélnych urzadzehn mobilnych -
w Holandii znacznie bardziej popularne niz w Polsce sg zakupy za posrednictwem
tabletu. Najistotniejszg jednak réznicg sg wydatki kupujacych - warto$¢ polskiego
rynku m-commerce stanowi zaledwie Vswartosci rynku holenderskiego, nizszy jest
tez w naszym kraju o kilkanascie procent udziat wydatkéw na zakupy mobilne w
wartosci wydatkow online.

W obydwu krajach rynek zakupéw mobilnych rozwija sie w szybkim tempie.
Jednakze w Polsce nowe trendy przyjmowane sg wolniej i obecnie nasz rynek przy-
pomina ten holenderski sprzed kilku lat. Takie opdznienie stanowi jednak szanse
przede wszystkim dla sklepdw internetowych - daje im czas na przygotowanie sie
do nieuchronnych zmian w sposobie dokonywania zakupéw przez konsumentow.
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MOBILE COMMERCE IN POLAND AND IN THE NETHERLANDS

Summary

The purpose of this paper is to discuss issues concerning mobile commerce in

Poland and in the Netherlands. Mobile devices use in the different stages of purchasing

process are described. Basic information about m-commerce on Polish and Dutch mar-

kets are presented. The results of comparative research that was conducted in both

countries are discussed. They concerned the ways of applying mobile devices to differ-

ent activities connected with purchase, the most popular categories of products and the

amounts of money spent.
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