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ZROZNICOWANE CENY UStUG DORECZENIOWYCH W UE
JAKO BARIERA ROZWOJU TRANSGRANICZNEGO E-COMMERCE

Streszczenie

W artykule przedstawiono aktualne dziatania Komisji Europejskiej w zakresie
likwidacji barier wzrostu transgranicznego e-commerce, w tym wypadku dotyczg one
wysokich optat za ustugi doreczeniowe. W tym kontekscie przeprowadzono analize
zréznicowania cen paczek o masie 2 kg w kategorii ekonomicznej w krajach UE. Przy-
jeto kryterium geograficzne dla ustug Swiadczonych przez operatoréw wyznaczonych.
Stowa kluczowe: ceny ustug pocztowych, ustugi doreczeniowe, paczki pocztowe,
e-commerce.

Wprowadzenie

Podstawga funkcjonowania catego systemu spoteczno-ekonomicznego na $wie-
cie jest obecnie gospodarka oparta na wiedzy, na e-umiejetnosciach. To wiasnie
umiejetnosci korzystania z wysoko zaawansowanych technik informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) sg kluczowym elementem dziatania wszystkich dziatéw
gospodarki. Niestety czesto z braku wiedzy i stosownych cyfrowych kompetencji
pracownikéw przedsiebiorstwa organizacje, instytucje administracji panstwowej
lokuja sie na peryferiach gospodarki $wiatowej. Dlatego rzady panstw powinny
skoncentrowac jeszcze wiekszg uwage na Internecie, poniewaz to umiejetnos¢ ra-
cjonalnego wykorzystania jego zasobow i mozliwosci daje podstawy tworzenia
e-gospodarki, w efekcie nowej ery przedsiebiorczosci i modeli e-biznesu, ktére*

1 Instytut £3cznosci - Panstwowy Instytut Badawczy, Zaktad Sieci i Ustug Spoteczen-
stwa Informacyjnego.


http://www.wnus.edu.pl/pl/edu/

154 Zroznicowane ceny ustug doreczeniowych w UEjako bariera rozwoju...

wraz z nowymi technologiami pozostajg ze sobg w $cistych relacjach (Tapscott
2012, s. 6). Mozna przyjac, ze e-biznes obejmuje szereg proceséw dotyczacych
realizacji wymiany informacji, sprzedazy i zakupéw ustug lub towaréw z wykorzy-
staniem Internetu, pozwala to na implementacje nowoczesnych rozwigzan
i koncepcji zarzadzania firmag, co z kolei prowadzi do lepszej komunikacji z kontra-
hentami, partnerami czy klientami, oszczedzajac czas, koszty i efektywniej wyko-
rzystujgcej zasoby (Dudek 2011, s. 5).

W ramy e-biznesu wpisuje sie handel elektroniczny (e-handel, e-commerce),
dotyczacy transakcji za posrednictwem mediéw elektronicznych. Obejmuje on
relacje pomiedzy klientami instytucjonalnymi (business-to-business, B2B), a takze
pomiedzy przedsiebiorstwem i klientem indywidualnym (business-to-consumer,
B2C). W ostatnich latach rynek e-commerce rozwija sie bardzo dynamicznie
i obejmujejuz wszystkie branze i obszary handlu tradycyjnego, gtéwnie ze wzgledu
na lepszy dostep do klienta. Jakkolwiek zamdwienia, zakupu towaru i ptatnosci
mozna dokona¢ za pomocg medidw elektronicznych, to jego dostawa musi mieé
miejsce w $wiecie rzeczywistym.

Tym samym wchodzimy w obszar rynku pocztowego, w stosunku do ktoérego
rozwoj ICT objawit swoj dwojaki charakter: substytucyjny, bo zdaniem wielu przy-
czynit sie do spadku wolumenu tradycyjnych ustug pocztowych (przesytek listo-
wych), oraz komplementarny, gdyz stworzyt operatorom pocztowym szereg mozli-
wosci réznicowania dziatalnosci i poszerzania oferty ustug o wartosci dodanej.
W literaturze przedmiotu na dywersyfikacje ustug z wykorzystaniem ICT zwracano
uwagejuz wczesniej (Buko 2010, s. 623). Wiasnie dynamiczny rozw0j e-commerce
moze sta¢ sie szansg rozwoju i zrodtem nowych przychoddw dla operatorow pocz-
towych podejmujacych dziatalno$¢ polegajacq na Scistej wspoétpracy z podmiotami
tej branzy w zakresie doreczania towarow zakupionych w Internecie (Drab-
-Kurowska 2007 s. 5).

1. Znaczenie optat za ustugi doreczeniowe, a rozwoj e-commerce
w dokumentach Komisji Europejskiej

Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku coraz cze$ciej zwracano uwage na
rozwo6j handlu elektronicznego w kontekscie dostawy towardéw zakupionych
w e-sklepach. Znalazto to odzwierciedlenie w pracach Komisji Europejskiej (KE),
ktora podkresla, ze ,,skuteczne, wiarygodne i przystepne cenowo ustugi dostawy
towaréw zamawianych w Internecie stanowig kolejny priorytet - Komisja podejmie
decyzje o dalszych krokach w tym obszarze w 2013 r., po przeprowadzeniu konsul-
tacji spotecznych” (Komisja Europejska 2012, s. 15), a w 2012 r. przyjeta doku-
ment ,,Zintegrowany rynek ustug dostawy paczekjako impuls rozwoju handlu elek-
tronicznego w UE”. Zaakcentowano w nim szczegdlng wage trzech zagadnien do-
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tyczacych doreczania, wymagajgcych dalszych dziatah w celu utatwienia rozwoju
e-commerce, m.in. bardziej optacalnych i konkurencyjnych rozwigzan dostawy,
zwiaszcza transgranicznej, oraz lepszej koordynacji dziatahh miedzy operatorami
pocztowymi/kurierskimi oraz e-sprzedawcami (Komisja Europejska 2012a). Za-
owocowato to przeprowadzeniem spotecznych konsultacji (29.11.2012 r. -
22.02.2013 r.) w celu zebrania informacji na temat aktualnej sytuacji na rynku dostaw
dla produktdéw zakupionych online i okreslenie ewentualnych przeszkéd w tworzeniu
zintegrowanego rynku paczek. W$rdd zidentyfikowanych barier znalazty sie m.in.:
ztozono$¢ przepiséw prawnych, bariera jezykowa, wysokie koszty i niska jakos¢
dostawy transgranicznej. W celu wyeliminowania przeszkod lub zminimalizowania
ich skutkéw okreslono ogolne zasady, ktdre pozwolg konsumentom w innych krajach
na terenie Wspolnoty bezpiecznie korzysta¢ z handlu online. W$réd nich znalazto sie
wykorzystanie istniejagcej ustugi powszechnej obejmujacej paczki pocztowe. Jeden
Z jej atrybutdw - cena - jest przedmiotem rozwazan w dalszej czesci artykutu.
W dziataniach KE nie zabrakto tez miejsca na tworzenie inicjatyw w zakresie ochro-
ny praw konsumentdw w celu zwigkszenia zaufania konsumentéw do dokonywania
zakupdw w e-sklepach na terenie innych krajow UE2.

W dalszych pracach KE silniej zaakcentowano konieczno$¢ zlikwidowania
bariery wzrostu e-commerce, jakg stanowig optaty za transgraniczne ustugi dore-
czeniowe. Efektem opisanych wyzej dziatan byto wskazanie tatwiejszego dostepu
konsumentéw i przedsiebiorstw do towardw i ustug w Internecie w cafej Europie,
jako jednego z trzech gtéwnych filaréw przyjetej 6 maja 2015 r. Strategii jednolite-
go rynku cyfrowego (JRC), obok tworzenia odpowiednich warunkéw do rozwoju
sieci i ustug cyfrowych oraz maksymalizacji wzrostu gospodarczego generowanego
przez europejska gospodarke cyfrowa. Nalezy podkres$li¢, ze dziatania w ramach
filaru ,tatwiejszego dostepu (...)” beda obejmowaty regulacje transgranicznego
handlu elektronicznego, ktére wzmocnig zaufanie konsumentéw i przedsiebiorcéw,
przystepne cenowo o wysokiej jakoSci transgraniczne ustugi doreczania paczek,
zapobieganie nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu, a takze fatwiejszy
dostep do tresci cyfrowych - nowoczesne, europejskie ramy prawa autorskiego oraz
zmniejszenie obcigzen i przeszkdd zwigzanych z VAT przy sprzedazy ponad grani-
cami (Komisja Europejska 2015a, s. 3-6).

W dokumencie towarzyszacym ,,Strategii jednolitego rynku cyfrowego” KE
podkreslita, ze przynajmniej od 20 lat cyfryzacja wprowadza zmiany nie tylko

2 Szczegbtowy analize w zakresie wzrostu e-commerce, stymulowanego przez ustugi do-
reczeniowe na tle wcze$niejszych dziatan KE (lata 2011-2014), przedstawiono w: Ustugowe,
ekonomiczne i regulacyjne aspekty rozwoju rynku komunikacji elektronicznej i rynku pocztowego
w Swietle strategii ,,Europa 2020" (2013), red. M. Oleander-Skorek, Instytut £3cznosci - Pan-
stwowy Instytut Badawczy, Warszawa, s. 93-98, oraz Regulacyjne, ekonomiczne i uzytkowe
aspekty rozwoju rynku komunikacji elektronicznej i rynku pocztowego w $wietle strategii ,,Europa
2020", red. M. Oleander-Skorek, Instytut tagcznosci - Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa,
s. 100-113.
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w gospodarce, ale przede wszystkim w codziennym zyciu mieszkancow UE, oraz
wyrazita nadzieje, ze proces ten bedzie kontynuowany. Podczas gdy cyfrowe tech-
nologie sg z jednej strony niszg rynkowg dla specjalistbw z branzy IT, z drugiej
stajg sie podstawowym czynnikiem oddziatujgcym na wszystkie obszary zycia go-
spodarczego i spotecznego. Dalej KE zaznacza, ze elektroniczny handel to wazny
element JRC, ktory w wymiarze transgranicznym pozwala mieszkaficom i przed-
siebiorcom korzysta¢ z szerszej gamy towardow i ustug po nizszych cenach, wynika-
jacych m.in. z rozwoju konkurencji cenowej. Pozostajagc w obszarze e-commerce,
KE zwraca uwage, ze zlikwidowanie bariery wysokich optat za doreczanie towaréw
zamoéwionych online (albo jej zminimalizowanie) przyniesie korzysci zaréwno
e-sprzedawcom, jak i ich klientom, zw#taszcza tym z terenéw stabo zurbanizowa-
nych. Dla przedsiebiorstw (gtéwnie z sektora MSP) bedzie to szansa zwiekszenia
korzysci finansowych oraz tworzenia miejsc pracy, dla e-konsumentow rozszerze-
nie listy wyboru towardw i ustug o lepszej jakosci i nizszej cenie. Nalezy tez pod-
kresli¢, ze zlikwidowanie barier doreczeniowych w transgranicznym e-handlu moze
w przysztosci pozytywnie oddziatywaé na krajowe rynki doreczania paczek (Komi-
sja Europejska 2015).

Jednocze$nie, w terminie 6.05-5.08.2015 r., Komisja przeprowadzita publiczne
konsultacje w celu znalezienia rozwigzan usprawniajgcych doreczanie przesytek trans-
granicznych. Uczestnicy konsultacji (klienci, e-sprzedawcy, operatorzy pocztowi)
szczegllng uwage zwrdcili na problemy z dostawg zwigzane z brakiem mozliwosci
wyboru daty i godziny odbioru przesytki oraz z jej wysokimi kosztami, co skutkuje
tym, ze ponad dwie trzecie konsumentow rezygnuje z zakupéw online. Ponadto dla
sprzedawcow przy wyborze operatora pocztowego/firmy kurierskiej istotna jest moz-
liwos¢ $ledzenia przesyiki oraz ceny ustug doreczeniowych. Z kolei operatorzy wy-
znaczeni (takze sprzedawcy) uznali, ze wspdlne standardy, ogélnoeuropejski system
doreczania i jego interoperacyjno$¢, moga poprawic¢ jako$¢ ustug. Sugerowano tez,
aby znie$¢ przywileje wytgczania VAT z optat za ustugi Swiadczone przez operatoréw
wyznaczonych (Komisja Europejska 2015b, s. 1, 11, 13).

Komisja zaplanowata, ze w pierwszej potowie 2016 r. zostang wprowadzone
srodki poprawiajgce przejrzystos¢ cenowg i wzmacniajgce nadzor regulacyjny nad
transgranicznym doreczaniem paczek

Réwniez w sprawozdaniu dotyczacym wdrazania dyrektywy pocztowej
97/67/WE, zmienionej dyrektywami 2002/39/WE i 2008/6/WE, KE podkresla, ze
generalnie cele w zakresie europejskiej polityki dotyczacej ustug pocztowych zosta-
ty osiggniete, jednak nadal istniejg obawy co do przystepnosci cenowej, jakosci
i dostepnosci transgranicznych ustug doreczania paczek (np. brak informacji
0 opcjach dostawy, wysokie ceny i nieprzejrzyste cenniki sg czesto przedmiotem
skarg zaréwno konsumentow, jak i sklepéw internetowych) (Komisja Europejska
20154, s. 8).
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Warto rowniez przytoczyc¢ jeszcze jeden, istotny fakt potwierdzajgcy komple-
mentamos$¢ ustug z obszaru tgcznosci elektronicznej w stosunku do ustug poczto-
wych. Otéz w zwiagzku ze zidentyfikowaniem szkodliwych dla konsumentow i prze-
ciwnych zasadom polityki rozwoju rynku wewnetrznego najczesciej spotykanych
praktyk w transgranicznym e-commerce: odmowa sprzedazy, automatyczne przekie-
rowywanie i nieuzasadnione zroznicowanie warunkéw sprzedazy, majac na uwadze
wspolne obszary w strategii JRC - przewodniczacy: Organu Europejskich Regulato-
réw tacznosci Elektronicznej (BEREC) i Europejskiej Grupy Regulatorow do spraw
Ustug Pocztowych (ERGP) podjeli wspotprace, jako grupa doradcza KE.

Wspétpraca BEREC-ERGP zaowocowata wydaniem wspdlnej opinii w zakre-
sie mozliwos$ci implementacji rozwigzan z sektora tgcznosci elektronicznej na rynku
przesytek transgranicznych uwzgledniajgc: poréwnanie z miedzynarodowym roamin-
giem ustug mobilnych oraz regulacyjnymi narzedziami/Srodkami monitorowania
rynku. Po zidentyfikowaniu podobienstw i réznic w zakresie roamingu stwierdzono,
ze raczej nie jest mozliwe zastosowanie analogicznego rozwigzania, poniewaz umo-
wa na miedzynarodowe ustugi telekomunikacyjne zawierana jest miedzy konsumen-
tem i operatorem, natomiast w przypadku transgranicznych ustug doreczeniowych
umowy zawierane sg miedzy e-sprzedawca lub nadawca paczek i operatorem pocz-
towym. W konkluzji zarekomendowano kilka srodkéw/narzedzi stosowanych w celu
uzyskania przejrzystosci optat za transgraniczne ustugi doreczeniowe, do ktérych
nalezy tworzenie: informacyjnych platform dla dystrybucji ustug przez operatoréw
pocztowych/firmy doreczeniowe, internetowych poréwnywarek cen miedzynarodo-
wych ustug doreczeniowych, tablic wynikéw dla cen i jakosci ustug doreczenio-
wych, jak réwniez dostep mniejszych e-sprzedawcéw do hurtowych cen za ustugi
doreczeniowe. Jednak podkreslono, ze przed wprowadzeniem jakichkolwiek $rod-
kdéw w celu zwiekszenia przejrzystosci cen niezbedna jest szczeg6towa analiza
i ocena ich oddziatywania na otoczenie zaréwno rynku e-commerce, jak i dorecze-
niowego (BEREC-ERGP 2015).

2. Analiza optat za ustuge: paczka pocztowa o masie 2 kgw krajach UE

Majac na uwadze wyzej opisane dziatania Komisji Europejskiej zmierzajgce
w kierunku likwidacji barier rozwoju handlu elektronicznego, w niniejszym roz-
dziale przedstawiono analize optat za paczki pocztowe o masie 2 kg w kategorii
ekonomicznej w ramach ustugi powszechnej $wiadczonej przez danego operatora
wyznaczonego do innych krajow UE. Dla pordwnania podano tez ceny ustug kra-
jowych (w matrycach po przekatnej) w klasie ekonomicznej lub standard, dla opcji
(jesli byt wybdr) doreczenie ,,do drzwi”. Podjeto prébe oceny, czy kryterium geo-
graficzne (odlegtosci) ma znaczacy wpltyw na zrdznicowanie optat za te ustugi.
Problem przedstawiono z punktu widzenia potencjalnego klienta, ktéry przeglada
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cenniki operatorow pocztowych nie wnikajac w ekonomiczne uzasadnienie ich
ustalania (i zawarto$¢ portfeli mieszkancéw poszczegélnych panstw UE). Na pod-
stawie matrycy optat opracowanej dla 28 krajéw UE3 przedstawiono zestawienia
dla poszczegdlnych grup krajow zdefiniowanych w zaleznosci od potozenia geogra-
ficznego.

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie optat za paczki pocztowe nadawane
miedzy Polska a krajami sasiadujgcymi. Mozna zauwazyé, ze polski operator wy-
znaczony w swoim cenniku za przesyiki skierowane do UE ustalit trzy poziomy
cen: do Czech i Stowacji 8,37 euro, do Niemiec - 13,86 euro, ana Litwe 14,82 euro
(taka optata obowiazuje rowniez klientdow wysytajagcych paczki do pozostatych
krajow Wspolnoty ijest ponad 5-krotnie wyzsza od optaty za analogiczng krajowg
ustuge). Widaé tez, ze operatorzy: niemiecki i stowacki stosujg wyzsze ceny za
nadanie paczki do Polski - odpowiednio 16,99 i 16,00 euro, takie jak do innych
krajow UE.

Tabela 1
Optaty za paczki w Polsce oraz krajach sgsiadujacych (w euro)
cz LT DE PL SK
Czechy 4,29 21,70 20,46 7,70 4,29
Litwa 13,85 2,40 19,47 13,58 13,33
Niemcy 16,99 16,99 6,99 16,99 16,99
Polska 8,37 14,82 13,86 2,63 8,37
Stowacja 9,00 16,00 16,00 16,00 2,80

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji nt. optat za analizowang ustuge po-
branych ze stron 28 operatoré6w wyznaczonych krajéw UE.

Warto jeszcze zwroci¢ uwage na réznice w optatach za analizowang ustuge
Swiadczong przez operatora czeskiego. Otéz klient wysytajacy paczke z Czech do
Niemiec musi zaptaci¢ 20,46 euro, na Litwe 21,70 euro, podczas gdy na Stowacje -
uiszcza cene taka jak za ustuge krajowa, tj. 4,29 euro. Ponadto z zestawienia optat
za paczke pocztowg 0 masie 2 kg wynika, ze operator litewski stosuje zréznicowang
taryfe do krajow UE.

Z kolei w tabeli 2 uwzgledniono optaty za nadanie paczki do krajow potozo-
nych na obrzezach UE (odlegto$¢ miedzy stolicami 3230-4 711 km). Jak mozna
zauwazy¢, najnizsze ceny - nie przekraczajace 16 euro - oferuje swoim klientom

3 Matryce optat za paczke pocztowa o masie 2 kg opracowano dla 28 krajéw UE na pod-
stawie informacji nt. optat za analizowang ustuge pobranych ze stron 28 operatoréw wyznaczo-
nych krajéw UE, 14-19.01.2016 r.
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operator maltanski, podczas gdy znacznie wyzsze Finlandia, Portugalia i Irlandia.
Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze poza operatorem Maltapost, ktdry stosuje zréznico-
wang taryfe za analizowang ustuge, pozostali operatorzy z tej grupy, generalnie,
pobierajajednakowg optate niezaleznie od miejsca przeznaczenia w EU.

Tabela 2
Optaty za paczki do krajow peryferyjnych UE (w euro)
CcY Fl EL IE MT PT
Cypr 4,50 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Finlandia 26,30 7,90 26,30 26,30 26,30 26,30
Grecja 22,40 26,68 1,50 26,68 26,68 26,68
Irlandia 32,50 32,50 32,50 8,25 32,50 32,50
Malta 13,53 15,88 14,45 13,50 9,00 13,64
Portugalia 31,45 31,45 31,45 31,45 31,45 5,45

Zr6dto: jak pod tabelg 1.

Kolejna analizowana grupa obejmuje kraje nadbattyckie. Sposrdd nich nalezy
zwrdci¢ uwage na Danie i Szwecje, gdzie operatorzy wyznaczeni stosujg najwyzsze
optaty (chociaz jednakowe na terenie catej UE) za nadanie paczki pocztowej o ma-
sie 2 kg niezaleznie od kraju przeznaczenia, odpowiednio - 40,89 i 39,02 euro.
Z kolei w Estonii, na totwie i Litwie operatorzy pocztowi stosujg zréznicowane
taryfy, jednak na poziomie nie przekraczajacym w tym wypadku 20 euro. W przy-
padku finskiego operatora POSTI mozna byloby oczekiwa¢, ze optata za nadanie
paczki do Polski bedzie nizsza od optaty do Niemiec czy Danii (rowniez do Holan-
dii i Luksemburga) - 26,30 w poréwnaniu z 21,20 euro.

Ostatnig grupa sa wybrane kraje, w ktérych operatorzy nie stosujg zréznico-
wanych optat za Swiadczenie ustugi paczki pocztowej o masie 2 kg do innych
panstw na terenie Wspdlnoty. W tym miejscu nalezy zwrdcié¢ uwage, ze sposrod 28
operatoréw wyznaczonych w 9 krajach UE (AT, CY, DK, FR, LU, DE, SI, SE oraz
UK) operatorzy stosujg jednakowe optaty bez wyjatkéw. W kilku (PL, BE, EL, IE,
SI), uwzgledniajgc np. historyczng przynaleznos¢ geopolityczna, odlegtosci czy
rozwoj gospodarczy - dla 1-4 krajow stosujg nizsze opfaty.

W tabeli 4 poréwnano ceny analizowanej ustugi w krajach, ktére wczesniej
nie byty uwzglednione w analizie, ale tez wigczono Danie i Szwecje, gdzie optaty
sg najwyzsze w EU (ok. 40 euro), aby uwidocznié¢ réznice w poréwnaniu z cenami
analogicznej ustugi Swiadczonej przez operatora pocztowego w Luksemburgu -
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9,50 euro. W tym zestawieniu korzystnie, z punktu widzenia klientéw, lokujg sie
operatorzy: Posta Slovenije - 13,67 euro oraz La Poste - 16,50 euro.

Tabela 3
Optaty za paczki w krajach nadbattyckich (w euro)
DK EE Fl LT LV DE PL SE
Dania 12,07 40,89 40,89 40,89 40,89 40,89 40,89 40,89
Estonia 1480 509 1765 14,68 1576 1576 1528 1547
Finlandia 2120 2120 790 21,20 2120 2120 2630 21,20
Litwa 14,95 14,27 18,63 2,40 10,91 19,47 13,58 16,90
Lotwa 16,60 4,33 19,18 5,08 3,54 19,92 15,01 19,01
Niemcy 1699 16,99 1699 16,99 1699 699 16,99 16,99
Polska 14,82 14,82 1482 14,82 14,82 13,86 263 14,82
Szwecja 39,02 3902 39,02 39,02 3902 39,02 39,02 1657
Zrodto: jak pod tabelg 1.
Tabela 4
Wybrane kraje stosujgce jednakowe ceny do UE (w euro)
DK FR LU Sl SE UK
Dania 12,07 40,89 40,89 40,89 40,89 40,89
Francja 16,50 8,50 16,50 16,50 16,50 16,50
Luksemburg 9,50 9,50 4,20 9,50 9,50 9,50
Stowenia 13,67 13,67 13,67 3,09 13,67 13,67
Szwecja 39,02 39,02 39,02 39,02 16,57 39,02
Wielka Brytania 18,27 18,27 18,27 18,27 18,27 6,74

Zr6dto: jak pod tabelg 1.

W odniesieniu do optat za analogiczne ustugi w obrocie krajowym i zagra-
nicznym nalezy podkresli¢, ze sposrod operatoréw stosujgcych jednolite taryfy do
wszystkich krajow UE najmniejszg réznice odnotowano w cenniku francuskiej La
Poste oraz operatora z Luksemburga, gdzie cena krajowa byta nizsza od miedzyna-
rodowej odpowiednio - 1,91 2,3 razy. W Butgarii, Grecji i Rumunii optaty za pacz-
ki nadawane do krajow UE bytly 11-, 18- i 29-krotnie wyzsze od krajowych. Nato-
miast w przypadku pozostatych operatorow cena analizowanej ustugi Swiadczonej
za granice byta Srednio 4,7 razy wyzsza od krajowej.

Warto jeszcze zauwazy¢, ze niektorzy operatorzy, ktorych taryfy byty zrézni-
cowane, stosowali kilka stref cenowych (np. w Czechach - 6 stref, w Bulgarii
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i Chorwacji - 3, aw Portugalii i Finlandii - 2 strefy), inni, jak w Rumunii, Estonii
ina Litwie - ustalali ceny ustug w oparciu o optate statg plus optate za kazdy kilo-
gram masy paczki.

W konteks$cie analizy transgranicznych cen paczek oraz listow warto zwrécié
uwage na prace Claesa i Vergote’a (2015) przygotowang na zlecenie Komisji Euro-
pejskiej. Autorzy przebadali po 4 kategorie wagowe przesytek listowych oraz paczek
w podziale na przesytki standardowe i priorytetowe oraz krajowe i miedzynarodowe
dla 25 operatoré6w wyznaczonych w krajach UE (w badaniu nie uwzgledniono Cypru,
Estonii oraz Luksemburga ze wzgledu na brak danych). Proba dla przesytek listo-
wych sktadata sie z prawie 5,4 tys. obserwacji, natomiast dla paczek z 7,6 tys. obser-
wacji. W regresji Metodag Najmniejszych Kwadratéw Claes i Vergote zastosowali 7
kategorii (cechy produkty, pojedyncza strefa cenowa, grupy krajow, struktura rynku,
odlegtos$¢ i demografia, efekty skali oraz czynniki kosztowe), w ktérych uwzglednili
15 zmiennych niezaleznych - obecno$¢ ustug dodanych do przesytek, przesytka pre-
mium, waga, stosowanie jednej strefy cenowej dla przesytki, kraje lezagce w Europie
Zachodniej, kraje lezace na obrzezach UE z matym rynkiem pocztowym, poziom
konkurencji w kraju, liberalizacja rynku pocztowego przed 2009 rokiem, integracja
pionowa operator6w pocztowych, przesytka do kraju sgsiadujgcego, gesto$¢ zalud-
nienia kraju oraz zagranicy, udziat importu i eksportu w handlu internetowym pomie-
dzy krajem wysytajacym a krajem przeznaczenia oraz koszty pracy. Zmienng zalezng
byta transgraniczna cena za dang ustuge pocztowa. Uzyskane wyniki regresji wykaza-
ty, ze obecno$¢ ustug dodanych, np. mozliwo$¢ Sledzenia przesytki, zwieksza ceng
transgraniczng przesytki. Rowniez dodatnig zalezno$¢ z ceng wykazaty: wyzsza waga
paczki, zaklasyfikowanie jej jako ustugi premium oraz przesytka do kraju bedacego
na peryferiach UE. Natomiastujemny wptyw na wysoko$¢ ceny transgranicznej mia-
ta wysytka paczki do duzych krajow Europy Zachodniej, wysytka do kraju sgsiednie-
go, liberalizacja rynku przed 2009 rokiem, wysoko$¢ wynagrodzenia oraz mniejsza
gestos¢ zaludnienia w kraju wysytajacym przesytke. Ponadto, jak zwrécili uwage
autorzy, Srednia cena transgraniczna paczkijesto 471% wyzsza niz takiej samej prze-
sytki krajowej. Analiza Claesa i Vergote’a wykazata dopasowanie modelu dla ceny
transgranicznej paczki na poziomie 42,2%, co oznacza, ze istniejg inne zmienne,
ktére determinujg cene ustug transgranicznych dla rynku pocztowego. Jednakze nale-
zy zauwazy¢, ze badanie autor6w wskazuje nowy obszar analizy rynku pocztowego

poprzez zastosowanie modelowania ekonometrycznego.
Podsumowanie
Przeprowadzona analiza najnowszych dokumentéw poswieconych dziataniom

Komisji Europejskiej w zakresie zniesienia barier dla transgranicznego handlu elek-

tronicznego, w tym wysokich cen za ustugi doreczeniowe iich niskg jakos$¢, wska-
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zuje na potrzebe gtebokiej analizy optat za takie ustugi w kontek$cie wspierania
rozwoju e-commerce na krajowych rynkach.

Z kolei na podstawie przeprowadzonej analizy optat za paczke pocztowa
0 masie 2 kg $wiadczong w wybranych grupach krajow przez operatoréw wyzna-
czonych nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze w polityce cenowej duzg role od-
grywa odlegto$¢ miedzy krajami, jak tez ich potozenie wzgledem siebie w relacji
nadawca-adresat. Jak dowodzi analiza Claesa i Vergote’a (2015), jest wiele elemen-
tow, ktére wptywajg na ksztattowanie optat za transgraniczne ustugi doreczeniowe.
W arto bytoby kontynuowaé¢ badania rozpoczete przez Claesa i Vergote’a w celu
identyfikacji kolejnych zmiennych, kté6re majag wptyw na ceny transgraniczne przesy-
tek pocztowych, aby zwiekszy¢ wiedze zainteresowanych uzytkownikéw w tym za-

kresie.
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DIVERSIFICATION PRICE DELIVERY SERVICES IN THE EUROPEAN
UNION, AS A BARRIER TO THE DEVELOPMENT
OF CROSS-BORDER E-COMMERCE

Summary

The article presents the current activities of the European Commission for the

elimination of barriers to growth in cross-border e-commerce. In this case, they involve

high delivery services prices. In this context the analysis of price differentials of non-

priority 2 kg postal parcels in EU countries. Geographical criterion was adopted for the

services provided by designated operators.

Keywords: postal services prices, delivery services, postal parcels, e-commerce.
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