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Streszczenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaja szczeg6lng role w rozwoju
wspdtczesnej gospodarki, stajac siejej sita napedowa. Dojednych z nich nalezg techno-
logie mobilne, gtéwnie kojarzone z wykorzystaniem smartfonéw i tabletow. Na urza-
dzeniach tych dziataja r6znego typu oprogramowania zwane aplikacjami. Coraz wiecej
firm zdaje sobie sprawe z potencjatu rynku mobilnego w Polsce i na Swiecie. Celem
artykutu jest identyfikacja szans i zagrozen zwigzanych z wprowadzeniem wybranej
aplikacji mobilnej ,,Jakdojade.pl” na rynek miedzynarodowy.
stowa Kluczowe: aplikacje mobilne, komunikacja, ICT.

Wprowadzenie

W technologii mobilnej nastepujg wyrazne zmiany w relacjach przedsiebiorstw
z ich nabywcami. P. Kotler nazywa ten proces ,od asymetrii informacji do demo-
kratyzacji informacji”. W ystepuje r6wniez zjawisko mobilnoéci w sieci, polegajace
na wzros$cie zakresu korzystania z Internetu za pos$rednictwem urzadzen mobilnych
(Sznajder 2014, s. 22). Trend ten bedzie systematycznie wzrastat, gtéwnie z powo-
du zwiekszenia sprzedazy urzgadzen takich jak smartfony. Aplikacje mobilne przede

wszystkim majg zaspokajac¢ rézne potrzeby uzytkownikéw :jak rozrywka, edukacja,

' Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Marketingu i Sterowania Ekonomicznego.
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kultura czy pozyskiwanie informacji. W zrasta ré6wniez liczba podmiotéw tworzg-
cych branze mobilng. Sg to juz nie tylko dostawcy technologii, producenci i sprze-
dawcy urzadzen informatycznych, producenci aplikacji czy twércy stron interneto-
wych, ale r6wniez banki oraz operatorzy telefonii.

Celem artykutu jest identyfikacja szans i zagrozen wprowadzenia aplikacji mo-
bilnej ,Jakdojade.pl” na rynek niemiecki. Pierwsza cze$¢ badan dotyczy analizy

makrootoczenia, druga mikrootoczenia, szczeg6lnie konkurencyjnego.

1. Wozrost znaczenia rynku mobilnego

Internet stanowi site napedowga wspo6tczesnej gospodarki, stwarzajgc szanse
imozliwos$cijej rozwoju (Drab-Kurowska 2013, s. 302). Wskazuje na to nazwanie
gospodarki e-gospodarka czy gospodarkag sieciowa. W rozwoju technologii infor-
macyjnych wpltywajacych na dziatania przedsiebiorstw wyrdznia sie etapy (Sznaj-
der 2014, s. 15): komunikowania i dystrybucji Web 1.0, sieci spotecznych Web 2.0
oraz mobilnoSci PC+.

Etap Web 1.0 miat charakter informacyjny, rozwijat sie w nim handel online
(e-commerce). Web 2.0 to rozwdj sieci spotecznych i mediéw spotecznos$ciowych
takich jak: Facebook, Twitter, YouTube. Era PC+ to przede wszystkim powszechne
wykorzystanie urzgdzen mobilnych, ktére umozliwiajg korzystanie z Internetu oraz
z innych funkcji w specjalnie zaprojektowanych aplikacjach (Sznajder 2014, s. 16).
Przenikanie sie Internetu i urzadzen mobilnych umozliwia realizacje dwéch gtow -
nych celow: masowosci i personalizacji. Z jednej strony powszechnej dostepnosci
do informacji, z drugiej za$ spersonalizowanego komunikatu przestanego na urzga-
dzeniaosobiste (Badzifnska 2014, s. 255).

W edtug raportu ,,Digital, Social & Mobile in 2015” rynek mobilny odnotowuje
ciggty wzrost. Dzieki powszechnemu dostepowi do Internetu, transmisji danych
oraz tanszym potaczeniom wzrasta liczba uzytkownikéw urzgdzen mobilnych. Pe-
netracja Internetu przez urzgdzenia mobilne moze osiagng¢ 50% ludnos$ci Swiata
w drugiej potowie 2016 roku (Raport Digital, Social & Mobile in 2015).

Zwiekszajgca sie Swiadomos$¢ uzytkownikéw dotyczgca wielofunkcyjnosci
smartfonéw wpltywana zmiang sposobu konsumpcji mediéw. Uzytkownicy oczeku-
ja bardziej kompaktowych formatéw, dostosowanych do wtasciwego interfejsu oraz
ilosci treSci (Raport Perspektywy rozwojowe mobile online w Polsce 2015, s. 11).
Urzadzenia mobilne, w tym smartfony, majg istotny wptyw na wiele dziedzin zycia,
np. rozrywke, zakupy, budowanie sieci spotecznych. Swoje unikalne mozliwoS$ci
zawdzieczajapotaczeniu nastepujacych cech (Jaszkiewicz 2012, s. 9):

- duzych mozliwo$ci obliczeniowych i pamigci,

- porecznoS$ci i statej dostepnosci,

- dostepu do Internetu,
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- wygody obstugi,

- wyposazeniaw szereg czujnikéw zwiekszajgcych ich mozliwosci, a przede
wszystkim w odbiornik GPS,

- tatwego dostepu do aplikacji (uzytkownicy smartfon6w mogag ze swoich
urzgdzen korzysta¢ ze sklepu z aplikacjami bezptatnymi i ptatnymi).

W zrost penetracji smartfonéw zwieksza réowniez ilos¢ aplikacji mobilnych
wprowadzanych na rynek, aplikacji na potrzeby firm oraz konsumentéw (Raport
Perspektywy rozwojowe mobile online w Polsce 2015, s. 16).

Liczba podmiotéw tworzacych branze mobilng systematycznie wzrasta. Sg to
miedzy innymi: banki, operatorzy telefonii mobilnej, dostawcy technologii, twércy
stron mobilnych, producenci aplikacji, producenci urzadzen czy sprzedawcy urzg-
dzen (rys. 1) (Kubiak 2015, s. 85).

Rys. 1. Podmioty branzy mobilnej
Zrédto: (Kubiak 2015, s. 85).

Zmianie ulega réwniez sposéb korzystania z zasob6w Internetu. Zamiast prze-
gladania stron www coraz czes$ciej korzysta sie z aplikacji. Proces ten w ciggu naj-
blizszych lat nabierze wiekszego znaczenia. Autorzy raportu sporzgdzonego na
zlecenie Komisji Europejskiej szacujg, ze do 2018 roku zatrudnienie w sektorze
mobilnym znajdzie 4,8 min deweloperéw i przychody wyniosg 63 mld euro (M ulli-
gan i Card 2014).
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Do najwazniejszych trendéw w rozwoju urzgdzen mobilnych mozna zaliczy¢
(Jaszkiewicz 2012, s. 13):

- powszechng dostepno$¢ uniwersalnych urzadzen mobilnych zapewniajg-
cych duze mozliwos$ci obliczeniowe, porecznos$é i wygode obstugi, dostep
do Internetu oraz mozliwos¢ korzystania z aplikacji,

- wysokgjakos$¢ pozycjonowania,

- dalszy rozw0j ustug/aplikacji opartych na wykorzystaniu mozliwosci urza-
dzeri mobilnych.

Postepujaca cyfryzacja, malejgce ceny urzadzen mobilnych oraz zmiany w za-
chowaniu klienta (zwiekszajgca sie Swiadomos¢ w korzystaniu z aplikacji mobil-
nych) wptywajg na wzrost rynku mobilnego.

2. Charakterystyka wybranej aplikacji mobilnej

Aplikacja ,,Jakdojade.pl” udostepnia uzytkownikom przestrzeni miejskiej kom-
pleksowe i aktualne informacje przestrzenne wraz z atrybutami opisowymi. Jest to
wyszukiwarka potgczen komunikacji miejskiej. Pozwala ona zaplanowaé trase po-
taczen komunikacyjnych, uwzgledniajac przesiadki oraz zmiany w rozktadach.

Planer umozliwia podanie punktu startowego i docelowego oraz dodatkowych
szczeg6tow podrozy (na jakim przystanku nalezy wsigs$é, gdzie sie przesigsc). In-
formacje te podawane sg w czasie rzeczywistym. System bowiem uwzglednia
wszystkie wprowadzane na biezgco zmiany w kursowaniu taboru miejskich prze-
woznikow (www.city-nav.com, stan na 15.01.2016).

Przechowywanie rozktadow oraz wyszukiwanie potgczen odbywa sie na serwe-
rach i bazach danych firmy CITY-NAV sp. z 0.0. Uzytkownicy majg do nich dostep
poprzez serwis internetowy, wersje mobilng oraz aplikacje natywna, z ktérej mozna
korzysta¢ za pomocg telefonéw komorkowych (www.city-nav.com, stan na
15.01.2016).

Aplikacjajest responsywna2, co eliminuje problemy z dostosowywaniem sie do
réznych rozdzielczosci ekrandw urzagdzehn mobilnych. ,,Jakdojade.pl” w wersji mo-
bilnej, oprdcz oprawy graficznej i czytelnego uktadu tresci, posiada pie¢ dostep-
nych wersji jezykowych (polska, angielska, japoniska, francuska i niemiecka). Na
razie dostepne sg dwie z nich, ale trwajg prace nad uruchomieniem kolejnych wersji
jezykowych (Kubiak i Skawinska 2015, s. 190).

Aplikacja jest popularna w wiekszosci miast Polski. Obecnie trwajg prace nad
ekspansjg na rynki zagraniczne, szczeg6lnie rynek niemiecki.

2 Responsywna - strona internetowa lub program samoczynnie dostosowujacy sie do
rozdzielczosci ekranu, na ktérymjest wysSwietlanaly.
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3. Szanse i zagrozenia wprowadzenia aplikacji mobilnej ,,Jakdojade.pl”
na rynek niemiecki

Do zdefiniowania podstawowych szans i zagrozen zwigzanych z wprowadze-
niem aplikacji mobilnej ,Jakdojade.pl” narynek niemiecki przeprowadzono analize
makro- i mikrootoczenia (gtéwnie konkurencyjnego). Przedsiebiorstwo City Nav
jako kierunek ekspansji produktu bierze pod uwage rynek niemiecki, lecz w dal-
szych planach brane sg pod uwage takie kraje, jak Malta, Turcja oraz Chorwacja.

W edtug statystyk Gartnera obecnie na pozycji lidera sprzedazy urzadzen po-
zostaje Samsung z systemem Android, dlatego tez firmy, ktére chca rozpoczaé
ekspansje miedzynarodowa, powinny najpierw stworzy¢ aplikacje na te platforme.
Coraz popularniejsze stajg sie takze tansze marki smartfonéw produkcji chinskiej,
takie jak Xiaomi. Firma odnosi duze sukcesy na rynku mobilnym, a pierwszy na-
ktad telefonéw wyprzedaje sie w krotkim czasie. Obecnie chifnska spétka zostata
wyceniona na 46 miliardéw dolaréw i jest trzecim najwiekszym producentem
smartfonéw na Swiecie, ustepujac jedynie takim gigantom jak Samsung i Apple
(pclab.pl, stan na 15.01.2016).

Najwiekszym rynkiem mobilnym w Europie, obok Wielkiej Brytanii, sa
Niemcy. Prawie 118 milionéw uzytkownikéw generuje duze przychody w sektorze
telekomunikacyjnym (budde.com.au, stan na 15.01.2016). JeS$li chodzi o sprzedaz
mobilng, to okoto 70% z listy top 25 aplikacji pobranych zostato za pos$rednictwem
Google Play. Rynek ten charakteryzuje sie takze wysokim udziatem smartfonow
w ogdlnej sprzedazy telefonédw komdérkowych - 71%. W Polsce jest to niewiele
ponad potowa (51%). W 2013 roku prawie 88% gospodarstw domowych posiadato
smartfony, a wedtug prognoz w kolejnych latach liczba ta bedzie wynosita 102%
(oznacza to kilka wurzgdzen w jednym domu) (euromonitor.com, stan na
15.01.2016). W ten sposéb Niemcy stang sie drugim najszybciej rozwijajacym sie
rynkiem mobilnym, zaraz po Polsce, ktéra wedtug przewidywan, osiggnie ponad
130% wzrostu (leadmill.com, stan na 15.01.2016). Przyczyny takiego stanu nie lezg
jednak w Swiadomosdci spoteczenstwa, ale w jego zamoznos$ci. Nowoséci technolo-
giczne sg tansze w Niemczech, szczeg6lnie biorac pod uwage $rednie wynagrodze-
nie (mamstartup.pl, stan na 15.01.2016). Eksperci oszacowali, ze w 2015 roku nie-
mieckie firmy wydaty ponad 878 milionéw dolaré6w na promocje produktéow/ustug
w aplikacjach (leadmill.com, stan na 15.01.2016), wiec mozliwoéci monetyzacji sa
bardzo duze. Za ekspansjag na rynek niemiecki przemawiajg takze dane na temat
ilosci pobranych aplikacji czy tez kosztéw ich produkcji, ktore w Polsce sg znacznie
nizsze.

W zakresie analizy mikrootoczenia zwrécono uwage przede wszystkim na
rynek konkurencji.

Na poczatku funkcjonowania firmy City Nav (2008 rok) konkurencja na ryn-

ku aplikacji mobilnych do planowania podrédzy byta stosunkowo niewielka. Obec-
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nie istnieje jednak wiele podobnych systemo6w, opartych czesto o te same dane.
W przypadku aplikacji do planowania podrézy dane pozyskiwane sg bezpos$rednio
od przewoznikéw, a czesto sg udostepniane publicznie. Niemiecka ustawa o doste-
pie do informacji z 2005 roku gwarantuje obywatelom bezwarunkowy dostep do
dokumentéw administracji i instytucji publicznych. Instytucje publiczne maja
obowigzek udostepnia¢ informacje na wniosek zainteresowanej osoby i ,nie-
zwtocznie”, mogg jednak zazgdaé¢ optaty nawet do 500 euro lub jej odmoéwié, po-
wotujgc sie na kwestie bezpieczenstwa (onet.pl, stan na 15.01.2016). Barierg wej-
§cia moze by¢ format danych - to on decyduje w duzej mierze o optacalnosci
przedsiewziecia. Je$li przedsiebiorstwo bedace wtasdcicielem rozktadéw jazdy
udostepnia je w formacie zamknietym, stworzenie i utrzymywanie aplikacji moze
okaza¢ sie bezcelowe.

Rysunek nr 2 przedstawia 9 najpopularniejszych aplikacji w niemieckim Goo-
gle Play, w poszczegdlnych modelach - darmowym, ptatnym i generujacym przy-

chody.

Rys. 2. Najlepsze 9 aplikacji transportowych w styczniu 2016

Zrédto: (www.appannie.com, stan z 15.01.2016).
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Nie wszystkie pozycje w rankingu zajmujg aplikacje zwigzane z planowaniem
podrézy, komunikacjg miejska, cze$§¢ z nich to programy do nawigacji samochodo-
wej.

Pierwsza z nich jest DB Navigator. Aplikacja umozliwia planowanie podrézy
w catych Niemczech, z naciskiem na kolej, cho¢ dostepne sa tez potagczenia we-
wnatrzaglomeracyjne. Pokazuje dostepne stanowiska rower6w w okolicy, wypozy-
czalnie samochodéw i inne mozliwoséci transportu. Umozliwia takze zapisywanie
rozktadu, zapoznanie sie z planami sytuacyjnymi dworcéw, rezerwacje i zakup
biletow. W adga aplikacji jest brak funkcji zmiany jezyka (uzycie jezyka angielskie-
go). Aplikacje pobrano okoto 10-50 mlIn razy, co jest bardzo dobrym wynikiem jak
nawyszukiwarke gtéwnie krajowa.

Druga aplikacja w rankingu to Offi Transport Buddy. Obejmuje ona zasiegiem
miasta z catego $Swiata (w tym Berlin, Frankfurt, Monachium). Jest to zatem narze-
dzie uniwersalne, ktére moze pomdéc w planowaniu podr6zy po catym Swiecie. Nie
zaskakuje szatg graficzng, ale cieszy sie dobrg opinig wér6d uzytkownikéw. Niekt6-
rzy twierdzg natomiast, ze system jest zbyt skomplikowany - m.in. decydujac si¢ na
jeden program, trzeba liczy¢ sie z rGwnoczesng instalacja kilku innych (np. jedno-
cze$nie z Offi instaluje sie tez aplikacja do sprawdzania rozktadéw offline). Produ-
cent nie uwzglednit takze mozliwoéci zmiany trybéw podrézy (bez przesiadek,
optymalny itp.) Uwzglednia za to potgczenia w czasie rzeczywistym (przy wtgczo-
nej transmisji danych). Ilo$¢ pobran aplikacji mies$ci sie w przedziale 5-10 min.

Powaznym konkurentem na rynku niemieckim jest tez Google. Korporacja
ktadzie nacisk na uzupetnianie swojej mapy potaczen w opcji transit na komunika-
cje miejska. Google Now to aplikacja preinstalowana na urzadzeniu (zapisana
w pamieci fabrycznie nowego telefonu/tabletu z systemem Android). Program ana-
lizuje zachowania uzytkownika i informacje, ktére sg dostepne w jego smartfonie
(korzystanie z serwisdw spoteczno$ciowych, wiadomos$ci w skrzynce e-mail) - np.
o tym, gdzie pracuje, czym sie interesuje, jakich ma znajomych. Na tej podstawie
stara sie ,pomagac¢” w codziennych czynnoé$ciach. Aplikacja nie stuzy tylko do
planowania podrézy, jest to tylko jedna z jej wielu funkcji. Pokazuje jednak nie
tylko potaczenia komunikacjg miejskg czy tez interregionalng, ale takze dojazd
samochodem z uwzglednieniem przestojéw na trasie. Trudno stwierdzi¢, ilu kon-
kretnie uzytkownikéw program zyskatw Niemczech, ale przez swéj zasieg stanowi
powazne zagrozenie dlanowych konkurentéw.

Pozostate niemieckie aplikacje w wiekszo$ci przypadkéw obejmujag zasiggiem
obszar komunikacji miejskiej, zwykle pokrywajag sie z regionem (odpowiednik
polskiego wojewo6dztwa).

Podstawowe szanse i zagrozenia zwigzane z wprowadzeniem aplikacji mobil-

nej ,Jak dojade.pl” na rynek niemiecki zostaty przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1

Szanse i zagrozenia zwigzane z wprowadzeniem aplikacji mobilnej ,, Jakdojade.pl”
na rynek niemiecki

Szanse Zagrozenia
1. Malailos¢ aplikacji door-to-door na 1. Duza liczba aplikacji mobilnych z zakresu
rynku niemieckim. potgczen komunikacji miejskiej.
2. Niskie koszty utrzymania aplikacji na 2. Dynamiczny rynek, ktéry uzalezniony jest
poczatku dziatalnosci. od panujacych trend6éw.
3. Rynek o wysokiej penetracji smartfo- 3. Grozbapojawienia sie substytutéw.
néw.
4. Zwiekszajaca sig¢ popularnos¢ aplikacji
mobilnych.

5. W zrost zainteresowania spoteczenstwa
niemieckiego nowoczesng technologia.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostateczna decyzja zwigzana z wprowadzeniem aplikacji mobilnej ,Jakdoja-
de.pl” narynek niemiecki mozliwajest dzieki dalszej analizie tego rynku (wystepu-
ja bowiem istotne zagrozenia). W tym celu konieczna jest realizacja badan z zakre-

su testowania aplikacji na grupie mieszkancéw Niemiec.

Podsumowanie

W szystko wskazuje na to, ze nadeszta era komunikacji zintegrowanej w urzga-
dzeniu mobilnym, aduze mozliwo$ci,jakie przyniosty narzedzia i aplikacje, bedg w
coraz wiekszym stopniu sktania¢ do ich wykorzystywania w komunikacji z grupa
docelowg odbiorcow (Krupka 2012, s. 22-23, Bl 255). Wirtualne $rodowisko stato
sie zupetnie now g przestrzenig, w ktérej pojawita sie mozliwo$¢ prowadzenia inter-
aktywnej komunikacji oraz oferowania nowych produktéw lub ustug (Czapiewski
2007, s. 4).

Tendencje te niewatpliwie w istotny sposéb wptywaja na pojawienie sie aplika-
cji mobilnych na nowych rynkach. Przyktadem tego jest planowana ekspansja apli-
kacji ,Jakdojade.pl” na rynek niemiecki. Ze wzgledu na wystepujace zagrozenia
(duza liczba aplikacji z zakresu potgczen komunikacji miejskiej) podjecie decyzji

dotyczacejjej wprowadzenia wymaga dalszej realizacji badan w tym zakresie.
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INTRODUCING A CHOSEN MOBILE APPLICATIONS INTO THE
INTERNATIONAL MARKET

Summary

Information and communication technologies play a significant role in the devel-
opment of a contemporary economy and become its driving force. One of them is mo-
bile technologies which are mainly associated with the use of smartphones and tablets.
Different kinds of software called applications work on these devices. More and more
companies are aware of the potential of a mobile market in Poland and the world. The
purpose ofthe article is to identify opportunities and threats connected with introducing
a chosen mobile application i.e. ,,Jakdojade.pl” into the international market.
Keywords: Mobile application, communication, ICT.
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