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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wstepne wyniki badan empirycznych dotyczacych
preferencji decydentéw firm odno$nie wymiaréw modeli biznesu postrzeganych przez
pryzmat koncepcji organizacji wirtualnej. W badaniach wykorzystano metode AHP.
Stowa kluczowe: model biznesu, organizacja wirtualna, metoda AHP, preferencje.

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest wstepna prezentacja wynikéw badan empi-
rycznych dotyczagcych preferencji decydentéw odnos$nie modeli biznesu. Artykut
stanowi kontynuacje prezentacji prowadzonych przez autora badan, stad cze$¢ szer-
szego wywodu jest tu jedynie zasygnalizowana, a jego obszerniejsze omoéwienie
znalez¢ mozna m.in. w: (Kuczera 2015a; Kuczera 2015b). Za punkt wyjscia podje-
tego obszaru zainteresowan przyjeto intensywny rozwdj i $cistg integracje techno-
logii komunikacyjnych i informacyjnych (ICT) wraz z szeroko rozumianym zarzg-
dzaniem organizacjami. Skutkiem obserwowanych zmian w tych $cisle warunkuja-
cych sie obszarach jest charakterystyka warunkéw biznesu okre$lana takimi poje-
ciami, jak: turbulentno$¢, nieliniowo$é, nieprzewidywalno$é. Na pierwszy plan
wysuwa sie kapitat intelektualny, ktéry ma kluczowe znaczenie w rozwoju organi-
zacji i jest podstawowym czynnikiem jej sukcesu (Budziewicz-Guzlecka 2013,
s. 99). Dominujacym wydaje sie paradygmat sieciowy, co wiecej, ulegajacy konse-

kwentnej wirtualizacji - przenoszeniu kolejnych obszaré6w aktywno$ci do $wiata
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wirtualnego tworzonego przez technologie teleinformacyjne. Ogo6lna filozofia biz-
nesu, m.in. ze wzgledu na istotne trudnos$ci z trafnym przewidywaniem przysztosci,
odchodzi od $cistego planowania, ktérego integralnym elementem jest prognozo-
wanie, na rzecz elastycznego reagowania na obserwowane na biezgco zmiany. Nie
znaczy to oczywiscie, iz biznes catkowicie porzuca planowanie, poszukuje raczej
nowej formuty zapewniajacej wymagany poziom elastycznos$ci.

Zdaniem B. Nogalskiego wspdlny mianownik warunkéw kryzysu (turbulent-
noéci) towarzyszacych wspdéitczesnym przedsiebiorstwom oraz zasad i sposobow
ich funkcjonowania w takich okoliczno$ciach stanowi model biznesu, ktéry ponad-
to konkretyzuje wiele mglistych tre$ci nadawanych dotychczas pojeciu strategii
(Nogalski 2009, s. 34-37). Jest on prostszy i tatwiejszy od formalnej strategii i pla-
nu strategicznego, stanowi swego rodzaju ,droge na skrdty”, moze, lecz nie musi,
prowadzi¢ do budowy strategii. Jest blizszy wspotczesnej filozofii zarzagdzania sta-
wiajgcej wyzej szybko$¢, elastyczno$¢ i reaktywno$¢é niz staranne przygotowanie
dziatan (Kozminski 2004, s. 123). Zdobywajaca rosngca popularno$¢ koncepcja
modelu biznesu nie doczekata sie jeszcze powszechnie akceptowanej definicji
i interpretacji.

Odnotowac¢ nalezy, iz duza dynamika $rodowiska biznesu potegowana jest
dodatkowo wirtualizacjg dziatalnos$ci gospodarczej (Czapiewski 2010). Powoduje
to, iz szczeg6towe modele biznesu majg stosunkowo krétki czas zycia, wymagaja
czestych aktualizacji lub zastepowane sg nowymi. Rozwéj Internetu ijego trans-
formacja przyczynity sie do powstania nowych zjawisk i rozwigzan w ptaszczyznie
obustronnej wymiany pomiedzy partnerami biznesowymi. E-biznes implementuje
nowe rozwigzania i koncepcje zarzgdzania, co prowadzi do utatwien w komunika-
cji, przynoszac tym samym oszczednoS$ci czasu, energii i Srodkéw niezbednych do
wytworzenia jednej jednostki okre$lonego dobra lub ustugi (Kotylak 2013, s. 723).
Co wiegcej, za sprawga paradygmatu sieciowego - wchodzeniu w dynamiczne sieci
zaleznos$ci - firmy moga realizowaé¢ w tym samym czasie wiele modeli biznesu
zwigzanych z ré6znymi aktywnos$ciami w réznych sieciach. Efemeryczno$¢ modeli
biznesu powoduje, iz ich badanie jawi sie jako zadanie trudne, a jednocze$nie
o watpliwej warto$ci poznawczej. Stagd zaproponowano pojecie metamodeli biznesu
opisujacych, w spos6b mniej szczegétowy, ogdlniejsze zasady (ramy), jakimi kieru-
ja sie firmy. Metamodel stanowi og6lng orientacje biznesowg firmy, w oparciu
o ktérg konstruowane sa konkretne biezagce modele. Wyzsza trwato$¢ i stabilnos$¢
metamodeli w stosunku do modeli biznesu umozliwia uchwycenie ich charaktery-
styk iich analizy. Identyfikacja metamodeli i zestawienie ich zwynikami dziatalno-
§ci gospodarczej otwiera droge do wskazania metamodeli wyrézniajgcych sie, tych,
w oparciu o ktére konstruowane sg wygrywajace modele biznesu. Przyjecie dwupo-
ziomowego obrazu: metamodel i model biznesu wpisuje sie w nowga formute zarza-
dzania strategicznego proponowang przez T. Davenporta i in.: ,strategie gotowga do

zarzgdzania wieloma modelami biznesu w celu podtrzymania lub destrukcji warto-
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§ci innowacji we wspotpracujgcym przez sie¢ biznesie” (Davenport et al. 2012,
s. 25).

1. Wykorzystanie metody AHP do badania preferencji odno$nie (meta)modelu
biznesu

Metamodel biznesu w duzej mierze stanowi odbicie punktu widzenia, skton-
nosci i wartosci wyznawanych przez decydentéw organizacji zamknietych w ich
preferencjach. Opisany moze by¢ przez pryzmat odpowiedzi decydentéw na pyta-
nia, jakie jest ich nastawienie do poszczegdlnych ,sktadnikéw” biznesu, ktdre
z nich postrzegaja jako bardziej, a ktdre mniej wazne, jakie zachowania preferuja,
jakim przypisujg matg wage.

Przyjmujac, ze zagadnienie modelu biznesu jest dos$¢ silnie skorelowane
z postepujaca wirtualizacja, wydaje sie, iz do ich analizy wykorzysta¢ mozna kon-
cepcje organizacji wirtualnej. Sposréd znanych jej interpretacji na potrzeby prowa-
dzonych rozwazan przyjeto paradygmaty A. Mowshowitza, uwazanego za twoérce
pojecia organizacji wirtualnej2, dotyczace koncepcji organizacji wirtualnej oraz
wynikajace z nich konsekwencje strukturalne, do ktérych nalezg: (1) modulamos$é
i heterogenicznos¢, (2) tymczasowos¢ i luzne relacje sieciowe, (3) zaufanie oraz (4)
ICT wspierajgce organizacje wirtualng3.

Identyfikacja preferencji decydentéw firm odno$nie wymienionych czterech
wymiarow okre$la ramy wyznaczajace ogo6lne reguty funkcjonowania, 0g6lng
orientacje firmy - metamodel.

Na potrzeby badan empirycznych zdecydowano sie wykorzysta¢ metode AHP
(ang. Analytic Hierarchy Process) T. Saaty’ego reprezentujgcg amerykanska szkote
wielokryterialnego podejmowania decyzji. Metoda wychodzi naprzeciw istotnemu
problemowi wielokryterialnego podejmowania decyzji, jakim jest ustalanie znacze-
nia, waznosci poszczegolnych kryteriow decyzyjnych. T. Saaty, odwotujac sie do
badan psychologdw4, stoi na stanowisku, iz ludzie majg powazne problemy z roz-
réznianiem oraz warto$ciowaniem elementéw z podanych ich zbioréwb5. Przektada
to takze na okreslanie preferencji dotyczacych kryteriow wyboru. Proponuje, aby

2 Pierwszy zarys wspo6tczesnego spojrzenia na organizacje wirtualng odnalezé mozna
w publikacjach O. Williamsona (1975) dotyczacych m.in. wykorzystania teorii kosztéw transak-
cyjnych oraz zaleznosci pomiedzy innowacjami organizacyjnymi a technologicznymi, sam termin
pojawit sie jednak po raz pierwszy dekade p6zniej w publikacji A. Mowshowitza (1986, s. 335-
404).

3 Inne atrybuty organizacji wirtualnej szczegétowo omawia D. Dziembek (2009).

4 Zob. m.in. (Miller 1956; Shiffrin i Nosofsky 1994; Saaty i Ozdemir 2003).

5 Mechanizm ten zwykto sie nazywac liczhg Millera lub magiczng liczba 7. Ograniczenia
te znane sg takze w literaturze pod takimi pojeciami, jak zakres pamieci (ang. memory span),
koncentracja uwagi (ang. attention span) czy pojemnos$¢ kanatu (ang. channel capacity).
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odkrywanie preferencji realizowane byto w drodze serii prostych poréwnan elemen-
tdw parami, nie za$ ich wartosciowania z petnego zbioru. AHP stara sie odpowia-
da¢ biologicznym i psychologicznym aspektom decyzyjnym ludzi, utatwiajac za-
rbwno uchwycenie norm oceny przechowywanych w pamieci decydentdw, jak
i opis decyzji w spos6b normatywny (dobre, zte, lepsze, gorsze). Pozwala na ope-
rowanie zarowno danymi ilosciowymi, jak ijakosciowymi, takze w formie lingwi-
stycznej. Dzigki temu metoda ta jest stosowana w wielu dziedzinach, takich jak:
zarzadzanie, socjologia, politologia, wytwarzanie, transport. Potwierdzajg to liczne
zastosowania tej metody do rozwigzywania roznych probleméw decyzyjnych. O jej
praktycznych walorach Swiadczy szeroka gama zastosowan, siegajgca od edukacji
(Swacha i Muszynska 2011) przez e-biznes (Fabisiak i Ziemba 2011) do oceny
i wyboru oprogramowania (Wawrzyniak 2013) czy modelowania strategii informa-
tyzacji firm (Mastalerz 2015). Charakterystycznymi elementami metody sa: hierar-
chiczne przedstawienie problemu - od celu przez kryteria i podkryteria do alterna-
tyw decyzyjnych - oraz poréwnania parami.

2. Charakterystyka badan

W okresie kwiecien-wrzesien 2015 r. przeprowadzono badania ankietowe
ukierunkowane na identyfikacje wzorca zachowarn firm (metamodeli biznesu)
w kontek$cie przyjmowania zasad wirtualnej organizacji dziatalno$ci, wskazania
modeli wygrywajacych (poprzez zestawienie ich z konkurencyjnoscig badanych
firm) oraz okre$lenie na tej podstawie referencyjnych Sciezek rozwojowych zwiek-
szajacych szanse sukcesu. Badania realizowano ws$réd cztonkow Stowarzyszenia
Klaster ICT Pomorze Zachodnie dziatajgcego przy Szczecifskim Parku Naukowo-
-Technologicznym Pomerania. W trakcie realizacji badan do Stowarzyszenia naleza-
to 80 firm, zaproszenie do badan skierowano do 73 z nich, dziatajagcych na zasadach
rynkowych, z czego wywiady udato sie zrealizowa¢ w 51. Trzy z firm, ze wzgledu
na niekompletne odpowiedzi, nie podlegaty dalszym analizom. Badania realizowane
byty technika PAPI (ang. Paper And Pen (Personal) Interview), w zdecydowanej
wiekszosci podczas spotkan i rozmdéw bezposrednich. Wywiady przeprowadzono z
wiascicielami, prezesami lub cztonkami zarzadu. Zgodnie z obowigzujagcymi wy-
tycznymi 33 podmioty uznano za mikrofirmy, 15 za firmy mate.

Jednym z obszaréw badania byta identyfikacja preferencji decydentéw firm
odnosnie metamodeli biznesu postrzeganych przez pryzmat wymiarow wirtualnosci
odpowiadajgcych propozycji A. Mowshowitza. Wykorzystujagc metode AHP, przy-
gotowano formularz pordwnan parami zawierajagcy wszystkie mozliwe kombinacje
par z czterech wymiardw wirtualizacji (rys. 1):

- Specjalizacja i modutowos$é - rozwijanie kompetencji wyrdzniajgcych fir-

me w wybranym obszarze dziatania i gotowos$¢ do wspoOtpracy z innymi
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wyspecjalizowanymi firmami w celu oferowania klientom atrakcyjnych
produktéw i ustug;

- Tymczasowe i luzne relacje ksztattujagce sieci wspotpracujgcych firm - do-
razna wspoOtpraca z partnerami (czesto wieloma), takze rozproszona prze-
strzennie;

- Zaufanie precyzujgce zasady wspoétpracy - oferowanie wysokich kompe-
tencji i dotrzymywanie ustalen oraz otwarto$¢, szczero$¢ i gotowos$¢ do
zaufania kooperantom, takze w nowych sytuacjach;

- Technologia ICT - intensywne wykorzystywanie ICT, wewnatrz firmy, jak

ido wspoOtpracy z partnerami.

Przewaga elementu po lewej stronie Przewaga elementu po prawej stronie
© < @ < ©
© £ s S s £ ©
£ > z © z > s
= 0z % oz : : 3 ¢ 2
Specjalizacja 9 8 X 6 543 2 i 23456 7 8 9 Luznawspotpraca
Specjalizacja 9 8 7 6 5 4 3 2 i 2 3 4 5 6 7 8 Zaufanie
Specjalizacja 9 8 7 6 X 4 32 i 23456 7 89 TechnologialCT
LuZznawspétpraca 9 8 7 6 5 4 3 2 i 23 456 7 8 Zaufanie
LuznawspGtpraca 9 8 7 6 5 4 3 2 X 23 45 6 7 8 9 TechnologialCT
Zaufanie X 8765432123456 7 89 TechnologialCT

Rys. 1. Formularz poréwnan parami z przyktadowymi odpowiedziami

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kazdym z wierszy formularza respondenci wskazywali, ktéry z poréwny-
wanych elementéw pary preferujg, ktéry ich zdaniem jest wazniejszy, ma przewage
w modelu biznesu oraz z jakag intensywnos$cig - zgodnie z zaproponowang skala
lingwistyczng zamieszczong w gdrnej cze$ci formularza. W arto$ci, ktére nie maja
etykiet lingwistycznych, traktowane sg jako posrednie i wybierane w sytuacji wa-
hania pomiedzy wskazanymi etykietami. Srodkowa warto$¢ skali wykorzystywana
byta w sytuacji, kiedy oba elementy pary traktowano jako tak samo wazne. Taka
posta¢ formularza ankietowego jest odbiciem postaw autora metody, préba jej
przyblizenia do naturalnych zachowan ludzkich, a przez to wiarygodniejszej identy-

fikacji, czesto nie uswiadamianych, postaw i preferencji respondentéw.
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Przewidziane w metodzie kalkulacje, w tym zamiana formularza na macierz
poréwnan parami oraz wyznaczenie jej znormalizowanego wektora wiasnego6,
prowadzg do uzyskania wag poszczeg6lnych elementéw biorgcych udziat w poréw-
naniach (rys. 2).

'_
(8]
=, =
b S > Wagi
N o @ 2
-_— o = o =
s =5 & & 2=t
) N > o
o = eu (3}
%) -1 = N -
Specjalizacja 1 7 1/9 5 0,1839
LuZna wspoipraca 1/7 1 1/9 1 0,0449
Zaufanie 9 9 1 9 0,7240
Technologia ICT 1/5 1 1/9 1 0,0473

Rys. 2. Przyktadowa macierz poré6wnan parami uzyskana z danych przedstawionych na
rysunku 1oraz otrzymane z niej wagi kryteriéw

Zrodto: opracowanie whasne.
3. Whnioski z badan empirycznych

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw procedura poréwnan parami wraz
ze skalg lingwistyczng zostata przez respondentéw przyjetajako novum, okres$lalijg
jako interesujaca, a takze wymagajacg gtebszego przemyslenia odpowiedzi. Dodac
mozna, iz chwile wczesdniej takze okre$lali preferencje do wymiaréw modelu bizne-
su, lecz w sposéb tradycyjny, z uzyciem 7-stopniowej skali odpowiedzi z etykieta-
mi od ‘najnizsze’ do ‘najwyzsze’. O ile w ujeciu tradycyjnym postawienie krzyzy-
kéw przy wybranych odpowiedziach dla poszczegélnych wymiaréw trwato bardzo
krotko i sprawiato wrazenie dziatarh bezrefleksyjnych czy automatycznych, o tyle
formularz poréwnan parami angazowat respondentéw na dtuzej, skianiajac ich do
gtebszego zastanowienia sie i poszukania wiasciwej relacji miedzy elementami
kazdej z par. Jedynie w jednym przypadku respondent uznat, ze ,,nie czuje” zapre-
zentowanego formularza i elementy wszystkich par uznat za rownowazne.

Integralng czescig metody jest weryfikacja spojnosci opinii ankietowanych,
ktora opiera sie na zatozeniu, iz preferencja z pewnga sitg pewnego elementu A wo-
bec B, a B wobec C powinna skutkowac¢ odpowiednio silng preferencjg elementu
A wobec C. Oczywiscie niekonsekwencja jest immanentng cecha ludzi oraz natu-
ralnym czynnikiem proces6w oceny i pewienjej stopienjest wrecz wskazany, gdyz
bez niej nowa wiedza wptywajgca na ewolucje pogladdw nie bytaby przyjmowana.

6 W praktyce, ze wzgledu na ucigzliwo$¢ obliczen wyznacznikéw i wektora wtasnego ma-
cierzy, stosuje sie czesto uproszczone metody prowadzgce do zblizonych rozktadéw preferencji.
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Na potrzeby oceny spojnosci odpowiedzi wyliczany jest wskaznik niespéjnosci,
ktéry nie powinien przekracza¢ 10%. W przeciwnym razie rozwazy¢ nalezy, czy
nie popetniono btedéw w procesie operacjonalizacji problemu lub czy wiarygod-
nos$¢ respondenta nie budzi zastrzezen, czy odpowiedzi nie sg stronnicze lub nie
Swiadczg o braku zrozumienia zagadnienia, ktérego dotycza (Gospodarowicz 1997,
s. 96). W praktyce przyjmuje sie takze oceny 0 wyzszym niz sugerowany poziomie
niespdéjnosci, zaznaczajac, iz $wiadczy on o pewnych watpliwosciach czy niejasno-
Sciach w postrzeganiu ocenianego obszaru.

Doda¢ nalezy takze, iz AHP wyposazony jest w mechanizm poprawy spéjno-
§ci odpowiedzi. Ze wzgledu jednak na ingerowanie, w drodze dyskusji miedzy
ankieterem a respondentem, w pierwotne odpowiedzi nalezy korzysta¢ z niego
rozsadnie. Okaza¢ sie bowiem moze, iz ostatecznie otrzymane odpowiedzi bedg
znakomicie spojne, lecz dalekie od rzeczywistych pogladow respondenta.

W przeprowadzonych badaniach w 12 na 48 przypadkéw wskaznik niesp6jno-
§ci przyjat wartosci <10%, w kolejnych 18 wynosit kilkanascie procent i w 11 zna-
lazt sie w przedziale 20-29%. Drobne modyfikacje ocen - sity przewagi jednego
elementu pary nad drugim - pozwolityby w wiekszos$ci przypadkéw obnizy¢ nie-
sp6jnos¢ do sugerowanego poziomu. Oczywiscie mozliwe bytoby to wylgcznie
w drodze porozumienia stron badania. Jedynie w 7 przypadkach niespdjnos¢ odpo-
wiedzi wydaje sie znaczna.

Oczekiwa¢ mozna byto, iz wyzsza niekonsekwencja w ocenach modeli bizne-
su ujawni sie wsrod lideré6w mikrofirm, szczeg6lnie rozpoczynajacych dopiero
swojg przygode z biznesem. Obserwowany rozktad wartosci wskaznika w grupach
mikro- i matych firm nie potwierdzajednak tego odczucia.

Wykorzystanie metody AHP prowadzito do odkrycia preferencji decydentéw
firm odnos$nie waznosci wymiarow modelu biznesu w warunkach wirtualizacji.
Otrzymane wyniki zdecydowanie wyr6zniajg wymiar zaufania. Az w 58% przy-
padkéw (28 z 48 analizowanych firm) przypisano mu najwyzsze preferencje
(w 3 przypadkach ex aequo), przy czym w 22 przypadkach byty one wyraznie sil-
niejsze niz w stosunku do kolejnego wymiaru (jak jest to widoczne na rysunku 2).
Wartosci liczbowe znajdujg potwierdzenie w wypowiedziach odnotowanych pod-
czas wywiadow. Wiele os6b zwracato uwage, iz bez zaufania nie ma wspoétpracy,
a w warunkach dominujgcego paradygmatu sieciowego oraz poszukiwania ela-
stycznosci i szybkosci wspoétpraca jest niezbedna. Brak zaufania znaczaco ograni-
cza potencjat ukryty w mozliwosci dynamicznej wspotpracy z wieloma partnerami
biznesowymi. Zwracano uwage, iz zaufanie, w przeciwienstwie do Scistej formali-
zacji wspOtpracy, zapewnia jej elastycznos$¢, a takze obniza koszty transakcyjne.
Oczywiscie wskazywano takze na potencjalne ryzyko zaufania niewtasciwemu
partnerowi. Odosobnione nie byty jednak twierdzenia, iz formalne kontrakty takze
nie zabezpieczajg skutecznie stron wspoétpracy, a czesto ich beneficjentami sg
prawnicy. Jak zauwazono: ,lepiej skupi¢ sie na robieniu wspdlnie dobrych rzeczy
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dla klienta, niz poSwiecaé¢ czas na kontrolowanie, czy druga strona wywigzuje sie
z zapisow kontraktu”. Dominowat takze poglad, iz zaufanie do partnerajest funkcja
czasu, cho¢ im lepsze dotychczasowe do$wiadczenia wspdtpracy, tym wieksza
sktonnos$¢ do obdarzania zaufaniem nowych partneréw i wyzsza otwarto$§¢ w anga-
zowaniu sie w nowe sieci zalezno$ci. Doniostg role zaufania w kreowaniu koopera-
cji podkreslali w swoich badaniach rowniez inni autorzy (Choréb i Choréb 2015,
s. 47-49).

W 27% (13 z 48 firm) przypadkoéw wskazano jako najbardziej preferowany
element modelu biznesu specjalizacje i modutowo$¢. Respondenci podkreélali,
iz zdobycie wyrézniajacych kluczowych kompetencji w pewnym obszarze pod-
nosi atrakcyjnos$¢ firmy w oczach potencjalnych partneréw i utatwia wchodze-
nie w interakcje biznesowe, a wiec budowanie ,modutowych” tancuchéw do-
dawania wartos$ci.

W yraznie stabsze preferencje ujawnity sie w stosunku do dwoéch pozostatych
wymiaré6w modeli biznesu. Podkres$lenia wymaga fakt, iz badania realizowane byty
wséréd firm szeroko rozumianej branzy ICT. Cze¢$¢ firm zauwazata, iz istniejg tylko
dzieki rozwojowi ICT, ktéra tworzy zupeinie nowe rynki zagospodarowywane
przez respondentéw. Powtarzaty sie takze opinie, iz technologia jest juz czymS$
naturalnym, a wrecz neutralnym ,jak powietrze, po prostujesti siejg wykorzystuje.
To ttumaczyé moze niskg wage przywigzywang przez respondentéw do technologii
warunkujacej rynki, na ktédrych istniejg.

Traktujac badanie preferencji wielokryterialnych w kategoriach wyboru wie-
lopodmiotowego i syntezujac przy uzyciu S$redniej arytmetycznej poszczeg6lne
odpowiedzi do postaci kompromisowej, otrzymano rozktad preferencji (wagi kryte-
riow):

- Specjalizacjai modutowos$¢ - 29% (35%),

- Tymczasowe i luzne relacje ksztattujace sieci wspotpracujagcych firm -

12% (9%),

- Zaufanie precyzujace zasady wspdtpracy - 43% (41%),

- Technologia ICT - 17% (16%).

Oznacza to, iz $Srednio w badanych firmach najwiekszg wage w modelu bizne-
su przypisuje sie zaufaniu, najmniejsza za$ tymczasowym i luznym relacjom. An-
kietowani podkres$lali, iz cenig sobie sprawdzonych partner6w, z ktdrymi moga
dziata¢ ,na telefon” badZz ,na maila”, aumowy podpisywane sg raczej na potrzeby
instytucji trzecich.

Odrzucenie w kalkulacjach wyraznie niesp6jnych ocen nie wptywa zauwazal-
nie na otrzymane preferencje, natomiast przyjecie jedynie ocen spéjnych, zgodnie
z sugestiag metody (niesp6jnos$é <10% ), zwieksza nieznacznie preferencje dla spe-
cjalizacji kosztem pozostatych wymiaréw - wyniki w nawiasach w powyzszym

zestawieniu.
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Podsumowanie

W obliczu zmian zachodzacych w biznesie, kluczowej roli cztowieka oraz
powszechnej sieciowos$ci odnotowuje sie rosnace znaczenie miekkich czynnikéw
zarzadzania. Odnosi sie to zarbwno do sposobédw badania organizacji, jak i zacho-
wan ich liderow. W ydaje sie, iz wykorzystana metoda AHP stanowi ciekawe i war-
tosciowe podejscie do identyfikacji preferencji w procesach wyboréw wielokryte-
rialnych. Otrzymane wyniki badan wskazujg za$ na wazkie miejsce zaufania

w o0gd6lnej orientacji badanych firm.
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IDENTIFICATION OF COMPANY DECISION-MAKERS’ PREFERENCES
FOR THE DIMENSIONS OF BUSINESS MODELS WITH AHP METHOD -
EMPIRICAL FINDINGS

Summary

The paper shows preliminary results of the survey on company decision-makers’

preferences for the dimensions of business models seen from the perspective of (the

concept of) virtual organization. The AHP method was used in the work.
Keywords: business model, virtual organization, AHP, preferences.
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