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RODZAJE | SYSTEMY PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

Streszczenie

Realizowanie ptatnosci droga elektroniczng jest coraz bardziej popularne. Zadne
obawy, negatywne przyktady i stowa krytyki nie sg juz w stanie powstrzymac upo-
wszechniania sie tej formy rozliczen. Celem artykutu jest przedstawienie aktualnego
stanu w zakresie ptatnosci elektronicznych - metod i form ptatnosci, ich popularnosci,
zagrozen i kierunkéw rozwoju.

Stowa kluczowe: e-ptatnosé, bezpieczenstwo, transakcja elektroniczna.

Wprowadzenie

Zmiany technologiczne w teleinformatyce, prognozowane przez ekspertow od
kilku lat, odmienity sposob funkcjonowania przedsiebiorstw i obywateli w réznych
obszarach. Przemiany te sg niezwykle rozlegte i dynamiczne. Wiele ustug oferowa-
nych dawniej jako innowacyjne i poczagtkowo o marginalnym znaczeniu - w krot-
kim czasie stato sie dominujacymi, a nawet zastgpito ich dotychczasowe formy. Na
przyktad ogromna popularnoscig cieszy sie dzi$ komunikacja za pomocg poczty
elektronicznej i SMS-6w, a na uczelniach indeksy elektroniczne zastgpity tradycyj-
ne indeksy papierowe2 Szeroka gama ustug elektronicznych, pomimo rosnacej
popularnosci, nie wyparta catkowicie form tradycyjnych, np. bankowos$¢ elektro-
niczna (ang. e-banking)3 wprowadzona w USA w postaci bankomatéw w 1964 r.

1 Wydziat Informatyki i Zarzadzania, Katedra Informatyki.

2 Elektroniczne indeksy wprowadzono w Szwecji ponad 30 lat temu; indeksy papierowe
sqaw Europiejeszcze w Polsce, Czechach, na Biatorusi, Stowacji i Ukrainie (Szpecht 2009).

3 Ustugi oferowane przez banki za pomocg urzadzen elektronicznych, w tym bankomaty,
wptatomaty, komputery, telefony, ktdrych podstawajest elektroniczna wymiana danych.
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(w Polsce w latach 90. XX w.), do dzisiaj jednak nie stata sie jedyng forma ustug
bankowych. Wedtug sondazu przeprowadzonego w 2014 r. przez instytut Millward
Brown i Getin Bank tradycyjng obstuge w placowkach bankowych preferuje 38%
Polakow (Getin 2014).

Informatyzacja i cyfryzacja w Polscejest na coraz wyzszym poziomie, a kom-
putery i urzadzenia mobilne sg coraz powszechniej wykorzystywane w firmach,
przedsiebiorstwach i w gospodarstwach domowych. Dostep do Internetu w 2015
roku miato 92,7% przedsiebiorstw, a ponad 65% z nich miato utworzong strone
internetowa. W 2014 r. 20% firm sktadato zamowienia przez sie¢, a 10% przyjmo-
wato tg drogg zamodwienia. Popularne stajg sie takze ustugi cloud computingA -
korzystato z nich 25% duzych przedsiebiorstw. Prawie 78% gospodarstw domo-
wych ma co najmniej jeden komputer, a 76% ma dostep do Internetu. Przyczyny
braku komputera i dostepu do sieci sg rézne - brak potrzeby korzystania
z Internetu (63%) lub brak umiejetnosci (49,5%), wysokie koszty sprzetu i dostepu
do sieci. Brak technicznych mozliwos$ci podigczenia Internetu wskazato tylko 1,3%
ankietowanych (GUS 2015).

Podstawa rozwoju i upowszechniania ustug elektronicznych jest odpowiednia
infrastruktura teleinformatyczna. Zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie intensywnie
wzrasta zainteresowanie handlem poprzez sklepy internetowe oraz ptatnosciami
realizowanymi drogg elektroniczng. Ponad 95% zlecen finansowych przedsie-
biorstw jest sktadanych drogg internetowg. Prawie 5 min Polakéw korzysta z ban-
kowosci mobilnej. Z tej formy rozliczenh korzysta takze wiele firm (PRNews 2015).

Obawy o bezpieczenstwo transakcji finansowych przeprowadzanych za po-
mocg ustug sieciowych czesto ustepujagw obliczu potencjalnych korzysci, takichjak
wygoda, szybkos$¢ czy catodobowa dostepnos$é ustug. Mozliwos¢ przeprowadzania
transakcji finansowych z dowolnego miejsca i o dowolnej porze, przy pomocy
komputera czy urzadzenia mobilnego, zyskata tak duzg popularnos$¢, ze bez wzgle-
du na istniejgce zagrozenia przechwycenia hasta i wtamania na konto bankowe
liczba uzytkownikdéw i zwolennikdw bankowosci internetowej oraz e-zakupéw stale
rosnie.

Wiele firm zacheca klientow do zakupow swoich produktéw i ustug online,
eliminujac jednocze$nie sprzedaz bezposrednig. Na stronach terminali lotniczych
i firm przewozowych trudno jest znalez¢ informacje o sprzedazy biletéw w kasach.
Preferowane formy uiszczenia optaty za bilet lotniczy to ptatnos¢ przez Internet kartg
kredytowa, przelew internetowy lub wptata gotowkowa na konto przewoznika.

¢ Ustugi realizowane w tzw. chmurze obliczeniowe;j.
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1. Rodzaje ptatnosci elektronicznej

Ptatno$¢ realizowana za pomocg urzadzenia elektronicznego nazywana jest
ptatnoscia elektroniczng (e-ptatnoscia) i zasadniczo nie ma wiekszej réznicy w jej
realizacji w obrebie danego kraju i za granicg. Ptatnosci elektroniczne mogg by¢
realizowane réznymi sposobami, np. kartami ptatniczymi, poleceniami przelewu
lub za posrednictwem dostawcOw ptatnosci elektronicznych. Ptatnosci realizowane
przy pomocy urzgdzen mobilnych nazywane sg ptatnoSciami mobilnymi
(m-ptatnosciami).

W czerwcu 2015 r. na polskim rynku byto 34,4 min kart ptatniczych (o 1,2
mln mniej niz w marcu 2015 r. - spadek o 3,4%). taczna liczba kart debetowych
wyniosta 28,2 min szt. i ich liczba zmniejszyta sie w poréwnaniu z marcem o 1,1
min (spadek o 3,6%). W Il kw. 2015 r. liczba transakcji przeprowadzanych za po-
mocg kart ptatniczych wzrosta o 16% - przeprowadzono ich 841,6 min na kwote
129,6 mld zt (17% wzrost w stosunku do | kw.). Wzrosta tez liczba bankomatow
w tym okresie o 753 sztuki - w czerwcu w Polsce byto 21 689 tych urzagdzen (NBP
2015).

Ptatno$¢ za pomocag telefonu za bilet w Srodkach komunikacji miejskiej lub za
przejazd taksOwkga oraz ptatnos¢ kartg zblizeniowg za zakupy w sklepie - to zaled-
wie kilka przyktadow szybkiej i wygodnej obstugi bezgotowkowej.

Coraz wiecej placdwek sklepowych i stacji benzynowych umozliwia realiza-
cje ustugi cash back5, czyli wyptate gotéwki (do 300 zt) za pomoca karty ptatniczej
(np. Visa czy MasterCard/Maestro). W Il kw. 2015r. dokonano 2 min takich wyptat
(wzrost 0 32%) w 85 tys. placowek (w marcu byto o 5 tys. placdwek mnigj).

Ptatnosc elektroniczng mozna wykonac przed zakupem (ptatnos$¢ przedptaco-
na - prepayment), na biezagco, w trakcie zakupu (pay-now) lub zrealizowaé pdzniej
(pay-later). Czas (moment) ptatnos$cijest uzalezniony od rodzaju ustugi.

Dokonywane ptatnosci mogg dotyczy¢ niewielkich, kilkudziesieciogroszo-
wych optat, tzw. miliptatnosci (ang. milipayments), od kilku do 80 zt - mikroptat-
nosci (ang. micropayments), od 80 zt do 800 zt - miniptatnosci (ang. minipayments)
i powyzej 800 zi, czyli makroptatnosci (ang. macropayments). Zabezpieczenia sys-
temu powinny by¢ adekwatne do wysokos$ci przeprowadzanych transakcji, stad
systemy zwigzane z makroptatnosciami, powinny gwarantowac najwyzszy poziom
bezpieczenstwa.

Do realizacji ptatnosci mozna wykorzysta¢ konto internetowe, zatozone
w banku $wiadczacym ustugi przez Internet, lub portfel elektroniczny6 (e-wallet),
ktory jest szczegdlnym rodzajem konta internetowego do przeprowadzania ptatno-
§ci, np. za zakupy w sklepach internetowych, bez koniecznosci podawania danych

5 W Polsce ustuga cash backjest dostepna od 2006 r., anp. w WIk. Brytanii od 1995 r.
6 Zwany tez portmonetka internetows.
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z karty kredytowej. Portfel elektroniczny wykorzystywany jest m.in. w ustugach

firm PayPal, Skrill, PayForlt, CashBill, zwtaszcza do realizacji przelewéw zagra-

nicznych czy ptatnosci, w ktérych klienci chcg zachowa¢ anonimowo$¢ (np. za gry

hazardowe i zaktady sportowe).

Firmy (w szczeg6lnosci sklepy internetowe) czesto umozliwiajg ptatnosci za

posrednictwem Kkilku dostawcéw, a jeden dostawca ustug moze oferowaé rézne

metody ptatnoséci. Sposrod wielu sposob6w e-ptatno$ci mozna wyrézni¢ zaptate:

kartg Visa lub MasterCard;

z internetowego konta bankowego klienta (e-transfer);

za pomocg poczty elektronicznej, np. w systemie PayPal (ustuga jest do-
stepna w 203 krajach i umozliwia ptatnoSci w 26 walutach, w Polsce jest
realizowana od 2005 r.), lub w EmailMoney czy PayDirect; do realizacji
przelewu wystarczy poda¢ kwote i adres e-mail odbiorcy - odbiorca po
otrzymaniu wiadomos$ci podaje numerrachunku bankowego, na ktéry maja
byé¢ przelane $rodki pienigzne; od 26 sierpnia 2015 r. dostepnajest funkcja
PayPal One Touch umozliwiajaca wygodne i bezpieczne ptatno$ci mobilne
iinternetowe (lzakowski 2015);

zapomocag SMS, np. z konta Inteligo za pomocg systemu SMSMoney;

za pomocg SMS Premium - koszt za wystany SMS zawiera w sobie optate
dla sprzedawcy za dang ustuge, np. za wystanie kartki elektronicznej czy
za pobranie dzwonka na telefon;

z uzyciem wirtualnej karty ptatniczej (np. eKarty mBanku, karty interne-
towej w BZ WBK lub ING Visa);

przedptacona karta ptatniczg (kartag Prepaid), ktéra nie jest powigzana
z zadnym kontem bankowym, ajej wtasciciel jest anonimowy - czesto sg
to karty podarunkowe, lojalno$ciowe, zasitkowe czy stypendialne,

w systemie PayU, dostepnym w 16 krajach, oferujagcym ponad 250 r6znych
kanatow ptatnosci i ustugi typu e-wallet - do realizacji przelewu nie jest
wymagane konto bankowe, a jedynie konto w systemie PayU, na ktore
wptacajgcy przelewa $rodki pieniezne, za$ odbiorca (po otrzymaniu wia-
domos$ci e-mail) przelewa je na wskazane przez siebie konto lub przesyta
na podany adres zamieszkania;

poprzez elektroniczne polecenie pobrania (Electronic Direct Debit), gdzie
przelew z konta bankowego jest wykonywany za zgodg klienta przez od-
powiednie oprogramowanie zainstalowane na komputerze;

zapomocag ustugi EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment- Elek-
troniczna Prezentacja i Ptatno$¢ Rachunkdéw), polegajagcej na przekazywa-
niu do odbiorcéw indywidualnych rachunkéw, faktur, billingéw rozmoéw
iinnych dokumentéw w formie elektronicznej wraz z mozliwoécig ich wy-

godnego i bezpiecznego optacania,
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-z wykorzystaniem inteligentnej karty ptatniczej, wyposazonej w mikropro-
cesor (przechowujacy np. dane o stanie konta) oraz w miniklawiature z cy-
frami do generowania hasetjednorazowych,

- za pomocg paysafecard - karty z 16-znakowym PIN-em (0o nominale 20,
30, 50, 100 lub 300 zt) umozliwiajacej realizacje ptatnosci w sklepach in-
ternetowych réznych branz, np. za gry i ustugi internetowe, bez wykorzy-
stywania konta bankowego i karty kredytowej7.

2. Aplikacje i systemy realizacji transakcji ptatniczych

W grudniu 2014 r. Bank Pekao wprowadzit pierwsze w Polsce zblizeniowe
ptatnosci mobilne HCE (Host Card Emulation) za pomocg aplikacji mobilnej Pe-
oPay przeznaczonej na telefony z systemem operacyjnym Android 4.4 (lub now-
szym) oraz z anteng NFC (ang. Near Field Communication)8(Utan 2014). Ptatnosci
zblizeniowe w technologii HCE realizowane sg podobnie jak kartami zblizeniowy-
mi, ale dane dotyczace konta bankowego sg przechowywane na serwerach banku
klienta, a nie na karcie SIM operatora telefonii komoérkowej, co powoduje unieza-
leznienie sie od niego. Uruchomienie aplikacji nastepuje automatycznie przy od-
blokowanym telefonie i zblizeniu do terminala. Przy kwotach powyzej okre$lonego
limitu konieczne jest potwierdzenie transakcji kodem PIN. Od wrze$nia 2015 r.
mozna ptaci¢ zblizeniowo w standardzie HCE takze za pomoca aplikacji
BZWBK24 mobile9 (Dec 2015).

W lutym 2015 r. spétka Polski Standard PtatnosSci, zatozona przez sze$¢ ban-
koéw 10, wprowadzita system ptatnosci mobilnych online o nazwie BLIK, oparty na
jednorazowych, waznych przez 2 minuty, 6-cyfrowych kodach generowanych przez
bank, w ktérym klient posiada konto. Do kofrica listopada 2015 r. przeprowadzono
za pomocg BLIK milion transakcji. System umozliwia wyptate pieniedzy z banko-
matow i realizowanie ptatnosci w sklepach tradycyjnych (poprzez wpisanie kodu -
co nie jest wygodnym rozwigzaniem) oraz w sklepach internetowych za posrednic-
twem integratoréw pfatnosci internetowych (np. Dotpay, CashBill, eCard, First
Data, Przelewy24, Transferuj.pl). System ma umozliwia¢ takze ptatnosci w skle-
pach tradycyjnych poprzez zblizeniowe przekazywanie kodu do terminala (Uryniuk
2015).

7 W 2014 r. ponad 70% klientow uzywato paysafecard do optat za gry ze wzgledu na du-
ze bezpieczenstwo i anonimowo$¢ tego rozwigzania. W sumie zarejestrowano ponad 86 min
transakcji w 40 krajach; w Polsce z tego rozwigzania skorzystato ok. 800 tys. 0s6b.

8 Komunikacja wykorzystujgca fale radiowe o krétkim zasiegu i wysokiej czestotliwosci.

9  Aplikacja BZWBK24 mobile zostata udostepniona w 2010 roku.

10 Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, ING Bank Slqski, mBank i PKO
Bank Polski.
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Wiele firm intensywnie pracuje nad systemami ptatnosci mobilnych (m.in.
Apple Pay, Samsung Pay, LG Pay czy Android Pay, ktéry ma zastgpi¢ Google Wal-
let), gdyz, wedtug prognoz, wkrétce standardem w sklepach beda ptatnosci zblize-
niowe. Dotychczas jednak dominujaca pozycje zajmujg technologie ptatnosci zbli-
zeniowych MasterCard (PayPass) i Visa (payWave).

Z badan przeprowadzonych przez niemiecka firme idealo wynika, ze w euro-
pejskich sklepach internetowych (wspoipracujacych z poréwnywarka cenowg ide-
alo.pl) - w Polsce, Niemczech, Francji, WIk. Brytanii i we Wtoszech - do regulo-
wania pfatnosci najczesciejjest proponowana karta kredytowa, przy czym we Fran-
cji nadal sg akceptowane czeki, w Niemczech - obcigzanie konta bankowego i za-
kup na rachunek, a w Polsce zaptata gotéwka (Evigo 2014). Najmniej mozliwosci
ptatnosci w e-handlu oferujg Brytyjczycy. Z analizowanych metod ptatnosci w
kazdym z tych krajéw oferowana jest ptatnos¢ kartg kredytowa, kartg debetows, e-
Payment, przedptata na konto oraz ptatno$¢ w ratach.

Jednym z pieciu najwiekszych operatorow e-ptatnosci w Polsce jest Centrum
Rozliczen Elektronicznych Polskie ePtatnosci (PeP), ktérego przychody w 2015 .
oszacowano na 200 min zt (OPTeam 2015). Zdaniem ekspertéw polski rynek
otwarty jest na e-ptatnosci: z 35,5 min wydanych kart az 20 min umozliwia ptatnosé
zblizeniowa. Wedtug prognoz w 2020 roku w Polsce bedzie ponad 41,2 min kart
ptatniczych (Bober 2015b). Na razie stabo rozwiniety jest rynek ptatnosci mobil-
nych - jedynie 5% Polakéw wykorzystuje do regulowania optat smartfony, chociaz
40% jest ich posiadaczami (Bober 2015a).

Najwiecej ptatnosci mobilnych w 2014 r. przeprowadzono w firmie Starbucks
- tylko w USA odnotowywano ok. 7 min ptatnosci tygodniowo (Mellon 2015).

Dzieki wprowadzeniu SEPA (Single Euro Payments Area), czyli Jednolitego
Obszaru Platniczego w Euro, mozliwe jest przeprowadzanie rozliczen bezgotow-
kowych w réznych krajach, wedtug takich samych zasad i regulacji prawnych. Od
sierpnia 2014 r. udostepnionajest (takze w Polsce) ustuga SEPA Direct Debit (elek-
troniczne polecenie zaptaty) umozliwiajgca automatyczne Scigganie srodkéw z kont
bankowych klientow (za ich zgoda).

W czerwcu 2015 r. Bank Pekao wprowadzit karty wielowalutowe, umozliwia-
jace ptatnosci za granicg w walucie danego kraju: w ztotych, euro, frankach szwaj-
carskich, funtach lub dolarach, bez pobierania prowizji za przewalutowanie. System
rozpoznaje walute, w jakiej powinna by¢ przeprowadzana transakcja, i dokonuje
w niej ptatnosci. Wprowadzona w 2015 r. w USA inteligentna karta ptatnicza Swyp
umozliwia operowanie danymi z 25 kart magnetycznych oraz prezentowanie na
ekranie danych aktywnej karty: daty waznosci, stanu konta, kodu CVC (Card Vali-
dation Code). W krajach europejskich, ktére majg lepsze rozwigzania technologicz-
ne w tym zakresie i w uzyciu sg karty chipowe, karta Swyp raczej nie zdobedzie
popularnosci.
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Przetwarzanie danych o klientach w czasie rzeczywistym jest podstawg kon-
kurencyjnej dziatalnosci instytucji finansowych i handlowych. Banki upatrujg moz-
liwos$¢ optymalnego zorientowania dziatan na klienta dzieki wprowadzeniu rozwig-
zan Big Data, umozliwiajgcych analize duzych, zmiennych i r6znorodnych zbiorow
danych - 86% najwiekszych bankéw wskazuje ten obszar jako priorytetowy (ERP-
view 2016).

3. Bezpieczenstwo transakcji elektronicznych

Liczne zalety piatnosci elektronicznych powoduja ich wprowadzanie przez
coraz wiecej podmiotéw. Wygoda jest w zasadzie gtéwnym powodem tak po-
wszechnej popularnosci tych ustug. Wiele oséb unika optat przez Internet za pomo-
cg karty ptatniczej z obawy, ze dane, ktdre trzeba podac¢ podczas realizacji tej ustu-
gi, zostang wykorzystane przez osoby nieuprawnione. W celu zapewnienia bezpie-
czenstwa takim transakcjom, zaréwno z punktu widzenia kupujacego, jak i sprzeda-
jacego, wprowadzono wiele rozwigzan. Jednym z nichjest protokdt TLS (Transport
Layer Security), wykorzystujgcy szyfrowanie asymetryczne i certyfikaty X.509.
Zapewnia on poufnos$¢ i integralno$¢ transmisji danych, uwierzytelnienie serwera i
ewentualnie takze klienta.

W celu oceny bezpieczenstwa ptatnosci przeprowadzanych za pomocg urzg-
dzen elektronicznych nalezy przeanalizowaé poszczeg6lne etapy tego procesu, stan
sprzetu i zainstalowanego oprogramowania, dostawce ustugi itp. Na poziom bez-
pieczenstwa transmisji wykonywanej ptatnosci ma takze wptyw dostepna sie€ tele-
informatyczna oraz sposdb jej wykorzystywania. Punktami krytycznymi sg urzg-
dzenia wraz z oprogramowaniem po obu stronach tgcza transmisyjnego oraz reali-
zacja ptatnosci poprzez sie¢ internetowg. Atak na ustuge moze mie¢ forme pasywng
(podstuchiwanie danych) lub aktywng (zmiana lub kasowanie danych). Jednak we
wszystkich sieciach i uktadach organizacyjnych najstabszym ogniwem jest czto-
wiek. Stad w koncepcji People-Centric Security (ludzie w centrum uwagi) gtéwny
nacisk ktadzie sie na odpowiedzialno$¢ (responsibility), reguty (principles) oraz
prawa i obowigzki (rights).

Duzg popularno$cig cieszg sie zblizeniowe kraty ptatnicze. Ze wzgledéw bez-
pieczenstwa banki umozliwiajg klientom wytgczanie i wigczanie funkcjonalnosci
zblizeniowej ich kart. Ptatnos¢ zblizeniowag mozna zrealizowac¢ m.in. w technologii
NFC, ktéra umozliwia bezprzewodowga dwukierunkowa wymiane danych przy
uzyciu telefondw komdrkowych na odlegto$¢ do 20 cm oraz aktualizowanie danych
na urzadzeniu (np. stanu konta czy liczby punktdéw lojalnoSciowych), co jest jej
zalety, jak i wadg - w sensie zagrozenia dla bezpieczenstwa.
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Sklepy internetowe zabezpieczajg ptatnos$ci ustugg 3D-Secure, polegajacg na
dodatkowym potwierdzaniu przeprowadzanej transakcji przez klienta, np. kodem
jednorazowym otrzymanym na telefon w SMS-ie przestanym z banku.

Ograniczeniem dla jeszcze wiekszej popularno$ci e-ptatnosci jest dla wielu
0s6b brak dostepu do odpowiednich urzgdzen elektronicznych (np. komputera,
laptopa, smartfona) i brak umiejetnos$ci korzystania z nich, brak dostepu do Interne-
tu oraz obawy o bezpieczenstwo transakcji. Szkodliwe oprogramowanie umozliwia
przejecie kontroli nad urzgdzeniem klienta, przechwytywanie loginéw i haset do
kont internetowych oraz kodéw jednorazowych wysytanych przez bank. W grudniu
2015 r. unieszkodliwiono dziatajagcy od 2011 r. botnet Dorkbot, ktéry umozliwiat
kradziez danych (m.in. uwierzytelniajacych w serwisie PayPal), instalowanie zto-
§liwego oprogramowania i wytaczanie programoéw antywirusowych. Innym przy-
ktadem szkodliwego oprogramowania jest botnet Gorynych, instalujagcy w pamieci
terminali POS (Point of Sale) oprogramowanie (np. Alina, NewPOSThings, Black-
POS) umozliwiajace wykradanie pieniedzy z kont (Uryniuk 2015). Uzytkownicy
bankowoéci internetowej w 2015 r. atakowani byli takze przez konia trojanskiego
Slave i Banatrix, ktéry przeszukiwat dane zapisane przez przegladarki w celu zna-
lezienia numeru rachunku bankowego i zastgpienia go innym.

Kampanie edukacyjng dotyczgcg bezpieczenstwa finansowego w bankowosci
elektronicznej prowadzi m.in. Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego.

Wraz z rozwojem technologii ptatnosci elektronicznych pojawiajg sie nowe
mozliwosci wykorzystywania danych o klientach (o lokalizacji, historii zakupow,
sposobach ptatnoséci, wykorzystywanych urzgdzeniach elektronicznych itp.) na
przyktad w celu dostosowywania ofert i reklam. Wraz z rozwojem systeméw zmie-
rzajacych w kierunku integracji danych pozyskiwanych z réznych proceséw i ustug

w zakresie obstugi klienta wzrasta tez, niestety, poziom inwigilacji obywateli.

Podsumowanie

Prowadzenie dziatalno$ci wymaga stosowania nowych technologii umozliwia-
jacych wspoétprace z innymi podmiotami. Zapewnienie firmie przewagi konkuren-
cyjnej wymusza wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, wybiegajacych w przy-
szto$¢, ktore umozliwia bezpieczng i skuteczng realizacje ustug droga elektroniczng
oraz ochrone informacji.

Popularno$¢ ptatnosci elektronicznych zalezy od rozwoju i upowszechniania
rozwigzan technologicznych gwarantujgcych wygode, bezpieczenstwo i anonimo-
wos¢. Dotychczas zaden z systemoéw ptatnosci elektronicznych, poza kartami ptat-
niczymi, nie przyjat sie na taka skale, by uznaé¢ go za powszechny.

Przyszto$¢ transakcji elektronicznych jest $cisle zwigzana z rozwojem Big

Data, analizg danych duzych, zmiennych iré6znorodnych, doradztwem biznesowym
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oraz przechowywaniem i przetwarzaniem danych w chmurze. Operatorzy telefonii
komoérkowych, w celu uniezaleznienia sie od produktéw konkretnych firm, opraco-
wujg wtasne rozwigzania.

Ustugi bankowe bedg zapewne zmierzaty w kierunku ich tgczenia i konsolida-
cji oraz tworzenia pakietow obejmujgcych ubezpieczenia, pozyczki i kredyty, ustugi
leasingowe itp. W celu utatwienia wykonywania ustug drogag elektroniczng ko-
nieczne jest dostarczanie wygodnych i prostych w obstudze platform systemowych,
odpowiednich zar6wno dla klientéw ,jak i dostawcdédw ustug.

Konieczne sa takze dziatania na rzecz edukacji pracownikéw odpowiednich
instytucji i urzedéw oraz obywateli, w celu podnoszenia ich $wiadomoéci i wspé6t-
odpowiedzialnoSci za bezpieczehnstwo transakcji przeprowadzanych za pomoca
urzagdzen elektronicznych.
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ELECTRONIC PAYMENT TYPES AND SYSTEMS

Summary

Electronic payments are more and more popular. No fears, negative examples or
words of criticism are any longer able to stop the dissemination ofthis form of financial
settlements. The aim ofthe study is to presentthe current state concerning electronic payments
- payment methods and forms, their popularity, threats and directions of development.
Keywords: e-payment, security.
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