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ROZWOJ E- ADMINISTRACJI W POLSCE

Streszczenie

Postep cywilizacyjny niewatpliwie przyczynit sie do rozwoju technik informacyj-
nych i komunikacyjnych. Dzieki niemu stworzone zostaty nowe warunki komunikacji
obywateli z panstwem, zwiekszajagce mozliwosci ich udziatu w zyciu publicznym kraju.
Obecnie Polacy jeszcze w ograniczonym zakresie korzystajg z rozwigzan e-admini-
stracji ze wzgledu na ich niedoskonato$¢. Tak wiec nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by
prezentacja pozadanych tresci byta bardziej zrozumiata i przejrzysta, a tym samym nie
dopusci¢ do zniechecenia, wykluczenia cyfrowego i informatycznego spoteczenstwa.
Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, administracja publiczna, postep cywilizacyjny,
cyfryzacja, wskaznik DESI.

Wprowadzenie

Na poczatku XXI wieku nastapit postep cywilizacyjny nacechowany rozwo-
jem technik informacyjnych i komunikacyjnych. Jest to z catg pewnoscig czynnik
wspierajacy integracje spoteczng i podnoszacy jakos¢ zycia. Rozwoj ten umozliwit
stworzenie nowego podejscia w komunikowaniu obywateli z paristwem oraz wpro-
wadzanie nowych rozwigzan i ustug poprzez elektroniczng administracje publiczna.

Sprawna administracja publiczna jest niezbedna w rozwoju gospodarczym
i spotecznym. Obywatele i przedsiebiorcy oczekujg od administracji obstugi spraw
dla nich istotnych w sposéb utatwiajacy im dziatanie i udziat w zyciu publicznym.
Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych jest nie
tylko warunkiem sprawnej administracji. Technologie informacyjne dajg tez szanse

! Wydziat Prawa, Administracji i Zarzadzania.
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na zwiekszenie udziatu obywateli w podejmowaniu decyzji w sprawach publicz-
nych. Dlatego administracja powinna korzysta¢ z technologii informacyjnych we-
wnetrznie wspierajagcych jej dziatania oraz wykorzystywa¢ wszystkie dostepne
srodki komunikacji elektronicznej w celu utatwienia kontaktow obywateli i przed-
siebiorcéw z urzedami. Takie rozwigzania nazywane sg zbiorczym pojeciem elek-
tronicznej administracji, lub w skrécie: e-administracji.

1. E-administracja - istota pojecia oraz podstawy prawno-organizacyjne

Termin e-administracja tylko pozornie jest fatwy do zdefiniowania, problemy
wynikajg z faktu, ze znajduje sie on w kregu zainteresowan wielu dziedzin zycia,
takichjak: nauki prawne i administracyjne, informatyka, ekonomia i zarzadzanie oraz
nauki spoteczne. Pojecie to utozsamiane jest jako administracja bezposrednio wyko-
rzystujgca rozwdj telekomunikacji i informatyki dla ulatwienia kontaktu obywateli
i przedsiebiorcdw z organami administracji publicznej (Mikulski 2008, s. 72).

Istotnym aspektem, ktéry dotyczy e-administracji, sa podstawy prawno-
-organizacyjne, dotyczy to rozwoju zardwno na szczeblu europejskim, jak rowniez
krajowym regionalnym i lokalnym. Wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusito
dostosowanie prawa polskiego do wymogow europejskich. Jednak w dziedzinie
e-administracji normy europejskie naleza do rzadkosci. Kwestie zwigzane ze
wspotpracg administracyjng naleza do kompetencji wspierajagcych UE, a wiec dzia-
tania unijne majg gtownie charakter wspierajacy i uzupetniajacy. Jednym z wazniej-
szych aktéw w zakresie e-administracji byta dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 roku w sprawie ponownego wyko-
rzystywania informacji sektora publicznego (Perdal 2014, s. 45-47; Kasprzyk 2011,
s. 343-353).

Krajowg podstawg prawng tworzenia e-administracji byta uchwata Sejmu RP
z dnia 14 lipca 2000 roku w sprawie budowania spoteczeristwa informacyjnego.
Kolejnymi aktami normatywnymi regulujagcymi kwestie prawne e-administracji sg:
ustawa o ochronie baz danych, ustawa o podpisie elektronicznym, ustawa o doste-
pie do informacji elektronicznej, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Perdal 2014; Kasprzyk 2011).2

2. E-administracja w Polsce
Poczatki e-administracji w Polsce siegajg roku 1994, kiedy to Komisja Euro-

pejska przedstawiata raport ,,Europa i spoteczenstwo globalnej informacji”. Jednak
pierwsze dziatania podjeto dopiero w 2000 roku, kiedy uchwalono ustawe w spra-
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wie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Kilka miesiecy
pozniej Rada Ministrow przyjeta do realizacji program ,,Cele i kierunki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”. Kolejnym wydarzeniem byto opracowa-
nie dokumentu ,,ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego na lata 2001-2006”. W 2004 roku powstaty dwa istotne dokumenty: ,,Plan
dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji na lata 2005-2006" oraz
»Proponowane kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020
roku” (Koztowska i Osowski 2010, s. 9).

W 2008 roku Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji przygotowa-
to dokument ,,Strategia rozwoju informacyjnego w Polsce do roku 2013”. Znajdujg
sie w nim informacje dotyczace e-administracji. Z dokumentu tego wynika, iz nasz
kraj bedzie dazyt do udostepnienia szerokiego zakresu ustug administracji publicz-
nej droga elektroniczng wedtug okreslonych priorytetow. Priorytetem pierwszym
objete zostaty ustugi najstabiej rozwiniete w stosunku do innych krajow UE: poda-
tek od osob prawnych, deklaracje i notyfikacje VAT, rejestracja dziatalnosci go-
spodarczej, zamowienia publiczne. Drugi priorytet to: zezwolenia i certyfikaty oraz
ustugi dla obywateli (podatek od oséb fizycznych, zasitek dla bezrobotnych, zasitek
rodzinny, koszty opieki medycznej, stypendia studenckie, rejestracja pojazdéw,
obstuga zgtoszen na policje, akty stanu cywilnego, ustugi zwigzane ze zdrowiem).
Jako priorytet trzeci wskazane zostaty ustugi takie jak: dokumenty tozsamosci po-
zwolenia na budowe, katalog bibliotek publicznych, rejestracja kandydatow na
uczelnie wyzsze. Na poziomie czwartym znalazty sie ustugi, ktorych poziom nie
odbiega od pozostatych krajow UE. Sa to: posrednictwo pracy i ustugi urzedow
pracy, obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne, deklaracje celne.

Kolejnym celem przyjetej strategiijest udostepnienie danych z rejestrow refe-
rencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego, jak np. Powszechny Elek-
troniczny System Ewidencji Ludnosci PESEL, Rejestr Gospodarki Narodowej
REGON, Krajowy Rejestr Sagdowy KRS, Centralny Rejestr Aktéw Stanu Cywilne-
go, Ogolnopolska Ewidencja Wydanych i Utraconych Dowoddw Osobistych oraz
Krajowa Ewidencja Podatnikdw NI1P2

3. Ustugi e-administracji oferowane w Polsce

Nasze panstwo $wiadczy obywatelom coraz wiecej e-ustug, a wiec wiele
spraw mozna zalatwi¢ przez Internet, bez koniecznosci udawania sie do urzedu.
Mozna tak m.in. zaptaci¢ podatki albo rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Mozna
tez zatatwia¢ sprawy lokalne, dzieki e-ustugom udostepnianym przez samorzady.

2 https://wirtualnysegregator.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/Specja
listyczne/Miejsce_dla_obywateli_e _administracja.pdf.
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To wszystko jest jednak rozproszone, dlatego trudno sie czasem zorientowac, gdzie

i co mozna zatatwi¢. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji dazy do zmian, by

obywatel nie musiat sie zastanawiaé, gdzie szuka¢ potrzebnych ustug i uczy¢ sie

roznych systemoéw informatycznych. W Polsce oferowanych jest szereg e-ustug

w zakresie administracji. Sa to:

1.

Rozliczanie podatkéw i obstuga celna:
System e-deklaracje - umozliwia elektroniczne rozliczenie podatkow.
Portal e-cto udostepnia:

- system celny CELINA wspomagajacy m.in. obstuge zgtoszen cel-
nych (import),

- wspdlnotowy system celny ECS umozliwiajgcy m.in. obstuge
zgtoszen wywozowych (eksport),

- system ZEFIR - obstuga deklaracji akcyzowych.

Portal Ministerstwa Finanséw udostepnia system NCTR obstugujacy ope-
racje tranzytowe realizowane w ramach tranzytu wspdlnotowego.
Portal granica udostepnia:

- system eBookingBus - zgtaszanie online informacji o planowa-
nym przekroczeniu granicy przez autobus, co utatwia i skraca od-
prawe celng,

- system ,Zwrot VAT dla podréznych” - przyspieszenie odprawy
celnej m.in. poprzez zgtoszenia online,

- aplikacje mobilng ,,granica”.

Serwis Www.icwroclaw.pl - umozliwia zapoznanie sie z wigzacymi in-
formacjami akcyzowymi (WIA) wydawanymi przez wyznaczong do tego
Izbe Celng we Wroctawiu.

Dziatalno$¢ gospodarcza, w tym zamoOwienia publiczne:

Dziatalno$¢ gospodarcza:

Serwis biznes.gov.pl - Elektroniczny Pojedynczy Punkt Kontaktowy dla
przedsiebiorcow, mozliwoéé uzyskania informacji i realizacji e-ustug
zwigzanych z rozpoczeciem, wykonywaniem, zakonfczeniem dziatalnosci
gospodarczej w Polsce.

Serwis firma.gov.pl - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Go-
spodarczej3(CEiIDG) - rejestracja dziatalno$ci gospodarczej Online.
Aplikacja koszty-zapasy - umozliwia elektroniczne przekazywanie przez
przedsiebiorcéw kwartalnych sprawozdan do ministra wtasciwego ds. go-
spodarki o kosztach poniesionych w zwigzku z obowigzkowym tworze-
niem iutrzymywaniem zapaséw ropy naftowej.

Uzyskanie patentu - ztozenie do Urzedu Patentowego wniosku o uzyskanie
prawa ochronnego na znak towarowy.

3lbidem.
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Serwis Espacenet - umozliwia wyszukiwanie patentéw.

Zamowienia publiczne:

Biuletyn Zamoéwien Publicznych - przeglad i publikacja ogtoszen o zamé-
wieniach publicznych.

Serwis eKatalogi - umozliwia przeprowadzenie procedury zakupu produk-
tow ponizej progu stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Platforma Aukcji Elektronicznych - umozliwia prowadzenie aukcji elek-
tronicznych.

Platforma Licytacji Elektronicznych - umozliwia prowadzenie licytacji
elektronicznych.

Rynek pracy, utrata i poszukiwanie pracy:

portal praca.gov.pl - umozliwia online m.in.:

- rejestracje bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

- zgloszenie oferty pracy,

- wyszukiwanie i przegladanie ofert pracy,

- skladanie oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziem-

cowi,

- skierowanie pisma do urzedu pracy,

- obstuge wniosku o skierowanie na szkolenie,

- obstuge wniosku o zawarcie umowy 0 zorganizowanie stazu.
Serwis  www.kwalifikacje.praca.gov.pl - umozliwia wyszukiwanie
standardow klasyfikacji zawodowych, modutowych programéw szkolen
oraz informacji o zawodach - dla os6b majacych indywidualne konto.
Serwis http://psz.praca.gov.pl - umozliwia wyszukiwanie i przegladanie
Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci.

Serwis ris.praca.gov.pl - umozliwia obstuge wnioskdw o wpis, aktualiza-
cje, wykreslenie oraz wyszukiwanie i przegladanie podmiotéw z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych.

Serwis WWWw.Kraz.praca.gov.pl - umozliwia wyszukiwanie i przeglada-
nie podmiotéw wpisanych do Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Agencje
Zatrudnienia.

Serwis https://prem.msz.gov.pl - umozliwia zgtoszenie sie do pracy w
organizacjach miedzynarodowych oraz uzyskiwanie informacji o warun-
kach zatrudnienia, wolnych stanowiskach pracy, planowanych konkursach,
a takze o ewentualnych szkoleniach przygotowujacych do konkurséw.
Zabezpieczenia spoteczne (ubezpieczenia i Swiadczenia):

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS - udostepnia e-ustugi ZUS, w tym:

- wszystkim klientom umozliwia sprawdzenie danych zapisanych na

indywidualnym koncie w ZUS, S$ledzenie stanu swoich spraw
i otrzymywanie powiadomienia e-mail lub SMS,
- rezerwowanie wizyty w jednostce ZUS,


http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl
http://psz.praca.gov.pl
http://www.kraz.praca.gov.pl
https://prem.msz.gov.pl
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- ubezpieczonym umozliwia sprawdzenie m.in. stanu konta, infor-
macji o0 ubezpieczeniach, do ktérych go zgtoszono, i podstawach
wymiaru skiadek,

- Swiadczeniobiorcom umozliwia sprawdzenie m.in. informacji
0 przyznanych i wyptacanych Swiadczeniach (emeryturach, ren-
tach i zasitkach),

- platnikom skiadek umozliwia sprawdzenie naleznych skiadek
1wptat, informacji o osobach zgloszonych do ubezpieczen, udo-
stepnia tez aplikacje ePtatnik, dzieki ktdrej przez portal pue.zus.pl
mozna m.in. zgtosi¢ osoby do ubezpieczen i rozliczy¢ sktadki.

Serwis empatia.mpips.gov.pl - udostepnia informacje o $wiadczeniach so-
cjalnych oraz mozliwos¢ sktadania niektorych wnioskéw Online, w tym:

- wnioski o $wiadczenia rodzinne i alimenty,

- wnioski 0 przyznanie pomocy spotecznej,

- wnioski o pomoc spoteczng dla innej osoby/rodziny,

- wnioski o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy,

- wnioski w sprawie zmian w sptacie naleznosci/odptatnosci,

- e-rejestracja turnuséw rehabilitacyjnych,

- wyszukiwanie i przegladanie podmiotow wpisanych do Rejestru
Organizatoréw Turnuséw Rehabilitacyjnych,

- e-rejestracja ztobkéw i klubow dzieciecych,

- wyszukiwanie i przegladanie podmiotow wpisanych do Rejestru
Ztobkéw i Kluboéw Dzieciecych.

Sprawy administracyjne i obywatelskie:

Serwis ePUARgov.pl, czyli Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej, umozliwia zatatwianie wielu spraw urzedowych przez Internet za
pomocg profilu zaufanego ePUAP. W serwisie dostepna jest lista wszystkich
spraw urzedowych, ktére mozna zatatwi¢ online poprzez ePUAP.

Serwis Obywatel.gov.pl.

Serwis zbiorki.gov.pl umozliwia m.in. zgtoszenie i rozliczenie zbiorki pu-
blicznej przez Internet.

Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej - umozliwia
zakfadanie stron podmiotowych BIP w ujednoliconym formacie.

Serwis Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow CEPiK - umozliwia
dostep do centralnej bazy danych o pojazdach, ich wiascicielach, a takze
osobach, ktdre utracity prawojazdy.

Serwis http://www.msz.gov.pl/pl/infonnacje_konsulame/wizy - udostepnia
liste krajow, ktore jako dokumentu podrézy wymagajg 1) dowodu osobi-
stego 2) paszportu.

Serwis http://historiapojazdu.gov.pl - umozliwia sprawdzenie danych o po-
jezdzie w centralnej ewidencji pojazdéw, m.in. informacji o stanie licznika
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oraz czy pojazd posiada aktualne badanie techniczne, wazne obowigzkowe
ubezpieczenie OC oraz czy nie jest oznaczony obecnie w bazie jako kra-
dziony.

Serwis http://bezpiecznyautobus.gov.pl - umozliwia sprawdzenie danych
0 autobusie w centralnej ewidencji pojazdow, m.in. informacji o stanie
licznika oraz czy autobus posiada aktualne badanie techniczne, wazne obo-
wigzkowe ubezpieczenie OC oraz czy nie jest oznaczony obecnie
w bazie jako kradziony.

Serwis e-Wybory - umozliwia rejestracje wyborcéw w spisach tworzonych
za granicg oraz tworzenie spisu podczas wyboréw organizowanych poza
granicami RP.

Serwis e-Konsulat - umozliwia rejestracje wizyt w urzedach konsularnych,
rejestracje wnioskow wizowych i wnioskow na Karte Polaka.

Serwis Odyseusz - umozliwia rejestracje Polakow wyjezdzajacych i prze-
bywajacych poza RP.

Portal Polska Pomoc - umozliwia rejestracje potencjalnych uczestnikéw
projektow pomocowych w ramach polskiej pomocy rozwojowej.

Serwis Rozklad.pl - monitoring pociggéw w czasie rzeczywistym na inter-
aktywnej mapie,

Serwis Rzagdowego Centrum Legislacji rcl.gov.pl4

4. Wskaznik DESI

Pojecia cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego na dobre zado-
mowily sie w naszej rzeczywistosci i nikt nie ma watpliwosci, ze dobrobyt po-
szczegOlnych krajow w coraz wiekszym stopniu zalezy od poziomu rozwoju w obu
tych obszarach. W celu monitorowania rozwoju konkurencyjnosci panstw czton-
kowskich UE w dziedzinie cyfryzacji Komisja Europejska opracowata ,,Wskaznik
gospodarki i spoteczeristwa cyfrowego” - DESI (od ang. The Digital Economy and
Society Index), ktéry podsumowuje gidwne osiggniecia cyfrowej Europy. DESI
bazuje na zestawie ponad 30 wspo6tczynnikéw pogrupowanych w 5 kategoriach:

facznosc,

kapitat ludzki,

korzystanie z Internetu,

integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach,
cyfrowe ustugi publiczne.

Wartos¢ tego wskaznika waha sie¢ w granicach 0-1, przy czym im wyzszy
wskaznik, tym lepszy poziom rozwoju cyfryzacji danego kraju. Wedtug profilu

4

https://mac.gov.pl/e-uslugi.
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przygotowanego przez Komisje Europejskg wskaznik ten dla Polski wynosi 0,39
i daje nam 23. miejsce wsrdd 28 panstw cztonkowskich. W 2014 roku wskaznik ten
wynosit 0,36 i dawat 24 miejsce5.

5. E-administracja w liczbach

E-administracja nie tylko ufatwia zycie obywatelom, wzmacnia transparent-
nos¢ instytucji publicznych, ale moze réwniez stanowi¢ silny bodziec do korzysta-
nia z Internetu przez wiekszg liczbe oséb. Wedtug danych Komisji Europejskiej
niemal co drugi obywatel kontaktuje sie z administracjg publiczng Online. Niestety
blisko 2 razy rzadziej robig to Polacy. Nizszy odsetek o0séb korzystajacych
z e-administracji majg tylko Wiochy, Butgaria i Rumunia.

Rozpatruje sie trzy rodzaje aktywnosci, ktére odzwierciedlajg stopien zaawan-
sowaniaustug administracji:

- wyszukiwanie informacji na stronach WWW urzedow,

- pobieranie formularzy urzedowych,

- wysyianie wypetnionych formularzy urzedowych lub wypetnianie ich on-

line.

W 2014 r. odwiedzanie stron internetowych instytucji publicznych w celach
informacyjnych deklarowato 20% mieszkaricow Polski - dwa razy mniej niz prze-
cietnie w UE. Mieszkancy Polski znacznie rzadziej niz przecietnie w UE pobierajg
i wysylajg przez Internet formularze w sprawach urzedowych. Takze dynamika
w zakresie pobierania formularzy jest nizsza w Polsce. Natomiast, jesli chodzi
0 odsytfanie wypetnionych formularzy urzedowych, to w ostatnim roku bylismy
Swiadkami najwiekszego od roku 2008 wzrostu odsetka osob wykorzystujgcych
Internet w tym celu. Jego warto$¢ wzrosta o 4 punkty procentowe. Moze to by¢
rezultatem rozwoju e-administracji w Polsce, przejawiajgcym sie w coraz czest-
szym udostepnianiu przez stuzby publiczne mozliwosci wypetniania dokumentow
online, zamiast jedynie pobierania ich ze strony internetowej do wydruku i odrecz-
nego wypeknienia.

Okazuje sie, ze istnieje silniejszy zwigzek wskaznika korzystania
z e-administracji z odsetkiem regularnie korzystajacych z Internetu niz ze wskazni-
kiem zorientowania e-administracji na uzytkownika. Innymi stowy, korzystanie
z ustug publicznych online w wiekszym stopniu zalezy od tego, ile oséb korzysta
regularnie z sieci, niz od dostepnosci ijakosci ustug e-administracji. W tym kontek-
Scie konieczno$¢ walki z wykluczeniem cyfrowym oraz podnoszenia umiejetnosci
informatycznych staje sie jeszcze bardziej oczywista. Nawet jesli uda nam sie
w Polsce wdrozy¢ nowoczesne ustugi e-administracji, to i tak nie mozemy liczy¢ na

5 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc-id=8826.
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masowe korzystanie z nich, dopdki nie uporamy sie z problemem wykluczenia
cyfrowego i podniesienia poziomu kompetencji cyfrowych. Te, obok cyfryzacji
matych przedsiebiorstw, mozna uzna¢ za jedne z najwiekszych wyzwan stojgcych
przed Polskg w kontekScie rozwoju cyfrowego.

Nigdzie w Europie wszyscy regularnie korzystajacy z Internetu nie korzystajg
rownoczesnie z e-administracji. Najwiekszy udziat odbiorcéw ustug publicznych
online w gronie regularnych uzytkownikéw sieci odnotowano w Danii (91%).
W 2014 r. w krajach UE odsetek ten wynidst Srednio 65%, natomiast w Polsce
43%. Wida¢ wiec, ze istnieje spory potencjat do wykorzystania przez polska admi-
nistracje.

Warto jednak wzigé pod uwage co najmniej jeszcze jeden bardzo istotny
czynnik wptywajacy na niski poziom korzystania z ustug elektronicznej administra-
cji. Jest nim preferencja osobistego zatatwiania spraw urzedowych, ktdrg zgtasza
53% internautow, mimo oczywistej wygody, jakg charakteryzuje sie zatatwianie
spraw online. Zdalnym zalatwianiem spraw przez Internet jest zainteresowanych
38% uzytkownikow sieci, czyli okoto 27% ogotu spoteczenstwa - a wiec doktadnie
tyle, ile korzystato z e-administracji w 2014 r. Tu dochodzimy do kolejnego warun-
ku niezbednego do upowszechnienia elektronicznych ustug publicznych. Trzeba
powiadomi¢ spoteczenstwo, ze takowe ustugi istniejg, i przekonaé, ze zatatwianie
spraw drogg elektroniczng jest w rownym stopniu skuteczne, co osobisty kontakt
z urzednikiem.

Uzytkownicy odwiedzajacy strony internetowe instytucji publicznych badz
urzedow robig to przede wszystkim w celu zdobycia praktycznych informacji.
Z badania ,,E-administracja w oczach internautow 2014” zrealizowanego przez
ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (MAC) na
probie 4848 uzytkownikow Internetu wynika, ze az 78% tej grupy czesto poszuki-
wato na stronach instytucji publicznych danych adresowych i kontaktowych, a 68%
szukato informacji,jak zatatwic¢ sprawe (Dygaszewicz i in. 2015, s. 124-127).

Z perspektywy badania MAC wida¢, ze uzytkownicy sieci korzystajg zaréwno
z informacji,jak réwniez z ustug instytucji publicznych dostepnych online. W 2014
r. ponad potowa respondentow czesto pobierata lub wypetniata formularze na stro-
nach internetowych, a okoto 30% zapoznawato sie z raportami lub danymi staty-
stycznymi, jak réwniez przedstawiato wiasne opinie w réznych sprawach. Tylko
10% uzytkownikéw Internetu deklarowato, ze nigdy nie pobierato ani nie wypetnia-
to formularzy urzedowych. Ogoélnie w 2014 r. 53% uzytkownikow Internetu pré-
bowato juz zatatwia¢ sprawy przez Internet - o 18 punktdw procentowych wiecej
niz rok wczesniej. Probe korzystania z e-administracji rzadziej podejmujg osoby
z wyksztatceniem nizszym (26%) niz z wyzszym (59%), w wieku 18-24 lat niz
majace 55 lat i wiecej (59%), mieszkancy wsi (46%) niz ponadstutysiecznych miast
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(58%). Warto zwroci¢ uwage, ze sposrod wszystkich grup wiekowych najczesciej
po ustugi elektronicznej administracji siegajg internauci w wieku 55+6.

Podsumowanie

Jednym z najwazniejszych zadan e-administracji jest upraszczanie pracy
urzednikom oraz zycia obywatelom. Rozwigzania e-ustugowe, ktére spetniajg ten
postulat, dziatajgjuz w wielu krajach na swiecie. W Polsce e-ustugijuz od kilku lat
sg stopniowo wprowadzane. Stajg sie one coraz bardziej powszechne i coraz wiek-
sza liczba obywateli zgtasza che¢ korzystania z nich, jednak napotykajg wiele pro-
blemdw, z ktorych najwazniejsze to trudnosci w znalezieniu interesujacych i po-
trzebnych informacji, a takze niezrozumiato$¢ tresci prezentowanych na stronach
internetowych. Mimo wielu negatywnych opinii mozna $miato powiedzie¢, ze
e-administracja w Polsce rozwija sie i z roku na rok staje sie coraz bardziej atrak-
cyjna. Jednak Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji we wspotpracy z instytucja-
mi publicznymi musi dotozy¢ wszelkich staran, aby ustugi te staty sie dostepne
i bardziej zrozumiale dla wiekszej liczby osob. Musi tez zmieni¢ sie nastawienie
Polakdéw do korzystania z ustug online. Badania wskazujg, ze Polacy uwazajg, iz
lepiej i bezpieczniej zakatwic¢ sprawe w urzedzie niz przez oferowane rozwigzania
e-administracji. Konieczna staje sie tez walka z wykluczeniem cyfrowym i informa-
tycznym spoleczenstwa.
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THE DEVELOPMENT OF E-ADMINISTRATION IN POLAND

Summary

The progress of civilization, undoubtedly contributed to the development of in-
formation and communication techniques. Thanks to the new terms and conditions have
been created for communication of citizens with the State, increasing opportunities for
participation by citizens in public life of the country. Currently, the Poles still in limited
use of e-government solutions because of their imperfection. Thus, every effort should
be made to the presentation of the desired content more comprehensible and transparent,
and thus prevent the discouragement, the digital divide and the information society.
Keywords: digital exclusion, public administration, the progress of civilization, digiti-
zation, the DESI.
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