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METODOLOGICZNEASPEKTY BADAN NAD ROZWOJEM
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wiekszo$¢ technologii ma $wietlisty awers, ale zycie dato
im rewers - czarng rzeczywistosc.
Stanistaw Lem

Streszczenie

W artykule przedstawiono podstawowe metodologiczne problemy badan rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego oraz ujecia wspdtczesnego spoteczenistwajako System of
systems, ztozona struktura spoteczna, proces o ograniczonej sterowalnosci oraz sie¢
wielorakich relacji (sprzezen zwrotnych). Sformutowano bariery metodologiczne oraz
ogblny model badan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, system ztozony, struktura, sie¢, bariery
metodologiczne, model rozwoju.

W prowadzenie

Spoteczenstwo informacyjne jest jednym z fenomendéw wspdétczesnos$ci, ktory
nadal stanowi frapujacy obiekt poznania, wymagajacy interdyscyplinarnej postawy
wobec zmieniajgcej sie, w szczeg6lnym stopniu pod wptywem rozwoju technolo-
gicznego, rzeczywisto$ci spotecznej. Zawiera bowiem w sobie niejednoznacznos¢,
dwoisto$¢, cechy pozytywne i negatywne jednoczes$nie. Og6lna refleksja prospek-
tywna moze prowadzi¢ do takich antycypacji, jak: spoteczenstwo wiedzy i mobilne

1 Instytut Inzynierii Systemow Bezpieczenstwa, Wydziat Bezpieczeristwa Narodowego.
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spoteczenstwo sieci - postrzeganych jako pozytywnie oceniane mozliwe i prawdo-
podobne stany rozwoju, albo spoteczeAstwo nadzoru (,orwellizm”) i inne mozliwe
formy podporzadkowania zjawisk spotecznych autorytarnej witadzy, zmierzajgcej
do pozyskania ,wszelkiej informacji o wszystkim (wszystkich)”. Nie brak uje¢
bedacych w istocie wariantami technologicznego determinizmu. Nalezy ponadto
zauwazy¢, ze panstwa, nawet te, ktére trudno oceniaé w kategoriach ,spoteczen-
stwa informacyjnego”, rozwijajac technologie informacyjne (teleinformatyczne),
zdolne sg do podejmowania destrukcyjnych dziatan polityczno-militarnych
(np. cyberwar, net war), stwarzajgc zagrozenia dla bezpieczenstwa globalnego.
Szczegdlnym wyzwaniem dla bezpieczeAstwa, rozpatrywanego w kazdej skali,
stato sie zjawisko niemal powszechnej cyberprzestepczosci, a takze globalnej inwi-
gilacji i dotkliwej dezinformacji.

Obecna epoka,jak kazda poprzednia, ma wtasny, niepowtarzalny nakaz chwi-
li, za$ pierwszym wymogiem chwili obecnej jest budowa skutecznych systemow
bezpieczenstwa w wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym, zapewniajgcych
bezpieczny i trwaty rozwéj spoteczno-gospodarczy. Kumulacja i koincydencja
.megatrendéw”, czyli wyzwan - tendencji o cechach uniwersalnych i globalnych,
przyniosta wzrost zainteresowania studiami nad przysztoScig oraz paradygmatami
wspdétczesnosci, wéréd ktdrych nalezy wyrézni¢ paradygmat spoteczenstwa infor-
macyjnego (przyktad spoteczenstwa sieci w ujeciu M. Castellsa). Po ponad ¢wieré
wieku trwajacych réznych formach zainteresowania fenomenem spoteczenstwa
informacyjnego mozna zauwazyé, ze najcze$ciej postrzegamy je jako okreslong
formacje spoteczno-gospodarczg lub cywilizacyjna, badZ szczegélny typ ztozonego
systemu spotecznego zdeterminowanego przez rozwéj zaawansowanych technolo-
gii informacyjnych (globalna sie¢ komunikacyjna, system of systems). Nie brak
jednakze godnych uwagi watpliwos$ci, np. czy aby to tylko ,puste stwierdzenie,
ktéore w warstwie ideologiczne) sie wyczerpato, a iego warto$¢ opisowa jest rownie
mata” (Bendyk 1999).1

1. Paradygmaty i megatrendy

Jezeli przyjmiemy, ze spoteczenstwo informacyjne to: (1) system ztozony
(system of systems), (2) globalna struktura spoteczna, (3) wielopoziomowa sie¢
socjotechniczna (teleinformatyczna), (4) warto$¢ egzystencjalna wigzaca sie z po-
czuciem stabilno$ci, trwatos$ci korzystnego stanu rzeczy, wrazeniem pewnoSci
i odczuciem braku zagrozenia, uzyskana dzieki rozwinietym sieciom komunikacji
spotecznej w dowolnej skali przestrzennej i czasowej, to wytania sie stad bardzo
rozlegty obszar interdyscyplinarnych badan naukowych. Sktania do formutowania
pytahn o charakterze ontologicznym, epistemologicznym i metodologicznym. Szcze-
g6lng wage majag pytania o paradygmat oraz dylematy metodologiczne, bowiem
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wybo6r modeli i metod przesadza w znacznym stopniu o rezultatach badan, ocenia-
nych zaré6wno z poznawczego, jak i pragmatycznego punktu widzenia. Paradygmat
jest przede wszystkim ,prototypowym” rozwigzaniem pewnej klasy probleméw, tak
ptodnym i nowatorskim, ze przez pewien czas funkcjonujejako model dla dalszych
badan. W przypadku badan nad rozwojem spoteczenistwa informacyjnego trudno
dostrzec jaka$ jednolitg przestrzen badawczg, wiecej tu metafor niz modeli i kon-
ceptualizacji (tabela 1).

Powyzsze cechy w petni odpowiadajg wspétczesnemu paradygmatowi syste-
mowemu. Zmiany paradygmatu w istocie oznaczajg stan swoistej koegzystencji
postaw: redukcjonizmu i holizmu, systemizmu i procesualizmu (ewentyzmu) oraz
netyzmu, czyli pewnego eklektyzmu metodologicznego.

Tabela 1
Cechy konstytutywne spoteczenstwa informacyjnego

Sfery zycia Wiasciwosci zwigzane z usieciowieniem

spotecznego

Oparta na transferze informacji i wiedzy.

Globalna gospodarka zorganizowana wg modelu sieci.

Ponadczasowos¢. ,Kurczenie czasu i przestrzeni”. Przestrzen

przephywow.

Kultura rzeczywistosci wirtualnej. Multimedialnos¢, wolnosé

wyboru form i gatunkéw, wielokulturowo4C.

Kontrola dostepu do znaczacych sieci. Rozwdj systemow inwigila-

Wiadza cji. Bezpieczenstwo cyberprzestrzeni. Media uprzywilejowang

sferg polityki. Cyberprzestrzen dziedzing wtadzy politycznej.

.Wigczenie”: dostep do znaczacych sieci warunkiem spotecznego,

politycznego i ekonomicznego uczestnictwa w spofeczerstwie

informacyjnym. ,,Wykluczenie”: brak dostepu do waznych sieci.

Asymetria w spotecznym dostepie do zasob6w cyberprzestrzeni.

Napiecia spoteczne z powodu lokalizacji w cyberprzestrzeni

proces6w zwigzanych z wiadza, zasobami materialnymi i infor-

Konflikt spoteczny macjami a przywigzaniem do tradycyjnej organizacji tych proce-
sdw. Cyberprzestrzer jako obszar konfliktow i rywalizacji; ryzy-
ko cyberwar, net war.

Ekonomia
Czas i przestrzen

Kultura

Podziaty spoteczne

Zr6dto:  opracowanie Wasne na podstawie (Castells 2003).
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Mozna ze znaczng pewnoscig stwierdzi¢, ze z ogoélnej refleksji nad naturg
globalnych zjawisk spotecznych opisywanych za pomoca kategorii potrzeb, jakosci
zycia, wptywow wiedzy i technologii, zagrozen bezpieczenstwa oraz ryzyka kryzy-
sow i konfliktow moze wytoni¢ sie paradygmat badan naukowych nad globalnym
spoteczenstwem informacyjnym, odpowiadajagcy wyzwaniom cywilizacyjnym po-
towy X X1 wieku. Na przetomie lat 70. i 80. XX wieku J. Naisbitt okreslit dziesie¢
L,nieuchronnych” megatrendéw rozwoju spotecznego, globalnych tendencji: od
lokalnosci (regionalnosci) do globalnosci, od spoteczenstwa przemystowego do
informacyjnego, od technologii ,twardej” do technologii ,miekkiej” (Hi-Tech), od
hierarchii do sieci itp. Ze wzgledu na zakres i site oddziatywania mozna wyré6zni¢:
(1) gigatrendy - trendy cywilizacyjne, o charakterze ponadnarodowym, globalne;
(2) megatrendy - trendy o silnym oddziatywaniu w uktadzie spotecznosci narodo-
wych (panstw); (3) trendy, czyli procesy o stabym lub $rednim, wasko problemo-
wym oddziatywaniu. Do megatrendéw zaliczyé mozna: wiedze jako czynnik roz-
woju spoteczno-gospodarczego, ochrone biosfery, globalizacje, informatyzacje,
wirtualizacje itp., ktdre w wiekszosci analiz traktowane sg niemal jako atrybuty
spoteczenstwa informacyjnego.

2. Bariery metodologiczne

Kazdy proces badawczy, w dowolnym obszarze, wigze sie z okres$long
sytuacjg problemowg, za$ jego celem jest, po prostu, rozwigzanie problemu,
czyli sytuacji nowej, niepewnej, trudnej itp., co powinno skutkowaé¢ przyrostem
wiedzy wzbogacajagcej zasoby okre$lonej nauki (dyscypliny). Kazda realizacja
proces6w wigze sie z konieczno$cig pokonywania niekiedy wielu przeszkod,
powodowanych zaréwno przez czynniki wewnetrzne (luki, niedobory), jak
i zewnetrzne (zaktdécenia). Ponadto mozna wyré6zni¢ pewne szczeg6lne sytuacje,
bedace odbiciem stanu $wiadomos$ci, kompetencji, ogdélnego przygotowania
metodologicznego uczestnikéw badan itp. Proponuje sie takie sytuacje okresla¢
mianem bariery, w szczeg6lnoséci bariery metodologicznej, ktéra bardzo czesto
stanowi odbicie istniejgcych, a niekiedy ucigzliwych dogmatéw. Pokonanie tak
rozumianych barier moze oznaczaé nawet konieczno$¢ zmiany perspektywy
badawczej, tj. zmiane paradygmatu.

Bariera komunikacyjna. Pomimo wysitkéw podjetych w latach 40. i 50.
ubiegtego stulecia przez cybernetyke N. Wienera i og6lng teorie systemow
L. von Bertalanffy’ego nie stworzono wspélnej platformy komunikacji miedzy-
dyscyplinamej. Oznacza to, ze np. w ramach okreélonej problematyki specjali-
§ci zréznych monodyscyplin postugujg sie tymi samymi terminami, przypisujac
im jednak rézne znaczenia. Przyktadem moze by¢ przeglad ,,metafor i modeli”
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wykorzystywanych w opisie spoteczenstwa informacyjnego (Sienkiewicz i No-
wak 2009).

Bariera systemowa. Nalezy rozr6zni¢ myslenie systemowe i mysélenie
o systemach. Pierwsze okreéla pewien szczegdlny styl mys$lenia o rzeczywisto-
$ci, jest wyrazem holistycznego paradygmatu, identyfikowanego przez zestaw
specyficznych cech konstytutywnych. Natomiast drugi wyraza raczej potoczny
element narracji (np. polityczny ruch systemowy Ilub antysystemowy itp.).
Trudno bytoby obecnie okresli¢ racjonalng alternatywe w obszarze badan nad
rozwojem spoteczenstwa informacyjnego dla paradygmatu holistyczno-
-systemowego.

Bariera interdyscyplinarnos$ci. Bez wiekszego trudu mozna dostrzec, ze
np. system spoteczny, informacja, sie¢ itp. wystepujg jako kategorie opisu rze-
czywistoéci w wielu réznych obszarach wspdétczesnych badan naukowych. In-
terdyscyplinarnoé¢ jest cechg badan naukowych charakteryzujgcg postawe ba-
dawczg, ktéra sktania do uwzgledniania - w badaniach z zakresu naukowej
dyscypliny szczeg6towej - kontekstu, ktorym interesujg sie, inne niz dana dys-
cyplina, szczeg6towe dyscypliny naukowe jako ich przedmiotem badan. Posta-
wa taka prowadzi do wspo6tpracy specjalistow z dyscyplin wzajemnie kontek-
stowych prowadzonej wedtug programu badawczego umozliwiajgcego i/albo
utatwiajgcego uwzglednianie wiedzy i kompetencji metodologicznych z tych
dyscyplin. Tak rozumiana interdyscyplinarno$¢ jest nie tyle zorientowana na
tworzenie nowej dyscypliny, ile na lepsze, w znaczeniu epistemologicznym,
wyjasnianie badanego zagadnienia na gruncie teoretycznym i/albo na trafniejsze
projektowanie rozwigzania na gruncie nauk stosowanych (praktycznych).

Bariera ztozonos$ci. Ztozono$¢ zalezy od liczby i zré6znicowania elemen-
tow sktadowych oraz relacji miedzy nimi, za$ dynamike okresla intensywno$¢
zmian w czasie warto$ci liczby elementéw i relacji (stosunkéw, sprzezen),
w szczegdlnosci sieci nieliniowych sprzezen zwrotnych. Ztozono$¢ wspéicze-
snych systemdéw spotecznych o strukturach sieciowych wzrasta dynamicznie,
dazac do stanu, w ktérym ,wszystko zalezy od wszystkiego”. Uwaza sie, ze jest
to obecnie jeden z gtéwnych nurtéw zaawansowanych badan naukowych (com-
plexity theory).

Bariera niepewnos$ci. Niepewno$¢ to sposéb wyrazania trudnoéci w jedno-
znacznym okre$leniu stanu jakich$ zjawisk (obiektow, proceséw), nieoznaczono$é
parametréw (wtasnos$ci)jakich$ obiektéow czy nieprzewidywalno$¢ ich zachowania.
Przyczynami niepewnos$ci moga byé: brak informacji, nieznany stopien niescistosci
dostepnych informacji, brak mozliwos$ci uzyskania potrzebnych informacji, brak
wykonania jakich$ istotnych pomiaréw itp. Niepewne sytuacje problemowe i nie-
unikniona omylno$é w podejmowaniu decyzji wynikajg z tego, ze przewidywalnosé
przysztosci jest ograniczona, wobec czego w sytuacjach decyzyjnych niekiedy wy-
korzystuje sie nie tyle prognozy, ile wrézby i wieszczenia.
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Do podstawowych rodzajéw niepewnos$ci zalicza sie: niepewno$¢ probabili-
styczng, niepewno$¢ chaotyczng (w sensie teorii chaosu), niepewno$¢ rozmyts
(w sensie teorii zbiorow rozmytych), niepewno$¢ jako nieoznaczonos$¢ (przez ana-
logie do zasady nieoznaczonos$ci Heisenberga), niepewno$¢ deterministyczng.

Bariera nieliniowos$ci. Wspdétczesne systemy spoteczne wykazujg tendencje
do zachowan ,spontanicznych”, trudno przewidywalnych, wynikajagcych z istnienia
ré6znorodnych nieliniowych sprzezeA zwrotnych. Wyjasniajagca tego typu zjawiska
teoria chaosu jest w istocie formalng teorig nieliniowych systeméw dynamicznych,
za$ dobrg ich egzemplifikacjgjest ,,efekt motyla” Lorenza.

Bariera strategiczna. Wojciech Lamentowicz w swojej wielce inspirujacej
koncepcji Efektu Tsunami ujmuje sie¢ zalezno$ci miedzy zjawiskami zachodzacy-
mi we wspoéiczesnych systemach spotecznych. Jest to idealizacyjna konstrukcja
zbudowana z kilku wtasciwoséci o negatywnym charakterze (barier). Wtasciwosci te
sg swoistymi efektami znanymi z analizy systeméw dynamicznych, takimijak efek-
ty: Motyla, Kaskady, Ztozonoéci, Sieciowosci. Ich kumulacja stanowi przyczyne
wzrostu stopnia chaotycznos$ci w systemie globalnym, co moze doprowadzi¢ do
Efektu Tsunami. Efekt Tsunami oznacza interferencje stanéw skrajnych (nieprze-
widywalnosci procesdw niesterowalno$ci systemu globalnego, ograniczeh poznaw -
czych elit) i wyraza stan swoistej bezradno$ci strategicznej wobec nowej rzeczywi-
stosci.

Rys. 1 Zaktoceniarozwoju spotecznego
Zrodto:  (Lamentowicz 2015, s. 210).
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3. Aspekty metodyczne badan

Proponuje sie przyja¢ ogélng metodyke badan nad rozwojem spoteczen-
stwa informacyjnego, wykorzystujagc pewne ogdélne dyrektywy metodologiczne
(rysunek 2). Wé$réd ogélnych uwag metodologicznych, odnoszacych sie
w catej rozciggtosci do badan spoteczenstwa informacyjnego, warto przyjaé¢ pod
rozwage og6lne zasady, porzadkujgce postepowanie badawcze, gdyz zmuszaja-
ce do odpowiedzi na wyjsciowe pytania: co jest obiektem zainteresowania (ba-
dan), gdzie jest zlokalizowany (w jakiej wiekszej catosci) i w jaki sposéb prze-
jawia siejego istnienie w $wiecie realnym. Do zasad tych mozna zaliczy¢:

1. identyfikacje zjawiska (byt, wyrézniony fragmentem rzeczywistosci,

bedacy przedmiotem - obiektem poznania);

2. okre$lenie systemu, czyli ztozonego obiektu, w ktérym zjawisko sie re-
alizuje, bgdz stanowi site sprawczg majgcg wptyw na sposoby przeja-
wiania sie zjawisk;

3. okre$lenie procesu realizowanego w systemie, czyli uporzgdkowanego
zbioru stanéw i/lub zdarzen bedacych przyczyna badZz skutkiem
zjawiska.

Podsumowanie

Redukcjonizm i systemizm to dwa aspekty badan nad ztozonymi zjawi-
skami. Bez redukcjonistycznego ujecia nie wnika sie w istote zjawiska. Jednak
szczegb6ty, cho¢ konieczne, nie stanowig istoty badan naukowych, gdyz ko-
nieczny jest model cato$ci, w ktdrym szczegéty (elementy) i relacje miedzy
nimi zyskujg nowe cechy systemowe (emergencja, synergizm). Prognozowanie
proces6w spotecznych jest z gruntu ograniczone, zatem nalezy rozwija¢ studia
nad przysztos$cia (w aspekcie wyzwan, szans i zagrozen), wykorzystujgc techni-
ki scenariuszy i opinie ekspertow, wspomagane przez informacje z monitoringu
blizszego i dalszego otoczenia itp. Oznacza to w istocie rezygnacje z poszuKki-
wania wskazowek dotyczacych przysztego biegu spraw w przeszto$ci, co moze
przynie$¢ ograniczenie wptywu na badania systemoéw spotecznych paradygmatu
historycyzmu.
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Rys. 2. Model identyfikacji szans i wyzwan w obszarze rozwoju spofeczeristwa informa-
cyjnego

Zr6dto:  opracowanie Whasne.
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METHODOLOGICAL ASPECTS OF THE RESEARCHES
ON THE DEVELOPMENT OF THE INFORMATION SOCIETY

Summary

In the article, the essentials methodological problems of the researches regarding
the information society are presented, the perception of the current information society
as the “system of systems” included. Also the complexity of the societal structure as the
process steerable to some extend only, and the net of multifaceted relations(feedbacks)
are described. The methodological barriers and the general model of the researches on
the development of the information society are formulated.

Keywords: information society, model of development, system of systems, methodo-
logical barriers.
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