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METODOLOGICZNEASPEKTY BADAN NAD ROZWOJEM 
SPOŁECZEŃSTWA INFORMACYJNEGO

Większość technologii ma świetlisty awers, ale życie dało 
im rewers -  czarną rzeczywistość.

Stan isław  L em

S tre sz c z e n ie

W  artykule  p rzedstaw iono  podstaw ow e m etodo log iczne  p rob lem y  b a d a ń  rozw o ju  
spo łeczeństw a in fo rm acy jnego  o raz  u jęc ia  w spó łczesnego  sp o łeczeń s tw a jak o  system o f 
systems, z łożona  s truk tu ra  spo łeczna, p roces o og ran iczonej sterow alności o raz  sieć 
w ie lo rak ich  re lac ji (sp rzężeń  zw ro tnych). S form ułow ano  b a rie ry  m etodo log iczne  o raz  
ogólny  m odel b a d a ń  rozw o ju  spo łeczeństw a  in fo rm acy jnego .
S ło w a  k lu czo w e: spo łeczeństw o in fo rm acy jne , sy stem  złożony , struk tura , sieć, barie ry  
m etodo log iczne , m odel rozw oju .

W p r o w a d z e n ie

S p o łe c z e ń s tw o  in fo rm a c y jn e  j e s t  je d n y m  z  fe n o m e n ó w  w sp ó łc z e sn o śc i, k tó ry  
n a d a l s ta n o w i f ra p u ją c y  o b ie k t p o z n a n ia , w y m a g a ją c y  in te rd y sc y p lin a rn e j p o s ta w y  
w o b e c  z m ie n ia ją c e j s ię , w  sz c z e g ó ln y m  s to p n iu  p o d  w p ły w e m  ro z w o ju  te c h n o lo ­
g ic z n e g o , rz e c z y w is to śc i sp o łeczn e j. Z a w ie ra  b o w ie m  w  so b ie  n ie je d n o z n a c z n o ść , 
d w o is to ść , c e c h y  p o z y ty w n e  i n e g a ty w n e  je d n o c z e śn ie . O g ó ln a  re f le k s ja  p ro s p e k ­
ty w n a  m o ż e  p ro w a d z ić  d o  ta k ic h  an ty c y p a c ji, ja k :  sp o łe c z e ń s tw o  w ie d z y  i m o b iln e
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sp o łe c z e ń s tw o  sie c i -  p o s trz e g a n y c h  ja k o  p o z y ty w n ie  o c e n ia n e  m o ż liw e  i p ra w d o ­
p o d o b n e  s ta n y  ro z w o ju , a lbo  sp o łe c z e ń s tw o  n a d z o ru  („ o rw e lliz m ” ) i in n e  m o ż liw e  
fo rm y  p o d p o rz ą d k o w a n ia  z ja w isk  sp o łe c z n y c h  au to ry ta rn e j w ła d z y , z m ie rza jące j 
do  p o z y sk a n ia  „w sze lk ie j in fo rm a c ji o  w sz y s tk im  (w sz y s tk ic h )” . N ie  b ra k  u jęć  
b ę d ą c y c h  w  is to c ie  w a r ia n ta m i te c h n o lo g ic z n e g o  d e te rm in izm u . N a le ż y  p o n a d to  
zau w a ż y ć , że  p a ń s tw a , n a w e t te , k tó re  tru d n o  o c e n ia ć  w  k a te g o r ia c h  „ sp o łe c z e ń ­
s tw a  in fo rm a c y jn e g o ” , ro z w ija ją c  te c h n o lo g ie  in fo rm a c y jn e  ( te le in fo rm a ty cz n e ) , 
zd o ln e  są  d o  p o d e jm o w a n ia  d e s tru k c y jn y c h  d z ia ła ń  p o lity c z n o -m ilita rn y c h  
(np. c y b e rw a r, n e t  w a r) , s tw a rz a ją c  z a g ro ż e n ia  d la  b e z p ie c z e ń s tw a  g lo b a ln e g o . 
S z czeg ó ln y m  w y z w a n ie m  d la  b e z p ie c z e ń s tw a , ro z p a try w a n e g o  w  k a ż d e j sk a li, 
s ta ło  s ię  z ja w isk o  n ie m a l p o w sz e c h n e j c y b e rp rz e s tę p c z o śc i, a  ta k ż e  g lo b a ln e j in w i­
g ila c ji i d o tk liw e j d e z in fo rm a c ji.

O b e c n a  e p o k a , ja k  k a ż d a  p o p rz e d n ia , m a  w ła sn y , n ie p o w ta rz a ln y  n a k a z  c h w i­
li, zaś  p ie rw sz y m  w y m o g ie m  ch w ili o b ecn e j j e s t  b u d o w a  sk u te c z n y c h  sy s te m ó w  
b e z p ie c z e ń s tw a  w  w y m ia rz e  g lo b a ln y m , re g io n a ln y m  i lo k a ln y m , z a p e w n ia jąc y c h  
b e z p ie c z n y  i trw a ły  ro zw ó j sp o łe c z n o -g o sp o d a rcz y . K u m u la c ja  i k o in c y d e n c ja  
„ m e g a tre n d ó w ” , c z y li w y z w a ń  -  te n d e n c ji o  c e c h a c h  u n iw e rsa ln y c h  i g lo b a ln y c h , 
p rz y n io s ła  w z ro s t  z a in te re so w a n ia  s tu d ia m i n a d  p rz y sz ło śc ią  o ra z  p a ra d y g m a ta m i 
w sp ó łc z e sn o śc i, w ś ró d  k tó ry c h  n a le ż y  w y ró ż n ić  p a ra d y g m a t sp o łe c z e ń s tw a  in fo r ­
m a c y jn e g o  (p rz y k ła d  s p o łe c z e ń s tw a  sie c i w  u ję c iu  M . C as te llsa ). P o  p o n a d  ć w ie rć  
w ie k u  trw a ją c y c h  ró ż n y c h  fo rm a c h  z a in te re so w a n ia  fe n o m e n e m  sp o łe c z e ń s tw a  
in fo rm a c y jn e g o  m o ż n a  za u w a ż y ć , ż e  n a jc z ę śc ie j p o s trz e g a m y  j e  ja k o  o k re ś lo n ą  
fo rm a c ję  s p o łe c z n o -g o sp o d a rc z ą  lu b  c y w iliz a c y jn ą , b ą d ź  sz c z e g ó ln y  ty p  z ło ż o n e g o  
sy s te m u  sp o łe c z n e g o  z d e te rm in o w a n eg o  p rz e z  ro zw ó j z a a w a n so w a n y c h  te c h n o lo ­
g ii  in fo rm a c y jn y c h  (g lo b a ln a  s ie ć  k o m u n ik a c y jn a , sy s te m  o f  sy s tem s) . N ie  b ra k  
je d n a k ż e  g o d n y c h  u w a g i w ą tp liw o śc i, np . c z y  a b y  to  ty lk o  „ p u s te  s tw ie rd z e n ie , 
k tó re  w  w a rs tw ie  id eo lo g iczn e ) s ię  w y c z e rp a ło , a  ie g o  w a r to ść  o p iso w a  je s t ró w n ie  
m a ła ”  (B e n d y k  1999). 1

1. P a r a d y g m a ty  i m e g a t r e n d y

Je ż e li p rz y jm ie m y , że  sp o łe c z e ń s tw o  in fo rm a c y jn e  to : (1 ) sy s tem  z ło ż o n y  
(sy s tem  o f  sy s te m s) ,  (2 ) g lo b a ln a  s tru k tu ra  sp o łe c z n a , (3 ) w ie lo p o z io m o w a  sieć  
s o c jo te c h n ic z n a  ( te le in fo rm a ty cz n a ) , (4 ) w a r to ść  e g z y s te n c ja ln a  w ią ż ą c a  s ię  z  p o ­
c z u c ie m  s ta b iln o śc i, trw a ło śc i k o rz y s tn e g o  s ta n u  rz e c z y , w ra ż e n ie m  p e w n o śc i 
i o d c z u c ie m  b ra k u  z a g ro ż e n ia , u z y sk a n a  d z ię k i ro z w in ię ty m  s iec io m  k o m u n ik a c ji 
sp o łeczn e j w  d o w o ln e j sk a li p rz e s trz e n n e j i c za so w e j, to  w y ła n ia  s ię  s tąd  b a rd z o  
ro z le g ły  o b sz a r  in te rd y sc y p lin a rn y c h  b a d a ń  n a u k o w y c h . S k ła n ia  d o  fo rm u ło w a n ia  
p y ta ń  o c h a ra k te rz e  o n to lo g ic z n y m , e p is te m o lo g ic z n y m  i m e to d o lo g ic z n y m . S z c z e ­
g ó ln ą  w a g ę  m a ją  p y ta n ia  o  p a ra d y g m a t o ra z  d y le m a ty  m e to d o lo g ic z n e , b o w ie m
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w y b ó r  m o d e li i m e to d  p rz e s ą d z a  w  zn a c z n y m  s to p n iu  o re z u lta ta c h  b a d a ń , o c e n ia ­
n y c h  z a ró w n o  z  p o z n a w c z e g o , j a k  i p ra g m a ty c z n e g o  p u n k tu  w id z e n ia . P a ra d y g m a t 
j e s t  p rz e d e  w sz y s tk im  „ p ro to ty p o w y m ”  ro z w ią z a n ie m  p e w n e j k la sy  p ro b le m ó w , ta k  
p ło d n y m  i n o w a to rsk im , że  p rz e z  p e w ie n  cz a s  fu n k c jo n u je ja k o  m o d e l d la  d a lsz y c h  
b ad ań . W  p rz y p a d k u  b a d a ń  n a d  ro z w o je m  s p o łe c z e ń s tw a  in fo rm a c y jn e g o  tru d n o  
d o s trz e c  ja k ą ś  je d n o li tą  p rz e s trz e ń  b a d a w c z ą , w ięce j tu  m e ta fo r  n iż  m o d e li i k o n -  
c e p tu a liz a c ji  ( ta b e la  1).

P o w y ż sz e  c e c h y  w  p e łn i  o d p o w ia d a ją  w sp ó łc z e sn e m u  p a ra d y g m a to w i s y s te ­
m o w em u . Z m ia n y  p a ra d y g m a tu  w  is to c ie  o z n a c z a ją  s ta n  sw o is te j k o e g z y s te n c ji 
p o s taw : re d u k c jo n iz m u  i h o liz m u , sy s te m iz m u  i p ro c e su a liz m u  (e w e n ty z m u ) o ra z  
n e ty z m u , c z y li p e w n e g o  e k le k ty z m u  m e to d o lo g ic z n e g o .

Tabela 1

Cechy konstytutywne społeczeństwa informacyjnego

Sfery życia 
społecznego

Właściwości związane z usieciowieniem

Ekonomia
Oparta na transferze informacji i wiedzy.
Globalna gospodarka zorganizowana wg modelu sieci.

Czas i przestrzeń
Ponadczasowość. „Kurczenie czasu i przestrzeni”. Przestrzeń 
przepływów.

Kultura
Kultura rzeczywistości wirtualnej. Multimedialność, wolność 
wyboru form i gatunków, wielokulturowo ść.

Władza
Kontrola dostępu do znaczących sieci. Rozwój systemów inwigila­
cji. Bezpieczeństwo cyberprzestrzeni. Media uprzywilejowaną 
sferą polityki. Cyberprzestrzeń dziedziną władzy politycznej.

Podziały społeczne

„Włączenie”: dostęp do znaczących sieci warunkiem społecznego, 
politycznego i ekonomicznego uczestnictwa w społeczeństwie 
informacyjnym. „Wykluczenie”: brak dostępu do ważnych sieci. 
Asymetria w społecznym dostępie do zasobów cyberprzestrzeni.

Konflikt społeczny

Napięcia społeczne z powodu lokalizacji w cyberprzestrzeni 
procesów związanych z władzą, zasobami materialnymi i infor­
macjami a przywiązaniem do tradycyjnej organizacji tych proce­
sów. Cyberprzestrzeń jako obszar konfliktów i rywalizacji; ryzy­
ko cyberwar, net war.

Źródło: opracowanie własne na podstawie (Castells 2003).
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M o ż n a  ze  z n a c z n ą  p e w n o śc ią  s tw ie rd z ić , ż e  z  o g ó ln e j re f le k s ji  n a d  n a tu rą  
g lo b a ln y c h  z ja w isk  sp o łe c z n y c h  o p isy w a n y c h  z a  p o m o c ą  k a te g o r ii  p o trz e b , ja k o ś c i  
ż y c ia , w p ły w ó w  w ie d z y  i te c h n o lo g ii,  z a g ro ż e ń  b e z p ie c z e ń s tw a  o ra z  ry z y k a  k ry z y ­
só w  i k o n f lik tó w  m o ż e  w y ło n ić  s ię  p a ra d y g m a t b a d a ń  n a u k o w y c h  n a d  g lo b a ln y m  
sp o łe c z e ń s tw e m  in fo rm a c y jn y m , o d p o w ia d a ją c y  w y z w a n io m  c y w iliz a c y jn y m  p o ­
ło w y  X X I w ie k u . N a  p rz e ło m ie  la t  70. i 80. X X  w ie k u  J. N a is b it t  o k re ś lił  d z ie s ię ć  
„ n ie u c h ro n n y c h ”  m e g a tre n d ó w  ro z w o ju  sp o łe c z n e g o , g lo b a ln y c h  te n d e n c ji: o d  
lo k a ln o śc i ( re g io n a ln o śc i)  do  g lo b a ln o śc i, o d  sp o łe c z e ń s tw a  p rz e m y s ło w e g o  do  
in fo rm a c y jn e g o , o d  te c h n o lo g ii „ tw a rd e j”  d o  te c h n o lo g ii „ m ię k k ie j”  (H i-T e c h ), o d  
h ie ra rc h ii d o  s ie c i itp . Z e  w z g lę d u  n a  z a k re s  i s iłę  o d d z ia ły w a n ia  m o ż n a  w y ró żn ić :
(1 ) g ig a tre n d y  -  tre n d y  c y w iliz a c y jn e , o  c h a ra k te rz e  p o n a d n a ro d o w y m , g lo b a ln e ;
(2 ) m e g a tre n d y  -  t re n d y  o s iln y m  o d d z ia ły w a n iu  w  u k ła d z ie  sp o łe c z n o śc i n a ro d o ­
w y c h  (p a ń s tw ); (3 ) tre n d y , c zy li p ro c e sy  o s ła b y m  lu b  ś red n im , w ą sk o  p ro b le m o ­
w y m  o d d z ia ły w a n iu . D o  m e g a tre n d ó w  z a lic z y ć  m o żn a : w ie d z ę  ja k o  c z y n n ik  ro z ­
w o ju  sp o łe c z n o -g o sp o d a rc z e g o , o c h ro n ę  b io s fe ry , g lo b a liz a c ję , in fo rm a ty z a c ję , 
w ir tu a liz a c ję  itp ., k tó re  w  w ię k sz o śc i a n a liz  tra k to w a n e  są  n ie m a l ja k o  a try b u ty  
sp o łe c z e ń s tw a  in fo rm a c y jn e g o .

2 . B a r ie r y  m e to d o lo g ic z n e

K a ż d y  p ro c e s  b a d a w c z y , w  d o w o ln y m  o b s z a rz e , w ią ż e  s ię  z  o k re ś lo n ą  
s y tu a c ją  p ro b le m o w ą , z a ś  j e g o  c e le m  j e s t ,  p o  p ro s tu ,  r o z w ią z a n ie  p ro b le m u , 
c z y li  s y tu a c j i  n o w e j ,  n ie p e w n e j ,  tru d n e j i tp . ,  co  p o w in n o  s k u tk o w a ć  p rz y ro s te m  
w ie d z y  w z b o g a c a ją c e j  z a s o b y  o k re ś lo n e j  n a u k i  (d y s c y p lin y ) . K a ż d a  r e a l iz a c ja  
p ro c e s ó w  w ią ż e  s ię  z  k o n ie c z n o ś c ią  p o k o n y w a n ia  n ie k ie d y  w ie lu  p rz e s z k ó d , 
p o w o d o w a n y c h  z a ró w n o  p rz e z  c z y n n ik i  w e w n ę trz n e  ( lu k i, n ie d o b o ry ) ,  j a k  
i z e w n ę trz n e  ( z a k łó c e n ia ) .  P o n a d to  m o ż n a  w y ró ż n ić  p e w n e  s z c z e g ó ln e  s y tu a c je , 
b ę d ą c e  o d b ic ie m  s ta n u  ś w ia d o m o ś c i ,  k o m p e te n c j i ,  o g ó ln e g o  p rz y g o to w a n ia  
m e to d o lo g ic z n e g o  u c z e s tn ik ó w  b a d a ń  itp . P ro p o n u je  s ię  ta k ie  s y tu a c je  o k re ś la ć  
m ia n e m  b a r ie ry , w  s z c z e g ó ln o ś c i  b a r ie ry  m e to d o lo g ic z n e j ,  k tó r a  b a rd z o  c z ę s to  
s ta n o w i o d b ic ie  is tn ie ją c y c h , a  n ie k ie d y  u c ią ż l iw y c h  d o g m a tó w . P o k o n a n ie  ta k  
ro z u m ia n y c h  b a r ie r  m o ż e  o z n a c z a ć  n a w e t  k o n ie c z n o ś ć  z m ia n y  p e r s p e k ty w y  
b a d a w c z e j ,  tj. z m ia n ę  p a ra d y g m a tu .

B a r i e r a  k o m u n i k a c y j n a .  P o m im o  w y s iłk ó w  p o d ję ty c h  w  la ta c h  4 0 . i 50 . 
u b ie g łe g o  s tu le c ia  p r z e z  c y b e rn e ty k ę  N . W ie n e ra  i o g ó ln ą  te o r ię  s y s te m ó w
L. v o n  B e r ta la n f f y ’e g o  n ie  s tw o rz o n o  w s p ó ln e j p la t fo rm y  k o m u n ik a c j i  m ię d z y -  
d y s c y p lin a m e j.  O z n a c z a  to ,  ż e  n p . w  r a m a c h  o k re ś lo n e j  p ro b le m a ty k i  s p e c ja l i ­
śc i z  ró ż n y c h  m o n o d y s c y p lin  p o s łu g u ją  s ię  ty m i s a m y m i te rm in a m i,  p r z y p is u ją c  
im  je d n a k  ró ż n e  z n a c z e n ia .  P rz y k ła d e m  m o ż e  b y ć  p rz e g lą d  „ m e ta fo r  i m o d e l i”
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w y k o rz y s ty w a n y c h  w  o p is ie  s p o łe c z e ń s tw a  in fo rm a c y jn e g o  (S ie n k ie w ic z  i N o ­
w a k  2 0 0 9 ).

B a r i e r a  s y s te m o w a .  N a le ż y  r o z ró ż n ić  m y ś le n ie  s y s te m o w e  i m y ś le n ie  
o  s y s te m a c h . P ie rw s z e  o k r e ś la  p e w ie n  s z c z e g ó ln y  s ty l  m y ś le n ia  o  r z e c z y w is to ­
śc i, j e s t  w y ra z e m  h o lis ty c z n e g o  p a ra d y g m a tu , id e n ty f ik o w a n e g o  p rz e z  z e s ta w  
s p e c y f ic z n y c h  c e c h  k o n s ty tu ty w n y c h . N a to m ia s t  d ru g i w y ra ż a  ra c z e j p o to c z n y  
e le m e n t  n a r r a c j i  (np . p o l i ty c z n y  r u c h  s y s te m o w y  lu b  a n ty s y s te m o w y  itp .) . 
T ru d n o  b y ło b y  o b e c n ie  o k re ś l ić  r a c jo n a ln ą  a l te rn a ty w ę  w  o b s z a rz e  b a d a ń  n a d  
ro z w o je m  s p o łe c z e ń s tw a  in fo rm a c y jn e g o  d la  p a ra d y g m a tu  h o lis ty c z n o -  
- s y s te m o w e g o .

B a r i e r a  i n t e r d y s c y p l i n a r n o ś c i .  B e z  w ię k s z e g o  tru d u  m o ż n a  d o s trz e c , że  
n p . sy s te m  s p o łe c z n y , in fo rm a c ja , s ie ć  itp . w y s tę p u ją  j a k o  k a te g o r ie  o p is u  r z e ­
c z y w is to ś c i  w  w ie lu  ró ż n y c h  o b s z a ra c h  w s p ó łc z e s n y c h  b a d a ń  n a u k o w y c h . I n ­
te rd y s c y p l in a rn o ś ć  j e s t  c e c h ą  b a d a ń  n a u k o w y c h  c h a r a k te ry z u ją c ą  p o s ta w ę  b a ­
d a w c z ą , k tó ra  s k ła n ia  d o  u w z g lę d n ia n ia  -  w  b a d a n ia c h  z  z a k re s u  n a u k o w e j 
d y s c y p lin y  s z c z e g ó ło w e j -  k o n te k s tu ,  k tó ry m  in te r e s u ją  s ię , in n e  n iż  d a n a  d y s ­
c y p lin a , s z c z e g ó ło w e  d y s c y p lin y  n a u k o w e  ja k o  ic h  p rz e d m io te m  b a d a ń . P o s ta ­
w a  ta k a  p ro w a d z i  d o  w s p ó łp ra c y  s p e c ja l is tó w  z  d y s c y p lin  w z a je m n ie  k o n te k ­
s to w y c h  p ro w a d z o n e j  w e d łu g  p ro g ra m u  b a d a w c z e g o  u m o ż liw ia ją c e g o  i /a lb o  
u ła tw ia ją c e g o  u w z g lę d n ia n ie  w ie d z y  i k o m p e te n c j i  m e to d o lo g ic z n y c h  z  ty c h  
d y s c y p lin . T a k  ro z u m ia n a  in te rd y s c y p l in a rn o ś ć  j e s t  n ie  ty le  z o r ie n to w a n a  n a  
tw o rz e n ie  n o w e j d y s c y p lin y , ile  n a  le p s z e , w  z n a c z e n iu  e p is te m o lo g ic z n y m , 
w y ja ś n ia n ie  b a d a n e g o  z a g a d n ie n ia  n a  g ru n c ie  te o re ty c z n y m  i /a lb o  n a  tr a fn ie js z e  
p ro je k to w a n ie  ro z w ią z a n ia  n a  g ru n c ie  n a u k  s to s o w a n y c h  (p ra k ty c z n y c h ) .

B a r i e r a  z ło ż o n o ś c i .  Z ło ż o n o ś ć  z a le ż y  o d  l ic z b y  i z ró ż n ic o w a n ia  e le m e n ­
tó w  s k ła d o w y c h  o ra z  r e la c j i  m ię d z y  n im i, z a ś  d y n a m ik ę  o k re ś la  in te n s y w n o ś ć  
z m ia n  w  c z a s ie  w a r to ś c i  l ic z b y  e le m e n tó w  i r e la c j i  ( s to s u n k ó w , s p rz ę ż e ń ) , 
w  s z c z e g ó ln o ś c i  s ie c i  n ie l in io w y c h  s p rz ę ż e ń  z w ro tn y c h . Z ło ż o n o ś ć  w s p ó łc z e ­
s n y c h  s y s te m ó w  s p o łe c z n y c h  o s tru k tu ra c h  s ie c io w y c h  w z r a s ta  d y n a m ic z n ie ,  
d ą ż ą c  d o  s ta n u , w  k tó ry m  „ w s z y s tk o  z a le ż y  o d  w s z y s tk ie g o ” . U w a ż a  s ię , ż e  j e s t  
to  o b e c n ie  je d e n  z  g łó w n y c h  n u r tó w  z a a w a n s o w a n y c h  b a d a ń  n a u k o w y c h  (c o m ­
p le x i t y  th e o ry ) .

B a r i e r a  n ie p e w n o ś c i .  N ie p e w n o ść  to  sp o só b  w y ra ż a n ia  tru d n o śc i w  je d n o ­
zn a c z n y m  o k re ś le n iu  s ta n u  ja k ic h ś  z ja w isk  (o b ie k tó w , p ro c e só w ), n ie o z n a c z o n o ś ć  
p a ra m e tró w  (w ła s n o ś c i) ja k ic h ś  o b ie k tó w  c z y  n ie p rz e w id y w a ln o ść  ich  z a ch o w an ia . 
P rz y c z y n a m i n ie p e w n o śc i m o g ą  być: b ra k  in fo rm a c ji, n ie z n a n y  s to p ie ń  n ie śc is ło śc i 
d o s tę p n y c h  in fo rm a c ji, b ra k  m o ż liw o śc i u z y sk a n ia  p o trz e b n y c h  in fo rm a c ji, b ra k  
w y k o n a n ia  ja k ic h ś  is to tn y c h  p o m ia ró w  itp . N ie p e w n e  sy tu a c je  p ro b le m o w e  i n ie ­
u n ik n io n a  o m y ln o ść  w  p o d e jm o w a n iu  d e c y z ji w y n ik a ją  z  te g o , ż e  p rz e w id y w a ln o ść  
p rz y sz ło śc i j e s t  o g ra n ic z o n a , w o b e c  c zeg o  w  sy tu a c ja c h  d e c y z y jn y c h  n ie k ie d y  w y ­
k o rz y s tu je  s ię  n ie  ty le  p ro g n o z y , ile  w ró ż b y  i w ie sz c z e n ia .
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D o  p o d s ta w o w y c h  ro d z a jó w  n ie p e w n o śc i z a lic z a  się: n ie p e w n o ść  p ro b a b il i­
s ty czn ą , n ie p e w n o ść  c h a o ty c z n ą  (w  sen s ie  te o r ii  c h a o su ) , n ie p e w n o ść  ro z m y tą  
(w  se n s ie  te o r ii  z b io ró w  ro z m y ty c h ), n ie p e w n o ść  ja k o  n ie o z n a c z o n o ś ć  (p rz e z  a n a ­
lo g ię  d o  z a sa d y  n ie o z n a c z o n o ś c i H e ise n b e rg a ) , n ie p e w n o ść  d e te rm in is ty c z n ą .

B a r i e r a  n ie lin io w o ś c i. W s p ó łc z e sn e  sy s te m y  sp o łe c z n e  w y k a z u ją  te n d e n c ję  
do  z a c h o w a ń  „ s p o n ta n ic z n y c h ” , tru d n o  p rz e w id y w a ln y c h , w y n ik a ją c y c h  z  is tn ie n ia  
ró ż n o ro d n y c h  n ie lin io w y c h  sp rz ę ż e ń  zw ro tn y ch . W y ja śn ia ją c a  te g o  ty p u  z ja w isk a  
te o r ia  c h a o su  j e s t  w  is to c ie  fo rm a ln ą  te o r ią  n ie lin io w y c h  sy s te m ó w  d y n a m ic z n y c h , 
zaś  d o b rą  ic h  e g z e m p lif ik a c ją je s t  „ e fe k t m o ty la ”  L o ren za .

B a r i e r a  s t r a te g ic z n a .  W o jc ie c h  L a m e n to w ic z  w  sw o je j w ie lc e  in sp iru jące j 
k o n c e p c ji E fe k tu  T su n a m i u jm u je  s ieć  z a le ż n o śc i m ię d z y  z ja w isk a m i z a c h o d z ą c y ­
m i w e  w sp ó łc z e sn y c h  sy s te m a c h  sp o łeczn y ch . J e s t  to  id e a liz a c y jn a  k o n s tru k c ja  
z b u d o w a n a  z  k ilk u  w ła śc iw o śc i o  n e g a ty w n y m  c h a ra k te rz e  (b a rie r). W ła śc iw o śc i te  
są  sw o is ty m i e fe k ta m i z n a n y m i z  a n a liz y  sy s te m ó w  d y n a m ic z n y c h , ta k im i j a k  e fe k ­
ty: M o ty la , K ask a d y , Z ło ż o n o śc i, S iec io w o śc i. Ich  k u m u la c ja  s tan o w i p rz y c z y n ę  
w z ro s tu  s to p n ia  c h a o ty c z n o śc i w  sy s te m ie  g lo b a ln y m , co  m o ż e  d o p ro w a d z ić  do  
E fe k tu  T su n am i. E fe k t T su n a m i o z n a c z a  in te rfe re n c ję  s ta n ó w  sk ra jn y c h  (n ie p rz e -  
w id y w a ln o śc i p ro c e só w  n ie s te ro w a ln o śc i sy s te m u  g lo b a ln e g o , o g ra n ic z e ń  p o z n a w ­
c zy ch  e lit)  i w y ra ż a  s tan  sw o is te j b e z ra d n o śc i s tra teg iczn e j w o b e c  n o w e j rz e c z y w i­
stośc i.

Rys. 1. Zakłóceniarozwoju społecznego 
Źródło: (Lamentowicz 2015, s. 210).
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3 . A s p e k ty  m e to d y c z n e  b a d a ń

P ro p o n u je  s ię  p r z y ją ć  o g ó ln ą  m e to d y k ę  b a d a ń  n a d  ro z w o je m  s p o łe c z e ń ­
s tw a  in fo rm a c y jn e g o , w y k o rz y s tu ją c  p e w n e  o g ó ln e  d y re k ty w y  m e to d o lo g ic z n e  
( ry s u n e k  2 ). W ś ró d  o g ó ln y c h  u w a g  m e to d o lo g ic z n y c h ,  o d n o s z ą c y c h  s ię  
w  c a łe j ro z c ią g ło ś c i  d o  b a d a ń  s p o łe c z e ń s tw a  in fo rm a c y jn e g o , w a r to  p r z y ją ć  p o d  
ro z w a g ę  o g ó ln e  z a s a d y , p o rz ą d k u ją c e  p o s tę p o w a n ie  b a d a w c z e , g d y ż  z m u s z a ją ­
ce  do  o d p o w ie d z i  n a  w y jś c io w e  p y ta n ia :  co  j e s t  o b ie k te m  z a in te r e s o w a n ia  (b a ­
d a ń ) , g d z ie  j e s t  z lo k a l iz o w a n y  (w  ja k ie j  w ię k s z e j c a ło ś c i)  i w  j a k i  s p o só b  p r z e ­
j a w ia  s i ę j e g o  is tn ie n ie  w  św ie c ie  r e a ln y m . D o  z a s a d  ty c h  m o ż n a  z a lic z y ć :

1. id e n ty f ik a c ję  z ja w is k a  (b y t, w y ró ż n io n y  f ra g m e n te m  rz e c z y w is to ś c i ,  
b ę d ą c y  p rz e d m io te m  -  o b ie k te m  p o z n a n ia ) ;

2 . o k re ś le n ie  s y s te m u , c z y li  z ło ż o n e g o  o b ie k tu , w  k tó ry m  z ja w is k o  s ię  r e ­
a l iz u je ,  b ą d ź  s ta n o w i s i łę  s p ra w c z ą  m a ją c ą  w p ły w  n a  s p o s o b y  p r z e ja ­
w ia n ia  s ię  z ja w is k ;

3. o k re ś le n ie  p ro c e s u  re a l iz o w a n e g o  w  s y s te m ie , c z y l i  u p o rz ą d k o w a n e g o  
z b io ru  s ta n ó w  i / lu b  z d a rz e ń  b ę d ą c y c h  p rz y c z y n ą  b ą d ź  sk u tk ie m  
z ja w is k a .

P o d s u m o w a n ie

R e d u k c jo n iz m  i s y s te m iz m  to  d w a  a s p e k ty  b a d a ń  n a d  z ło ż o n y m i z ja w i­
sk a m i. B e z  re d u k c jo n is ty c z n e g o  u ję c ia  n ie  w n ik a  s ię  w  is to tę  z ja w is k a . J e d n a k  
s z c z e g ó ły , c h o ć  k o n ie c z n e , n ie  s ta n o w ią  is to ty  b a d a ń  n a u k o w y c h , g d y ż  k o ­
n ie c z n y  j e s t  m o d e l  c a ło ś c i ,  w  k tó ry m  s z c z e g ó ły  (e le m e n ty )  i r e la c je  m ię d z y  
n im i z y s k u ją  n o w e  c e c h y  s y s te m o w e  ( e m e rg e n c ja ,  sy n e rg iz m ) . P ro g n o z o w a n ie  
p ro c e s ó w  s p o łe c z n y c h  j e s t  z  g ru n tu  o g ra n ic z o n e , z a te m  n a le ż y  r o z w ija ć  s tu d ia  
n a d  p r z y s z ło ś c ią  (w  a s p e k c ie  w y z w a ń , sz a n s  i z a g ro ż e ń ) ,  w y k o rz y s tu ją c  t e c h n i ­
k i s c e n a r iu s z y  i o p in ie  e k s p e r tó w , w s p o m a g a n e  p rz e z  in fo rm a c je  z  m o n ito r in g u  
b liż s z e g o  i d a ls z e g o  o to c z e n ia  itp . O z n a c z a  to  w  is to c ie  re z y g n a c ję  z  p o s z u k i ­
w a n ia  w s k a z ó w e k  d o ty c z ą c y c h  p rz y s z łe g o  b ie g u  sp ra w  w  p rz e s z ło ś c i ,  co  m o ż e  
p rz y n ie ś ć  o g ra n ic z e n ie  w p ły w u  n a  b a d a n ia  s y s te m ó w  s p o łe c z n y c h  p a ra d y g m a tu  
h is to ry c y z m u .
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Rys. 2. Model identyfikacji szans i wyzwań w obszarze rozwoju społeczeństwa informa­
cyjnego

Źródło: opracowanie własne.
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M E T H O D O L O G IC A L  A S P E C T S  O F  T H E  R E S E A R C H E S  
O N  T H E  D E V E L O P M E N T  O F  T H E  IN F O R M A T IO N  S O C IE T Y

S u m m a ry

In  the artic le , the essen tia ls  m ethodo log ica l p rob lem s o f  the  researches regard ing  
the in fo rm atio n  soc ie ty  are p resen ted , the p e rcep tio n  o f  the cu rren t in fo rm atio n  society  
as the  “ system  o f  system s” included. A lso  the com plex ity  o f  the societal structure  as the 
p rocess steerab le  to  som e ex ten d  only , an d  the  ne t o f  m u ltiface ted  re la tions(feedbacks) 
are described. T he  m ethodo log ica l b arrie rs  and  the genera l m odel o f  the researches on  
the deve lopm en t o f  the  in fo rm atio n  society  are  form ulated .
K e y w o rd s :  in fo rm ation  socie ty , m odel o f  developm ent, sy s tem  o f  system s, m ethodo­
log ica l barriers.
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