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PROGNOZY ROZWOJU RYNKU PRACYWSPOŁECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Streszczenie

Perspektywa finansowa lat 2014-2020 otworzyła kolejne szanse na wsparcie roz­
woju społeczeństwa informacyjnego. Efektywny rynek pracy jest jednym z kluczowych 
czynników, dzięki któremu możliwy jest rozwój. Artykuł poświęcono diagnozie sytu­
acji na rynku pracy oraz identyfikacji zagadnień i trendów ważnych dla bezpieczeństwa 
społecznego, dla którego podstawą jest pewność zatrudnienia. Wyłaniająca się sytuacja 
ma znaczenie strategiczne, bowiem przewidywania trendów na rynku pracy są szcze­
gólnie istotne w kontekście zmian demograficznych, a więc przyszłości kraju.
Słowa kluczowe: technologie ICT, rynek pracy, nowe zawody.

Wprowadzenie

Projekt programu operacyjnego Polska Cyfrowa (MAiC 2014) jako szczegól­
nie ważne cele przewiduje wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju, 
w oparciu o szeroki dostęp do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne użytkow­
nikom e-usługi publiczne oraz stale rosnący poziom kompetencji cyfrowych społe­
czeństwa2. W kontekście tak sformułowanych celów niezwykle istotna staje się 
identyfikacja czynników, które w nadchodzącej przyszłości będą kształtować rynek 
pracy.

1 Z a k ła d  Z a rzą d za n ia  R y z y k ie m  w  In s ty tu c ie  In ż y n ie r ii S y s te m ó w  B e z p ie c z e ń s tw a  n a  
W y d z ia le  B e z p ie c z e ń s tw a  N a r o d o w e g o  w  W a rsza w ie .

2 P r o b le m  p o tr zeb  i  r o z w o ju  k o m p e te n c j i p o ru szo n o  w  artykule: H . Ś w ie b o d a , Kształto­
wanie kompetencji obywatelskich na potrzeby rozwoju społeczeństwa informacyjnego, S z c z e c in  
2 0 1 3 .

http://www.wnus.edu.pl/pl/epu/
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D o  p ro g n o z o w a n ia  p rz y sz ło śc i u ż y w a  się  ró ż n y c h  te c h n ik  i n a rz ę d z i, w y k o ­
rz y s tu je  s ię  ro z m a ite  p o d e jśc ia  te o re ty c z n e . W  p ro g n o z o w a n iu  p rz y sz ło śc i św ia d o ­
m o ść  n a sz y c h  d o św ia d c z e ń  i w ie d z a  n a  te m a t h is to r ii  o d g ry w a ją  n ie b a g a te ln ą  ro lę . 
H is to r ia  m o ż e  b y ć  ta k ż e  d o sk o n a ły m  d o s ta rc z y c ie le m  an a lo g ii, p e rsp e k ty w  p rz y ­
d a tn y c h  w  p rz y g o to w y w a n iu  sc e n a riu sz y  p rzy sz ło śc i. A le  inacze j p rz e d s ta w ia ją  się 
p ró b y  p ro g n o z o w a n ia  w p ły w u  ro z w o ju  i z a s to so w a ń  te c h n o lo g ii n a  ry n e k  p ra c y  
w  p rzy sz ło śc i. J u ż  o b e c n ie  o d c z u w a m y  zm ia n y , ja k ie  w y w o łu ją  te c h n o lo g ie  z  o b ­
sza ru  IC T  w  za k re s ie  w y m a g a ń , k o m p e te n c ji, w ie d z y  i u m ie ję tn o śc i, ja k im i m u sz ą  
s ię  le g ity m o w a ć  p raco w n icy .

W p ły w  e w o lu c ji i in ten sy w n eg o  ro zw o ju  te ch n o lo g ii, w  o s ta tn im  czas ie  z w ła sz ­
c z a  sy s tem ó w  m o b iln e j k o m u n ik ac ji, In te rn e tu , ro z w o ju  sy s tem ó w  k o n tro li, tak ich  
ja k  np . G P S , ró żn eg o  ro d za ju  sy s tem ó w  m o n ito rin g u , o d c z u w a  się ja k o  p o d n o szen ie  
p o z io m u  e fek ty w n o śc i d z ia łań  i p o z io m u  b e z p ie c ze ń s tw a  (jed n ak że  p ro ce s  ten  o d b y ­
w a  się z  n a ru sz e n ie m  nasze j p ry w atn o śc i) . P o n ad to  je d n y m  z  am b iw a len tn y ch  sk u t­
k ó w  je s t  p ro ce s  z a c ie ran ia  s ię  g ra n ic y  m ię d z y  p ra c ą  a  za jęc iem , a  ta k ż e  o d czu w an y m  
o g ran iczan iem  cza su  p ry w a tn eg o  o raz  w z ra s ta jący m i w y m a g a n ia m i z a a w a n so w a ­
n y ch  u m ie ję tn o śc i i k o m p e ten c ji z  z ak re su  w y k o rz y s ta n ia  IC T  n a  ry n k u  p racy .

1. W p ły w  ro z w o ju  I C T  n a  r y n e k  p r a c y

W ra z  z  ro z w o je m  te le in fo rm a ty k i n a s tą p ił  d y n a m ic z n y  ro zw ó j se k to ra  u s łu g  
in fo rm a c y jn y c h , k tó ry  z w ię k sz a  sw ój u d z ia ł w  P K B  i g e n e ru je  je d n o c z e ś n ie  m ie j­
sc a  p racy . D z iś  u d z ia ł  IC T  w  tw o rz e n iu  p o lsk ie g o  P ro d u k tu  K ra jo w e g o  B ru tto  to  
ok . 5% . P ro g n o z u je  się , ż e  w  2 0 2 0  ro k u  m a  o s ią g n ą ć  o d  9 %  d o  13%  P K B . W  f i r ­
m a c h  św ia d c z ą c y ch  u s łu g i IT  p ra c u je  w  P o lsc e  p o n a d  140 ty s . o só b . W a rto ść  ry n k u  
u s łu g  IT  to  2 9 %  c a łk o w ite j w a r to śc i  ry n k u  IT  w  P o lsc e  (d an e  ID C ).

W  n a d c h o d z ą c y c h  la ta c h  p rz e w id u je  s ię  d a lsz y , a le  u m ia rk o w a n y  ro zw ó j ry n ­
k u  u s łu g . P ro g n o z u je  się , ż e  d y n a m ic z n y  w z ro s t  m o g ą  o d n o to w a ć  u s łu g i ty lk o  
z  z a k re su  h o s tin g u  in fra s tru k tu ry  (h o s tin g  in fra s tru c tu re  se rv ic e s ,  1 7 ,5 %  C A G R , 
2 0 1 3 -2 0 1 8 )  i z a rz ą d z a n ia  a p lik a c ja m i k lie n ta  { h o s te d  a p p lic a tio n  m a n a g e m e n t,  
1 7 ,6 %  C A G R , 2 0 1 3 -2 0 1 8 ) , d o  c z e g o  m o że  s ię  p rz y c z y n ić  sze rsz e  w y k o rz y s ta n ie  
ro z w ią z a ń  w  ch m u rze .

D o ty c h c z a so w e  o b se rw a c je  ry n k u  p o tw ie rd z a ją  in fo rm a c je , ż e  w ię k sz o ść  
d o d a tk o w o  w y k re o w a n y c h  m ie jsc  p ra c y  w  se k to rz e  u s łu g  b y ła  sk o n c e n tro w a n a  
w  trz e c h  o b sz a ra c h , w  k tó ry c h  sz e ro k o  w y k o rz y s tu je  s ię  n o w e  te c h n ik i i te c h n o lo ­
g ie  in fo rm acy jn e :

1. S e k to r  u s łu g  ry n k o w y ch : in fo rm a ty k a , tu ry s ty k a , tra n sp o r t  lo tn ic z y  i u s łu g i 
b iz n e so w e .

2. S e k to r  u s łu g  p u b lic z n y c h : s e k to r  e d u k a c ji i zd ro w ia .
3. S e k to r  u s łu g  o so b is ty ch : k u ltu ra , r e k re a c ja  i w y p o czy n ek .
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N ie w ie lk i  n a to m ia s t b y ł  w z ro s t  z a tru d n ie n ia  w  w ie lu  u s łu g a c h  tra d y c y jn y c h , 
a  n a w e t w y s tą p ił  re g re s  w  h a n d lu  d e ta lic z n y m , u s łu g a c h  p o c z to w y c h , b a n k o w y c h , 
u b e z p ie c z e n ia c h  i ad m in is tra c ji p u b lic z n e j. T e c h n o lo g ie  d la  ry n k u  p ra c y  g e n e ru ją  
z a ró w n o  s z a n s e , ja k  i z a g ro ż e n ia  ( ta b e la  1).

Z g o d n ie  z  ra p o r te m  O E C D  P o ls k a  z a ję ła  26 . m ie jsc e  n a  3 2  k ra je  p o d  w z g lę ­
d em  ja k o ś c i  ry n k u  p ra c y . N a jw ię k sz y m i s ła b o śc ia m i n a sz e g o  ry n k u  p ra c y  są:

-  b e z ro b o c ie  w ś ró d  m ło d y c h ,
-  u m o w y  n a  cza s  o k re ś lo n y ,
-  n isk ie  p en s je ,
-  s tres  i n ie ró w n o śc i p łaco w e .
W e d łu g  ra p o r tu  P o la c y  są  lep ie j w y k sz ta łc e n i, w ięce j p ra c u ją , a le  m n ie j z a ra ­

b ia ją  n iż  w  in n y c h  k ra jach .

Tabela 1

Zmiany na rynku pracy wywołane rozwojem technologii ICT

Szanse Zagrożenia
nowe formy pracy,

powstanie nowych zawodów, nowe miejsca 
pracy, zmniejszenie bezrobocia, 

niezależność od miejsca zamieszkania, 
polepszenie warunków pracy, 

konieczność ustawicznego kształcenia, 
minimalizacja kosztów utrzymania powierzchni 

biurowych

zwiększenie bezrobocia poprzez automatyza­
cję pewnych stanowisk pracy, 

zmniejszenia zatrudnienia w przemyśle 
i rolnictwie,

powiększenie luki pokoleniowej, 
konieczność kształcenia ustawicznego i zdol­

ności do przekwalifikowań

Źródło: opracowanie własne.

W  n a jk o rz y s tn ie jsz e j sy tu a c ji n a  ry n k u  p ra c y  są  o s o b y  o n a jw y ż sz y c h  k w a lif i ­
k a c ja c h  zaw o d o w y ch . W  20 1 5  ro k u  w sk a ź n ik i ry n k u  p ra c y  p o p ra w iły  s ię , a  s to p a  
b e z ro b o c ia  w y n io s ła  7 ,5 % , o s ią g a ją c  w a r to ść  c o ra z  b l iż s z ą  h is to ry c z n e g o  m in im u m  
(7 % ) z  2 0 0 8  ro k u . W y s tę p u je  je d n a k  w y ra ź n e  z ró ż n ic o w a n ie  w  p o sz c z e g ó ln y c h  
re g io n a c h  k ra ju . T a  n ie je d n o ro d n o ść  j e s t  w y n ik ie m  n ie ró w n o m ie rn e g o  ro z w o ju  
sp o łe c z n o -g o sp o d a rc z e g o  reg io n ó w .

2 . A k tu a ln e  t r e n d y  n a  r y n k u  p r a c y  I T  w  P o ls c e

P o trz e b y  ry n k u  w y m u sz a ją  n a  f irm a c h  p o s z u k iw a n ie  p ra c o w n ik ó w  o w ą sk ic h  
sp e c ja liz a c ja c h  w  o b sz a rz e  IT . M ię d z y  in n y m i c o ra z  w ię k sz ą  p o p u la rn o śc ią  c ie sz ą  
s ię  u m ie ję tn o śc i w  z a k re s ie  p ro g ra m o w a n ia  S A P , te s to w a n ia  o p ro g ra m o w a n ia , 
z a rz ą d z a n ia  B ig  D a ta  d la  ró ż n y c h  s e k to ró w  c z y  w  o b sz a rz e  ro z w ią z a ń  d la  u s łu g  
m o b iln y c h . N a  z a tru d n ie n ie  m o g ą  lic z y ć  o s o b y  z  d o św ia d c z e n ie m  ja k o  p ro g ra m is ta
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i te s te r  w  p ro je k ta c h  w y k o rz y s tu ją c y c h  n a jn o w sz e  w e rs je  ta k ic h  te c h n o lo g ii, ja k : 
Ja v a /JE E , N E T , C + + , iO S , A n d ro id , W in d o w s  P h o n e  O S  o ra z  H T M L  5, C S S  3 
i Ja v a S c rip t. P o sz u k iw a n i są  e k sp e rc i od: w ir tu a liz a c ji, k o m u n ik a c ji b lisk ie g o  z a ­
s ięg u  (N F C ), k o m u n ik o w a n ia  w  c z a s ie  rz e c z y w is ty m  (R T C ), c lo u d  c o m p u tin g u  
i b e z p ie c z e ń s tw a  IT.

Je d n o c z e śn ie  o p ró c z  k w a lif ik a c ji w y m a g a n e  są  tzw . k o m p e te n c je  m ię k k ie , 
ta k ie  ja k :  u m ie ję tn o ść  p ra c y  w  z e sp o ła c h , k o m u n ik a ty w n o ść , k re a ty w n o ść , z a rz ą ­
d z a n ie  c z a se m  w  ra m a c h  re a liz o w a n y c h  p ro je k tó w  c z y  d u ż a  o d p o rn o ść  n a  stres.

In fo rm a ty k a  o d  20 1 3  ro k u  j e s t  n a jp o p u la rn ie jsz y m  k ie ru n k ie m  s tu d ió w  
w  P o lsc e  (rys. 1). W e d łu g  n a u k a .g o v .p l  w  ro k u  a k a d e m ic k im  2 0 1 4 /2 0 1 5  o p rz y ję c ie  
n a  in fo rm a ty k ę  s ta ra ło  s ię  30 ,3  tys. k a n d y d a tó w .

Rys. 1. Liczba studentów i absolwentów kierunków informatycznych 
Źródło: dane GUS.

N ie s te ty  lic z b a  s tu d e n tó w  n ie  p rz e k ła d a  s ię  n a  lic z b ę  a b so lw e n tó w  k ie ru n k u  
in fo rm a ty k i, co  p o w o d u je , że  w  te j p ro fe s ji  o d c z u w a  się  b rak i.

W  całej U n ii E u ropejsk ie j, ale ró w n ież  i w  P o lsce , średn io  8 p ro cen t firm  zg łasza  
zapo trzebow an ie  n a  spec ja lis tów  IC T  (M ig rac je  zaro b k o w e P o laków , W o rk  Service).

P ro g n o z y  d o  k o ń c a  2 0 2 0  ro k u  p rz e w id u ją , ż e  w  U E  b ra k o w a ć  b ę d z ie  o k o ło  
800  tys. sp e c ja lis tó w  IT . P ro b le m  d o ty c z y  ta k ż e  P o lsk i, g d z ie  n ie d o b ó r  in fo rm a ty ­
k ó w  s ię g a  50  tys. o só b , a  d e fic y t ro śn ie  co  ro k u  o d  3 d o  5% .

L u k a  w y n ik a  z  sz y b k ic h  z m ia n  te c h n o lo g ic z n y c h , m a le ją c e j lic z b y  a b so lw e n ­
tó w  k ie ru n k ó w  in fo rm a ty c z n y ch , a  ta k ż e  z ao s trzo n e j k o n k u re n c ji ze  s tro n y  z a g ra ­
n ic z n y c h  p ra c o d a w c ó w .

3 . R y n e k  p r a c y  a  z a w o d y  p rz y s z ło ś c i

Z m ia n y  w  te c h n o lo g ia c h  g e n e ru ją  n o w e  p o trz e b y  w o b e c  ry n k u  p racy . P ra c o ­
d a w c y  c o ra z  czę śc ie j p o sz u k u ją  sp e c ja lis tó w  w  z a w o d a c h , k tó ry c h  d o  tej p o ry  n ie
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by ło . P o sz u k iw a n e  są  n ie rz a d k o  k w a lif ik a c je  i k o m p e te n c je  w  z a sk a k u ją c y c h  k o n ­
f ig u ra c ja c h  p o łą c z e n ia  w ie d z y  i d o św ia d c z e n ia . W z ra s ta  p o p y t n a  p ra c o w n ik ó w  
w sz e c h s tro n n ie  w y k sz ta łc o n y c h , p o s ia d a ją c y c h  w ie d z ę  i d o św ia d c z e n ie  c h a ra k te ry ­
s ty czn e  d la  k ilk u  ró ż n y c h  d z ied z in .

W  p rz y sz ło śc i o p ró c z  in fo rm a ty k ó w  p o trz e b n i b ę d ą  ró w n ie ż  h u m a n iśc i w y p o ­
sażen i w  w ie d z ę  z  z a k re su  IC T  (o b sz a r  tzw . sp o łeczn e j in fo rm a ty k i) . K o m p e te n c je  
z  o b sz a ru  n o w y c h  te c h n o lo g ii  p rz y d a tn e  b ę d ą  w  ju ż  te ra z  p o sz u k iw a n y c h  z a w o ­
d ach , ta k ic h  ja k :  m e n e d ż e r  lu b  b ro k e r  in fo rm a c ji ( r e se a rc h e f)  z a jm u ją c y  s ię  p ro fe ­
s jo n a ln y m  w y sz u k iw a n ie m  in fo rm a c ji w  In te rn e c ie , ź ró d ła c h  o so b o w y c h  c z y  a r ­
c h iw a c h , d y d a k ty k  m e d ia ln y , b ro k e r  w ie d z y , o rg a n iz a to r  p ra c y  w ir tu a ln e j c z y  a n a ­
lity k  sy s te m ó w  k o m p u te ro w y c h , a  ta k ż e  w  z a w o d a c h  z w ią z a n y ch  z  In te rn e tem : 
e -c o m m e rce  m a n a g e r , sp e c ja lis ta  ds. e -m ark e tin g u .

W  ra m a c h  „ P ro je k tu  p ra c a  d la  m ło d y c h ”  z b u d o w a n o  p ro g n o z ę  w z ro s tu  
i sp a d k u  l ic z b y  m ie jsc  p ra c y  w  p o sz c z e g ó ln y c h  z a w o d a c h  d la  la t 2 0 1 2 -2 0 2 0 . W y ­
n ik i w sk a z u ją , że  n a jb a rd z ie j p o ż ą d a n i p rz e z  p ra c o d a w c ó w  m a ją  b y ć  sp e c ja liśc i o d  
ad m in is tra c ji  i z a rz ą d za n ia , sp rz e d a ż y , m a rk e tin g u  i p u b lic  re la tio n s . B ra n ż a  m a  
z a tru d n ia ć  56 4  ty s . o só b , a ż  o  175 tys. w ięce j n iż  d z iś . R o z c h w y ty w a n i m a ją  b y ć  
an a lity c y  i d o ra d c y  f in a n so w i -  p rz y b ę d z ie  d la  n ic h  ok. 115 tys. m ie jsc  (d o  38 0  
ty s .) , a  ta k ż e  sp e c ja liśc i IT  (ds. b a z  d a n y c h  i s ie c i k o m p u te ro w y c h  o ra z  p ro g ra m i­
śc i) -  ich  lic z b a  w z ro śn ie  o  p o n a d  100 tys. (w szy s tk ic h  b ę d z ie  2 8 6  ty s .). W  te j g ru ­
p ie  w z ro s t b ę d z ie  n a jsz y b sz y , ry n e k  p ra c y  d la  n ic h  z w ię k sz y  się  o  p o n a d  p o ło w ę  do  
k o ń c a  d ekady .

N ie  b ę d ą  m ie li tru d n o śc i a b so lw e n c i k ie ru n k ó w  ta k ic h , j a k  ch e m ia , b io lo g ia  
c z y  m a te m a ty k a , b o  p ro g n o z o w a n y  j e s t  ro zw ó j ta k ic h  sek to ró w , ja k  b io m e d y c y n a  
i n a n o te c h n o lo g ia , o c h ro n a  ś ro d o w isk a  i z ie lo n a  en erg ia .

P o lsk ie  s ta rz e ją ce  się  sp o łe c z e ń s tw o  b ę d z ie  p o trz e b o w a ć  u s łu g  z  z a k re su  
o p ie k i g e r ia try c z n e j, u s łu g  s to m a to lo g ic z n y c h , p ro te ty c z n y c h , o k u lis tó w , f iz jo te ra ­
p e u tó w , p ie lę g n ia re k  i o p ie k u n ó w  m ed y czn y ch .

S y tu ac ję  w  d a n y m  za w o d z ie , o p ró c z  w p ły w u  te c h n o lo g ii, k sz ta łtu je  z a z w y ­
czaj sk u te k  d z ia ła ń  p a ń s tw a  i sy tu a c ji e k o n o m ic z n e j b ęd ące j ic h  k o n se k w e n c ją .

P o d s u m o w a n ie

W  n a d c h o d z ą c y c h  la ta c h  k lu c z o w e  c z y n n ik i, k tó re  b ę d ą  k sz ta łto w a ć  ry n e k  
p ra c y , są  to  tre n d y  w : ro z w o ju  te c h n o lo g ii, d e m o g ra f ii  i m ig rac ji.

S p a d e k  lic z b y  s tu d e n tó w  w y n ik a  z  n iż u  d e m o g ra f ic z n e g o , co  p rz e k ła d a  się  n a  
lu k ę  n a  ry n k u  p ra c y  w  p rz y sz ło śc i. Z  k o le i  o b e c n y  d e f ic y t s z a c o w a n y  n a  k ilk a d z ie ­
s ią t ty s ię c y  o só b  n a  ry n k u  p ra c y  in fo rm a ty k ó w , w y n ik a  p rz e d e  w sz y s tk im  z  m ig ra ­
c ji z a ro b k o w y c h  d o  k ra jó w  E u ro p y  Z a c h o d n ie j. N a to m ia s t  k ra jo w y  ry n e k  p ra c y
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in fo rm a ty k ó w  p o z o s ta je  a tra k c y jn y  d la  m ig ra n tó w  sp o z a  U E , p rz e d e  w sz y s tk im  d la
U k ra iń c ó w .

T re n d y  d e m o g ra f ic z n e  (m ig ra c je  i d e m o g ra fia )  w o b e c  d y n a m ic z n ie  ro z w ija ją ­
ceg o  s ię  se k to ra  u s łu g  w y m u s z ą  k o n ie c z n o ść  d z ia ła ń  z w ią z a n y c h  z  u e la s ty c z n ie ­
n ie m  o b e c n y c h , tra d y c y jn y c h  fo rm  z a tru d n ie n ia , u m o ż liw ia ją c  w  w ię k sz y m  z a k re ­
sie  te le p ra c ę , lu ź n ie jsz e , sa m o o rg a n iz u ją ce  się  z e sp o ły  p ro je k to w e , k o rz y s ta ją c e  
w  w ię k sz y m  s to p n iu  z  w ie d z y  tzw . fre e la n ce ró w . S p o w o d u ją  ró w n ie ż  z n aczn ie  
sz e rsz e  w y k o rz y s ta n ie  ro b o ty z a c ji, m a c h in e  le a rn in g u  i a u to m a ty z a c ji p o w ta rz a l­
n y c h  p ro c e só w  b iz n e so w y c h , u w a ln ia ją c  w  te n  sp o só b  c en n e  z a so b y  lu d z k ie , k tó re  
tw ó rc z o  p o d e jm o w a ć  b ę d ą  n o w e  d z ia ła n ia  sp rz y ja ją c e  z ró w n o w a ż o n e m u  ro z w o jo ­
w i i in k lu z ji sp o łeczn e j g w a ra n tu ją c e j p o p ra w ę ja k o ś c i  życ ia .
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L A B O U R  M A R K E T  D E V E L O P M E N T  F O R E C A S T  
IN  T H E  IN F O R M A T IO N  S O C IE T Y

S u m m a ry

T he financia l p erspective  fo r  2 0 1 4 -2 0 2 0  opened  ano ther chance  to  suppo rt the 
deve lopm en t o f  the in fo rm atio n  society. T he d ra ft opera tiona l p ro g ram  D ig ita l P o land  
as particu larly  im portan t goals p rov ides fo r  streng then ing  the founda tions o f  d ig ita l 
deve lopm en t o f  the country , o n  the bas is  o f  b ro ad  access to  h ig h  speed  in te rne t access, 
e ffic ien t and  u ser-friend ly  e-pub lic  serv ices and  ever in creasing  leve l o f  d ig ita l lite racy  
o f  society. In  the  con tex t o f  the  so -fo rm u la ted  goals ex trem ely  im p o rtan t is the id en tif i­
ca tio n  o f  needs th a t in  the com ing  fu ture  w ill shape the lab o r m arket. T he p ap e r is d e ­
v o ted  d iagnosis o f  the s itua tion  o n  the lab o r m arket an d  to  iden tify  issues and  trends 
im portan t to  the social security  fo r  w h ich  is b a sed  o n  jo b  security . T he em erg ing  s itua­
tio n  is o f  stra teg ic  im portance  fo r  p red ic tin g  lab o r  m arket trends are particu larly  re le ­
v an t in  the  con tex t o f  dem ograph ic  change an d  thus the fu tu re  o f  the country .
K e y w o rd s : IC T , labo r m arket, n ew  professions.
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