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PROGNOZY ROZWOJU RYNKU PRACYWSPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Streszczenie

Perspektywa finansowa lat 2014-2020 otworzyfa kolejne szanse na wsparcie roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego. Efektywny rynek pracy jest jednym z kluczowych
czynnikdw, dzieki ktéremu mozliwy jest rozwdj. Artykut poswiecono diagnozie sytu-
acji na rynku pracy oraz identyfikacji zagadnien i trendéw waznych dla bezpieczernstwa
spotecznego, dla ktérego podstawa jest pewnos¢ zatrudnienia. Wytaniajgca sie sytuacja
ma znaczenie strategiczne, bowiem przewidywania trendéw na rynku pracy sg szcze-
golnie istotne w kontekscie zmian demograficznych, a wiec przysztosci kraju.

Stowa kluczowe: technologie ICT, rynek pracy, nowe zawody.

Wprowadzenie

Projekt programu operacyjnego Polska Cyfrowa (MAIC 2014) jako szczegdl-
nie wazne cele przewiduje wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju,
w oparciu o szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne uzytkow-
nikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spote-
czenstwa2 W konteks$cie tak sformutowanych celéw niezwykle istotna staje sie
identyfikacja czynnikéw, ktére w nadchodzacej przysztosci bedg ksztattowac rynek

pracy.

1 Zaktad Zarzadzania Ryzykiem w Instytucie Inzynierii Systeméw Bezpieczefnstwa na
Wydziale Bezpieczenstwa Narodowego w W arszawie.

2 Problem potrzeb i rozwoju kompetencji poruszono w artykule: H. Swieboda, Ksztatto-
wanie kompetencji obywatelskich na potrzeby rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, szczecin
2013.


http://www.wnus.edu.pl/pl/epu/

338 Prognozy rozwoju rynkupracy w spoteczeistwie informacyjnym

Do prognozowania przysztos$ci uzywa sie réznych technik i narzedzi, wyko-
rzystuje sie rozmaite podejécia teoretyczne. W prognozowaniu przysztosci Swiado-
mos$¢ naszych doSwiadczen i wiedza na temat historii odgrywaja niebagatelng role.
Historia moze by¢ takze doskonatym dostarczycielem analogii, perspektyw przy-
datnych w przygotowywaniu scenariuszy przysztoéci. Ale inaczej przedstawiaja sie
préby prognozowania wptywu rozwoju i zastosowan technologii na rynek pracy
w przyszto$ci. Juz obecnie odczuwamy zmiany, jakie wywotujg technologie z ob-
szaru ICT w zakresie wymagan, kompetencji, wiedzy i umiejetnos$ci, jakimi muszg
sie legitymowa¢ pracownicy.

W ptyw ewolucji i intensywnego rozwoju technologii, w ostatnim czasie zwtasz-
cza systemow mobilnej komunikacji, Internetu, rozwoju systeméw kontroli, takich
jak np. GPS, réznego rodzaju systeméw monitoringu, odczuwa sie jako podnoszenie
poziomu efektywnodci dziatan i poziomu bezpieczenstwa (jednakze proces ten odby-
wa sie z naruszeniem naszej prywatnos$ci). Ponadto jednym z ambiwalentnych skut-
kéw jest proces zacierania sie granicy miedzy pracg a zajeciem, a takze odczuwanym
ograniczaniem czasu prywatnego oraz wzrastajagcymi wymaganiami zaawansowa-
nych umiejetnosci i kompetencji z zakresu wykorzystania ICT na rynku pracy.

1. Wptyw rozwoju ICT na rynek pracy

Wraz z rozwojem teleinformatyki nastapit dynamiczny rozwéj sektora ustug
informacyjnych, ktéry zwieksza swéj udziat w PKB i generuje jednoczes$nie miej-
sca pracy. Dzi$ udziat ICT w tworzeniu polskiego Produktu Krajowego Brutto to
ok. 5%. Prognozuje sie, ze w 2020 roku ma osiggng¢ od 9% do 13% PKB. W fir-
mach Swiadczgcych ustugi IT pracuje w Polsce ponad 140 tys. os6b. Warto$¢ rynku
ustug IT to 29% catkowitej warto$ci rynku IT w Polsce (dane IDC).

W nadchodzacych latach przewiduje sie dalszy, ale umiarkowany rozwéj ryn-
ku ustug. Prognozuje sie, ze dynamiczny wzrost mogg odnotowac¢ ustugi tylko
z zakresu hostingu infrastruktury (hosting infrastructure services, 17,5% CAGR,
2013-2018) i zarzadzania aplikacjami klienta {hosted application management,
17,6% CAGR, 2013-2018), do czego moze sie przyczyni¢ szersze wykorzystanie
rozwigzan w chmurze.

Dotychczasowe obserwacje rynku potwierdzajg informacje, ze wiekszosé
dodatkowo wykreowanych miejsc pracy w sektorze ustug byta skoncentrowana
w trzech obszarach, w ktérych szeroko wykorzystuje sie nowe techniki i technolo-
gie informacyjne:

1. Sektor ustug rynkowych: informatyka, turystyka, transport lotniczy i ustugi

biznesowe.

2. Sektor ustug publicznych: sektor edukacji i zdrowia.

Sektor ustug osobistych: kultura, rekreacja i wypoczynek.
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Niewielki natomiast byt wzrost zatrudnienia w wielu ustugach tradycyjnych,
a nawet wystapit regres w handlu detalicznym, ustugach pocztowych, bankowych,
ubezpieczeniach i administracji publicznej. Technologie dla rynku pracy generuja
zar6wno szanse,jak i zagrozenia (tabela 1).

Zgodnie z raportem OECD Polska zajeta 26. miejsce na 32 kraje pod wzgle-
dem jakos$ci rynku pracy. Najwiekszymi stabosciami naszego rynku pracy sa:

- bezrobocie wéréd mtodych,

- umowy na czas okreslony,

- niskie pensje,

- stres inier6wnos$ci ptacowe.

W edtug raportu Polacy sg lepiej wyksztatceni, wiecej pracujg, ale mniej zara-
biajg niz w innych krajach.

Tabela 1
Zmiany na rynku pracy wywotane rozwojem technologii ICT

Szanse Zagrozenia

nowe formy pracy, zwiekszenie bezrobocia poprzez automatyza-

powstanie nowych zawodéw, nowe miejsca cje pewnych stanowisk pracy,
pracy, zmniejszenie bezrobocia, zmniejszenia zatrudnienia w przemysle
niezalezno$¢ od miejsca zamieszkania, i rolnictwie,
polepszenie warunkow pracy, powigkszenie luki pokoleniowej,
konieczno$¢ ustawicznego ksztatcenia, konieczno$¢ ksztatcenia ustawicznego i zdol-
minimalizacja kosztéw utrzymania powierzchni nosci do przekwalifikowan
biurowych

Zr6dto:  opracowanie Whasne.

W najkorzystniejszej sytuacji na rynku pracy sg osoby o najwyzszych kwalifi-
kacjach zawodowych. W 2015 roku wskazniki rynku pracy poprawity sie, a stopa
bezrobocia wyniosta 7,5%, osiggajac warto$¢ coraz blizsza historycznego minimum
(7%) z 2008 roku. Wystepuje jednak wyrazne zréznicowanie w poszczeg6lnych
regionach kraju. Ta niejednorodno$¢ jest wynikiem nier6wnomiernego rozwoju
spoteczno-gospodarczego region6w.

2. Aktualne trendy na rynku pracy IT w Polsce

Potrzeby rynku wymuszajg na firmach poszukiwanie pracownikéw o waskich
specjalizacjach w obszarze IT. Miedzy innymi coraz wiekszg popularnos$cia cieszg
sie umiejetnosci w zakresie programowania SAP, testowania oprogramowania,
zarzgdzania Big Data dla r6znych sektoréw czy w obszarze rozwigzan dla ustug
mobilnych. Na zatrudnienie moga liczyé osoby z doswiadczeniem jako programista
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i tester w projektach wykorzystujagcych najnowsze wersje takich technologii, jak:
Java/JEE, NET, C++, iOS, Android, Windows Phone OS oraz HTML 5, CSS 3
i JavaScript. Poszukiwani sg eksperci od: wirtualizacji, komunikacji bliskiego za-
siegu (NFC), komunikowania w czasie rzeczywistym (RTC), cloud computingu
i bezpieczenstwa IT.

Jednoczes$nie oprocz kwalifikacji wymagane sg tzw. kompetencje miekkie,
takie jak: umiejetno$¢ pracy w zespotach, komunikatywno$é, kreatywnos$¢, zarza-
dzanie czasem w ramach realizowanych projektéw czy duza odporno$¢ na stres.

Informatyka od 2013 roku jest najpopularniejszym kierunkiem studiéw
w Polsce (rys. 1). Wedtug nauka.gov.pl w roku akademickim 2014/2015 o przyjecie
na informatyke starato sie 30,3 tys. kandydatow.

Rys. 1 Liczba studentow i absolwentdw kierunkow informatycznych
Zrodto:  dane GUS.

Niestety liczba studentéw nie przektada sie na liczbe absolwentéw kierunku
informatyki, co powoduje, ze w tej profesji odczuwa sig¢ braki.

W catej Unii Europejskiej, ale rowniez i w Polsce, $rednio 8 procent firm zgtasza
zapotrzebowanie na specjalistéw ICT (Migracje zarobkowe Polakéw, W ork Service).

Prognozy do konca 2020 roku przewiduja, ze w UE brakowa¢ bedzie okoto
800 tys. specjalistow IT. Problem dotyczy takze Polski, gdzie niedob6r informaty-
kéw siega 50 tys. oséb, a deficyt ro$nie co roku od 3 do 5%.

Luka wynika z szybkich zmian technologicznych, malejgcej liczby absolwen-
tow kierunkéw informatycznych, a takze zaostrzonej konkurencji ze strony zagra-
nicznych pracodawcéw.

3. Rynek pracy a zawody przysztosci

Zmiany w technologiach generujg nowe potrzeby wobec rynku pracy. Praco-
dawcy coraz czesciej poszukujg specjalistow w zawodach, ktérych do tej pory nie
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byto. Poszukiwane sg nierzadko kwalifikacje i kompetencje w zaskakujgcych kon-
figuracjach potgczenia wiedzy i dosSwiadczenia. W zrasta popyt na pracownikow
wszechstronnie wyksztatconych, posiadajagcych wiedze i dosSwiadczenie charaktery-
styczne dla kilku r6znych dziedzin.

W przysztosci oprécz informatykéw potrzebni bedg réwniez humanisci wypo-
sazeni w wiedze z zakresu ICT (obszar tzw. spotecznej informatyki). Kompetencje
z obszaru nowych technologii przydatne beda w juz teraz poszukiwanych zawo-
dach, takich jak: menedzer lub broker informacji (researchef) zajmujgcy sie profe-
sjonalnym wyszukiwaniem informacji w Internecie, Zrédtach osobowych czy ar-
chiwach, dydaktyk medialny, broker wiedzy, organizator pracy wirtualnej czy ana-
lityk systeméw komputerowych, a takze w zawodach zwigzanych z Internetem:
e-commerce manager, specjalista ds. e-marketingu.

W ramach ,Projektu praca dla mitodych” zbudowano prognoze wzrostu
i spadku liczby miejsc pracy w poszczeg6lnych zawodach dla lat 2012-2020. Wy-
niki wskazujg, ze najbardziej pozadani przez pracodawcéw majg by¢ specjalisci od
administracji i zarzadzania, sprzedazy, marketingu i public relations. Branza ma
zatrudniaé¢ 564 tys. oséb, az o 175 tys. wiecej niz dzi§. Rozchwytywani majg by¢
analitycy i doradcy finansowi - przybedzie dla nich ok. 115 tys. miejsc (do 380
tys.), a takze specjalisci IT (ds. baz danych i sieci komputerowych oraz programi-
§ci) - ich liczba wzroénie o ponad 100 tys. (wszystkich bedzie 286 tys.). W tej gru-
pie wzrost bedzie najszybszy, rynek pracy dla nich zwigekszy sie o ponad potowe do
konca dekady.

Nie bedg mieli trudnoséci absolwenci kierunkéw takich, jak chemia, biologia
czy matematyka, bo prognozowany jest rozwéj takich sektoréw, jak biomedycyna
inanotechnologia, ochrona $rodowiska i zielona energia.

Polskie starzejace sie spoteczenstwo bedzie potrzebowaé ustug z zakresu
opieki geriatrycznej, ustug stomatologicznych, protetycznych, okulistéw, fizjotera-
peutéw, pielegniarek i opiekunéw medycznych.

Sytuacje w danym zawodzie, oprécz wptywu technologii, ksztattuje zazwy-
czaj skutek dziatan panstwa i sytuacji ekonomicznej bedacej ich konsekwencja.

Podsumowanie

W nadchodzgcych latach kluczowe czynniki, ktére beda ksztattowacé rynek
pracy, sa to trendy w: rozwoju technologii, demografii i migracji.

Spadek liczby studentéw wynika z nizu demograficznego, co przektada sie na
luke na rynku pracy w przyszto$ci. Z kolei obecny deficyt szacowany na kilkadzie-
sigt tysiecy os6b na rynku pracy informatykéw, wynika przede wszystkim z migra-
cji zarobkowych do krajéw Europy Zachodniej. Natomiast krajowy rynek pracy
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informatykdw pozostaje atrakcyjny dla migrantéw spoza UE, przede wszystkim dla
Ukraincow.

Trendy demograficzne (migracje i demografia) wobec dynamicznie rozwijaja-
cego sie sektora ustug wymuszg konieczno$é dziatan zwigzanych z uelastycznie-
niem obecnych, tradycyjnych form zatrudnienia, umozliwiajac w wiekszym zakre-
sie teleprace, luZzniejsze, samoorganizujgce sie zespoty projektowe, korzystajgce
w wiekszym stopniu z wiedzy tzw. freelancer6w. Spowodujg réwniez znacznie
szersze wykorzystanie robotyzacji, machine learningu i automatyzacji powtarzal-
nych proceséw biznesowych, uwalniajac w ten sposéb cenne zasoby ludzkie, ktére
twérczo podejmowac beda nowe dziatania sprzyjajace zrobwnowazonemu rozwojo-
wi iinkluzji spotecznej gwarantujgcej poprawejakos$ci zycia.
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LABOUR MARKET DEVELOPMENT FORECAST
IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

The financial perspective for 2014-2020 opened another chance to support the
development of the information society. The draft operational program Digital Poland
as particularly important goals provides for strengthening the foundations of digital
development of the country, on the basis of broad access to high speed internet access,
efficient and user-friendly e-public services and ever increasing level of digital literacy
of society. In the context of the so-formulated goals extremely important is the identifi-
cation of needs that in the coming future will shape the labor market. The paper is de-
voted diagnosis of the situation on the labor market and to identify issues and trends
important to the social security for which is based on job security. The emerging situa-
tion is of strategic importance for predicting labor market trends are particularly rele-
vant in the context of demographic change and thus the future of the country.
Keywords: ICT, labor market, new professions.
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