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ORGANIZACJE INTELIGENTNE WOBEC WYZWAN E-GOSPODARKI

Streszczenie

Kluczowg role w nowoczesnej gospodarce rynkowej w zakresie wspomagania
procesOw biznesowych odgrywajg zaawansowane rozwigzania ICT (Information and
Communication Technology), stanowigce podstawe e-gospodarki. Celem artykutu jest
ukazanie istoty organizacji inteligentnych wobec wyzwan modelu gospodarki opartej na
wiedzy.

Stowa kluczowe: e-gospodarka, ICT, organizacja inteligentna, gospodarka oparta na
wiedzy.

Wprowadzenie

E-gospodarka rozumiana jest jako realizacja proceséw gospodarczych z wyko-
rzystaniem $rodkow elektronicznej wymiany danych. Rozwijajace sie technologie
teleinformatyczne sprawily, ze zmienia sie forma proceséw zachodzgcych we-
wnatrz przedsiebiorstw oraz pomiedzy nimi (B2B), w kontaktach z klientami indy-
widualnymi (B2C), a nawet miedzy samymi klientami (C2C). Podstawowe procesy,
jak obstuga zaméwien, ptatnos¢, promocja oraz dostawa, moga by¢ realizowane na
drodze elektronicznej. Przedmiotem transakcji handlowych stajg sie produkty
i ustugi cyfrowe nie majgce postaci materialnej. Kluczowym elementem takich
nowych form dziatalno$ci gospodarczej sg technologie informatyczne.

Zmienno$¢ otoczenia zmusza przedsiebiorstwa do zmian, statego doskonale-
nia swoich procesow pracy, struktury i kultury organizacyjnej, ciaggtego budowania
wartosci, poszukiwania wihasnych czynnikow sukcesu, w celu osiggniecia po-
wodzenia na rynku, na ktérym takze zmieniajg sie sity kreujace natezenie i dyna-
mike konkurencji. Mozna zatem wskaza¢ ogdlne megatrendy rozwoju gospo-
darczego, jak globalizacja, internacjonalizacja, budowanie spoteczefstwa informa-
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cyjnego, liberalizm kulturowy, wzrost znaczenia kapitatu intelektualnego, nowe
relacje kierownictwo - pracownicy, wirtualizacja, powigzania sieciowe, upo-
wszechnienie sie rozwigzarn w zakresie zarzadzania wiedza.

Sprostanie powyzszym uwarunkowaniom wymaga od organizacji poszu-
kiwania metod dostosowawczych. Miarg ich dostosowania jest mozliwos$¢ budowa-
nia przewagi konkurencyjnej nowoczesnych organizacji z wykorzystaniem takich
m.in. czynnikdw, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu, ktére pozwalajg
im na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowg role odgrywajg tu
zaawansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, bazujgcej
na ICT (Information and Communication Technology) w zakresie wspomagania
procesdw biznesowych tych organizacji poprzez stosowanie zaawansowanych roz-
wigzan organizacyjno-informatycznych (Adamczewski 2013a). Oznacza to szerokie
zastosowanie najnowszych technologii teleinformatycznych do wspomagania za-
rzadzania procesdw biznesowych organizacji, np. w zakresie produkcji, gospodarki
magazynowej czy obstugi zamdwien, oraz do wspomagania zarzadzaniajej otocze-
niem biznesowym (zwilaszcza tancuchami dostaw zaopatrzenia i dystrybucji).

W wymiarze wdrozeniowym zastosowane technologie e-gospodarki stanowig
konglomerat praktycznych rozwigzan sprzetowo-programowo-organizacyjnych,
takich jak np. technologie baz i hurtowni danych, technologie komunikowania
(przewodowe, bezprzewodowe, hybrydowe), metody automatycznej identyfikacji
(kody kreskowe, RFID), komputerowo wspomagane wytwarzanie (CAM), zarzg-
dzanie tancuchami dostaw (SCM), systemy planowania zasobdw przedsiebiorstwa
(ERP) oraz zaawansowanego planowania (APS), systemy zarzgdzania relacjami
z klientami (CRM) oraz z dostawcami (SRM), systemy zarzgdzania cyklem zycia
produktu (PLM) oraz produkcjg (MES), systemy zarzgdzania magazynem (WMS),
systemy lokalizacji satelitarnej (GPS, Galileo, Glonass), zaawansowane systemy
analityczno-raportujace (Bl), Internet rzeczy (loT - Internet of Things), a wszystko
to realizowane w odpowiednim modelu przetwarzania danych (klasycznym badz ,,w
chmurze” - cloud computing).

Technologie te stanowig swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiajacy
eksploatowanie i rozwdj zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych jako
atrybutéw innowacyjnosci organizacji inteligentnych w gospodarce opartej na wie-
dzy (Adamczewski 2013).

1. Organizacja inteligentna

Wedtug literatury przedmiotu organizacja inteligentna opiera swojg filozofie
dziatania na zarzadzaniu wiedzg (Adamczewski 2014; Grosser 2012). Termin ten
upowszechnit sie w latach dziewiecdziesiatych za sprawa rosngcego rozwoju ICT,
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjno-
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sei rynkowej. O organizacji inteligentnej mozna moéwié¢, gdy jest to organizacja
uczaca sie, posiadajgca zdolnosci do kreowania, pozyskiwania, organizowania
i dzielenia sie wiedzg oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia efektywnosci
dziatania oraz zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku globalnym. Idea takiej orga-
nizacji zasadza sie na systemowym podejsciu do organizacji, czyli traktowania jej
jako ztozonego organizmu opartego na istniejgcych strukturach i realizowanych
procesach ze szczegdlnym podkresleniem roli wiedzy. W podejsciu tym dzieki
wiedzy i odpowiednim narzedziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz
jej personel potrafig umiejetnie wspétdziata¢ w realizacji okreslonych celéw (Gros-
ser 2012). Dzieki temu cata organizacja funkcjonujejako inteligentny, dobrze sobie
radzacy organizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwigzki
pomiedzy sposobami osiggania celéw, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania
problemow i komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej.

Do najwazniejszych atrybutdw cechujgcych organizacje inteligentne mozna
zaliczy¢ m.in. (Adamczewski 2015a; Grosser 2012; Schwaninger 2010):

- szybkos¢ i elastyczno$¢ dziatania,

- umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

- zdolnos$¢ wczesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na

zmiany w otoczeniu,

- umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy

i osiggania dzieki temu korzysci ekonomicznych.

Rosngcy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligentnej
idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywat, ze trady-
cyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat - tracg na swym znaczeniu na rzecz
kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wiedza;
stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem, ktorych zasto-
sowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi konkurencyjnej (Grosser 2012;
Grajewski 2012). Wiedze mozna traktowac jako informacje osadzong w kontekscie
organizacyjnym i umiejetno$¢ jej efektywnego wykorzystania w funkcjonowaniu
organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sa dane o klientach, produktach, pro-
cesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumenty, bazy danych) oraz
nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow) (Kozielski 2012).

W praktycznym wymiarze spetnienie efektywnego wspotdziatania tych ele-
mentdw oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwiazan telein-
formatycznych. Wykorzystujg one zaréwno innowacje techniczne, technologiczne,
jak i organizacyjne, pojawiajace sie na przestrzeni ostatnich lat. Obejmujg one nie-
mal wszystkie sfery dziatalnosci organizacji, poczgwszy od rozwoju Srodkéw trans-
portu i wyposazenia poprzez organizacje i zarzadzanie przeptywem materiatow
i surowcow, az do rozwoju struktur systemoéw realizujacych procesy biznesowe. Ich
obszarem dziatan jest realizacja wirtualnych proceséw w S$rodowisku rozlegtych
sieci teleinformatycznych (najczesciej platformg technologiczng jest Internet), ma-
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jacych na celu koordynacje i integracje partnerow biznesowych w taricuchach ko-
operacji (tafncuchach dostaw).

2. E-gospodarka w organizacjach inteligentnych

W coraz bardziej ztozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sg
systemy informatyczne zwiekszajgce przychody oraz optymalizujace koszty. Dlate-
go juz od dawna duzym powodzeniem ciesza sie systemy planowania zasobéw
przedsiebiorstwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do obstugi klienta,
jak iw obszarze zaplecza (back-office) nie majgcym bezposredniego przetozenia na
procesy sprzedazy towardw i ustug. Dobrze skonfigurowany system ERP moze by¢
zrodtem oszczednosci dla dowolnej organizacji, a dodatkowo pozwala szybciej
i w bardziej elastyczny sposéb podejmowaé decyzje. W czasach dekoniunktury
gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajagce z prawidtowego wykorzystania
zgromadzonych przez przedsiebiorstwa informacji o procesach i zasobach bizneso-
wych moga by¢ najtaniszag metodg ich rozwoju (Grajewski 2012; Grudzewski 2000;
Unold 2015).

Mozna z duzg pewnoscig przyjaé, ze w ostatnich latach organizacje sporo
inwestowaty w infrastrukture ICT. Teraz moga wiec one skupi¢ sie na zakupie
oprogramowania biznesowego, takiego jak ERP. Podstawg osiggania sukcesu
w biznesie jest umiejetnos¢ planowania i konsekwentnej realizacji celow bizneso-
wych. Zadanie to jest tym trudniejsze, im szybciej rozwija sie organizacja. System
klasy ERP to system informatyczny integrujacy wszystkie aspekty dziatania przed-
siebiorstwa. Zaawansowane systemy ERP umozliwiajg nie tylko gromadzenie da-
nych dotyczacych biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim przeksztatcanie ich
w wiedze niezbedng do podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Z kolei te
przedsiebiorstwa, ktore eksploatujgjuz system ERP, powinny inwestowa¢ w modu-
ty, ktore zwiekszajego mozliwosci. Wsrdd najczesciej wskazywanych sg rozwigza-
nia do zarzgdzania procesem sprzedazy oraz zarzadzania zakupami, bo pozwalajg
one na ujednolicenie procesu zakupOw, a takze skorzystanie z efektu skali, istotne-
go zwiaszcza w przypadku organizacji o rozproszonej infrastrukturze. Z drugiej
strony przedsiebiorstwa, ktdre zdecydujg sie na odwazne dziatania konkurencyjne
muszg dysponowac narzedziami umozliwiajgcymi prowadzenie szczegotowych
analiz informacji pochodzacych z rynku.

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej Bl (Business Intelligence) pozwa-
la na lepsze poznanie preferencji klientdw oraz analizowanie wynikoéw sprzedazy
w celu eliminowania mniej dochodowych produktéw i dziatan (Koronios 2010).
Analizy tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP cze-

.....

Przydatne mogg okaza¢ sie tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajace sza-
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cowanie ryzyka operacyjnego i ograniczania ewentualnych zagrozen wynikajgcych
z probleméw organizacji znajdujacych sie w obrebie wspolnego taricucha dostaw.
Kryzys gospodarczy przyczyni sie bowiem do zaciesnienia powigzan miedzy przed-
siebiorstwami skupionymi w ramach taricuchéw dostaw ze wzgledu na konieczng
wymianeg ustug i integracje proceséw - przyczyni sie to do osiggania dodatkowych
korzysci w ramach efektu synergii. Analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa jest klu-
czowym elementem strategicznego zarzgdzania. Dysponujgc peing wiedzg, organi-
zacja moze podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swojg pozycje
konkurencyjng. Dzieki btyskawicznemu dostepowi do aktualnych danych za-
rzad/dyrekcja dysponuje wiedzg pozwalajacg im podnosi¢ efektywno$¢ pracy po-
szczeg6lnych dziatéw przedsiebiorstwa, a przeciez w sytuacji wysokiej konkurencji
na danym rynku to witasnie decyzje z obszaru zarzadzania wptywajg na pozycje
rynkowa.

Preznie rozwijajace sie przedsiebiorstwa przyktadajg wiekszg wage do ela-
stycznych i nowoczesnych rozwiazan informatycznych o poszerzonych funkcjach
analitycznych. Moduty analityczne powinny umozliwiaé¢ szybki dostep do aktual-
nych danych, raportowanie i porownywanie wynikdw przedsiebiorstwa. Oznacza
to, ze systemy ERP muszg by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rdwniez
w tatwe ich generowanie z uwagi na potrzeby uzytkownika koncowego. Istotng
funkcjonalnoscig systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostepu do kontekstowych
informacji istotnych dla réznych uzytkownikéw, co gwarantowatoby skoordynowa-
nie codziennych dziatan biznesowych z ogélng strategia przedsiebiorstwa.

Nowe wyzwania stajg réwniez przed technologiami z zakresu automatycznej
identyfikacji, tgcznosci bezprzewodowej, lokalizacji satelitarnej, architektury
opartej na ustugach (SOA), Internetu rzeczy (1oT) czy przetwarzania ,,w chmurze”
(cloud computing) (Adamczewski 2015c; Grdsser 2012; Holler 2014).

Najnowsze wersje ERP w peini wykorzystujg ostatnie rozwigzania technologii
informatycznych, w tym réwniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest tu ro-
zumiana jako odrebny modut funkcjonalny i traktowany na zasadzie elementu roz-
wigzania informatycznego realizujagcego konkretne zadanie. Niezalezno$¢ takich
ustug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy systemowej
i jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwosci w zakresie
elastycznosci dziatania i rozbudowy rozwigzan informatycznych. Przedsiebiorstwa
powigzane ze sobg tafcuchami dostaw obstugujg strumienie materiatéw i surow-
céw, poifabrykatow i produktdw gotowych oraz towarzyszacych tym procesom
informacji. Do realizacji tych zadar w sposéb uporzadkowany i powtarzalny wyko-
rzystuje sie systemy przeptywu pracy (workflow), a wspomagane filozofig SOA
pozwalajg na urzeczywistnianie idei przedsiebiorstwa rozszerzonego w konwencji
RTE (Real-Time Enterprise), czyli dziatajgcego w czasie rzeczywistym. Cele sta-
wiane przed takimi rozwigzaniami mozna uja¢ nastepujaco (Grudzewski 2000;
Unold 2015):
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- zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego taricucha dostaw,

- planowanie i realizacja dostaw doktadnie na czas (just-in-time),

- spetnianie branzowych kryteriéw tafncucha dostaw (monitorowanie pro-
duktow we wszystkich fazach ich powstawania),

- oferowanie szczeg6towych analiz rentownosci i obstugi klientow wraz
z elastycznym raportowaniem.

3. Rozwoj e-gospodarki w organizacjach inteligentnych

Rozwdj zaawansowanych systeméw ERP wzbogaconych narzedziami Bl
rozbudza zapotrzebowanie na wspomaganie wspomnianych juz informatycznych
narzedzi analitycznych w zakresie inteligencji biznesowej. Rozwigzania te przekta-
dajg sie juz na efektywne wspomaganie procesdw decyzyjnych. Coraz czesciej
mowi sie juz o tzw. analityce biznesowej (Business Analytics) (Koronios 2010).
Obejmuje ona narzedzia i aplikacje do analizowania, monitorowania, modelowania,
prezentowania oraz raportowania danych wspierajgcych podejmowanie decyzji.
W tym celu wykorzystuje sie hurtownie danych, analizy operacyjne tancuchow
dostaw, analityczne systemy CRM, pogtebione analizy finansowe i wskazniki wy-
dajnosci przedsiebiorstw. Uzytkownikiem takich rozwigzan jest szczebel strate-
giczny przedsiebiorstw, bazujacy na pewnych agregatach danych. Wigze sie z tym
problem integracji i synchronizacji danych. Integracja danych rozpoczyna sie od
mozliwosci wykorzystywania wielu zrodet danych - zaréwno poprzez dedykowane
interfejsy,jak i przy uzyciu standardowych mechanizméw typu ODBC (Open Data-
Base Connectivity). Zrodtami danych moga by¢ relacyjne lub hierarchiczne bazy
danych, pliki strukturalne, a takze systemy ERP. Polgczenia te powinny zatem
umozliwia¢ nie tylko odczyt danych, ale takze ich zapis i przetwarzanie. W przy-
padku wiekszosci przedsiebiorstw wystepuje przypadek wielu $rodowisk informa-
tycznych i mechanizmy dostepu powinny pozwala¢ na sieganie do danych znajdu-
jacych sie na réznych platformach (w miare mozliwosci bez stosowania plikow
posrednich).

Rozwigzania klasy ERP/BI nie podlegajg szybkim zmianom, jednak uksztat-
towaly sie zjawiska, ktére moga w sposéb fundamentalny wplyna¢ na te klase
oprogramowania aplikacyjnego. Nalezg do nich (Adamczewski 2015d; Kozielski
2012; Unold 2015):

- upowszechniajgce sie rozwigzania klasy przedsiebiorstw sieciowych,

- rosngce znaczenie biznesowe rozwigzan mobilnych,

- wzrastajgca elastyczno$¢ systeméw ERP poprzez rosngce elastyczne po-

wigzania z innymi aplikacjami i urzgdzeniami mobilnymi, wyposazonymi
w funkcje znane z portali spotecznosciowych,
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coraz petniejsze wykorzystywanie na gruncie systemow ERP modelu cloud
computing, co ma zwiaszcza niebagatelne znaczenie w przypadku przed-
siebiorstw z sektora MSP (nizsze koszty do 20% stanowig tu gtdwny mo-
tyw),

rosngce zainteresowanie branzowymi systemami ERP (skracajg czas
i koszty ich wdrazania), w ramach ktorych pojawiajg sie ukierunkowane
rozwigzania konkretnego problemu o funkcjonalnosci ograniczonej do ob-
stugi jednego procesu biznesowego (najwyzej paru) i przynoszace szybko
zwrot z inwestycji,

odchodzenie generalnie od modutéw funkcjonalnych na rzecz obstugi po-
szczegOlnych procesow biznesowych, ktore w informatycznym wymiarze
stanowig odwzorowanie serwiséw informacyjnych,

coraz szersze upowszechnianie sie Internetu rzeczy, w ktorych to rozwig-
zaniach wykorzystuje sie urzadzenia klasy smart do odczytywania stanow
w czasie rzeczywistym (Holler 2014).

Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie dwie innowacje technologiczne, jakimi sg
przetwarzanie ,,w chmurze” oraz Internet rzeczy, wywierajg duzy wptyw na obecny
ksztalt praktycznych rozwigzan e-gospodarki. Pierwsza z nich moze wystepowaé
w wielu odmianach, jako (Koronios 2010):

SaaS (Software as a Service) - oprogramowanie dostarczane jako ustuga,
PaaS (Platform as a Service) - platforma dostarczanajako ustuga,

laaS (Infrastructure as a Service) - infrastruktura dostarczanajako ustuga,
kolokacja - jedna z najstarszych i najprostszych ustug ,,w chmurze” nazy-
wana tez hotelingiem, a polegajgca na wynajmowaniu pomieszczenia (lub
jego czesci) na serwer.

Z badan przeprowadzonych przez autora wynika', ze rozwigzania te miatyjuz
zastosowanie w 49% badanych podmiotéw (lub wystepowaly skonkretyzowane
plany ich wykorzystywania) oraz byty wybierane gtéwnie ze wzgledu na korzysci,
jakie ze soba niosty, ktére mozna ujaé¢ nastepujgco (udziat procentowy badanej
populacji) (Adamczewski 2015a):

1

efektywne udostepnianie zasobow informatycznych - 57%,

koncentracja na procesach biznesowych, a nie na utrzymaniu infrastruktury
teleinformatycznej - 25%,

nizsze koszty funkcjonowania rozwigzan teleinformatycznych - 19%,
mozliwos¢ bezinwestycyjnego wykorzystywania najwyzszej klasy techno-
logii - 12%,

elastycznos$¢ rozliczania ponoszonych kosztow - 10%.

W okresie 2014-2015 badaniami objeto reprezentatywng probe 120 przedsiebiorstw

sektora MSP z wojewodztw mazowieckiego i wielkopolskiego.
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W uzupetnieniu tych wynikdw trzeba dodac, ze zaledwie 10% badanych pod-
miotéw wykluczato zastosowanie tego modelu przetwarzania, a blisko 80% prefe-
rowato globalnych dostawcdw tych technologii.

Internet rzeczy to koncepcja tak modna, jak wcigz pozostawiajgca duze pole
do interpretacji. Mianem tym okresli¢ mozna kazdy wiasciwie jednoznacznie iden-
tyfikowalny obiekt zdolny - posrednio lub bezposrednio - gromadzi¢ i przetwarzac
dane. Liczba takich urzadzen rosnie lawinowo, podobnie jak liczba mozliwych
zastosowan. Z rozwigzaniem tym blisko zwigzany jest obszar Big Data - to wiasnie
skuteczne zbieranie i przetwarzanie duzej ilosci informacji nalezy do najwiekszych
korzysci,jakie ze sobg niesie loT (Holler 2014).

Trzy cechy wyr6zniajagce Internet rzeczy to kontekst, wszechobecno$é¢ i opty-
malizacja. Ta pierwsza odnosi sie do mozliwosci zaawansowanej interakcji przed-
miotu z zastanym otoczeniem, natychmiastowego reagowania przez niego na zmia-
ny itp. W ramach tej cechy przedmioty dostarczajg informacje np. w zakresie loka-
lizacji, stanu fizycznego czy warunkéw atmosferycznych. Wszechobecno$¢ obrazu-
je fakt, zejuz dzis rzeczy (obiektéw) takichjest wiecej niz podtgczonych do global-
nej sieci ludzi. W niedalekiej przysztosci bedg sie ze sobg komunikowaty na szero-
kg skale. Optymalizacja to ekspresja funkcjonalnosci, jaka niesie ze sobg kazda
rzecz (obiekt).

Upowszechnianie sie Internetu rzeczy sprawia, Zze rozwigzania z tego zakresu
stajg sie integralng czescig kazdego produktu. Sensory, procesory i ich oprogramo-
wanie specjalistyczne wkomponowywane sg w ich funkcjonalnos¢ (a wasciwe stajg
sie ich warunkiem sine qua non) i fagczone z zaawansowang analitykg danych. Pro-
wadzi to w prostej linii do powstawania nowych oraz udoskonalonych produktow
(ustug), co pozwala na zauwazalny skok wydajnosci ekonomicznej.

W odniesieniu do Internetu rzeczy oczekiwania sg jeszcze formutowane sto-
sunkowo ostroznie, albowiem rozwigzania te dopiero w praktycznym wymiarze
zaczynajg zaledwie dociera¢ do polskich przedsiebiorstw i - jakz kazdg nowoscig -
wigze sie z nimi wiele szuméw informacyjnych. Panuje jednak zgodny poglad, ze
IoT moze w istotny sposéb zredefiniowaé tancuchy logistyczne i wptyna¢ znaczaco
na ich przebieg, takjesli chodzi o wymiar czasowy,jak i kosztowy.

Podsumowanie

Coraz szybszy postep techniczny i ekonomiczno-spoteczny, a wraz z nim
narastajgca dynamika zmian i zwigzanych z tym niepewnosci stajg sie istotnymi
uwarunkowaniami funkcjonowania wspdtczesnych organizacji gospodarczych.
Organizacje te, chcac przezwyciezac te niepewnos$¢, musza wykazywac sie duza
elastycznos$cig jako podstawowym atrybutem organizacji inteligentnych w zinte-
growanym rozwoju. Decydujaca role odgrywajg w tym zakresie zaawansowane
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rozwigzania e-gospodarki. Zapotrzebowanie na jej zaawansowane technologie
wspomagajace procesy biznesowe w organizacjach inteligentnych bedzie w dal-
szym ciggu wzrastato, bowiem organizacje te - z istoty dziatan gospodarczych - sg
zainteresowane optymalnym wykorzystywaniem swoich zasobéw dla osiagniecia
maksymalnych korzysci z zainwestowanego kapitatu.

Coraz bogatsza oferta na polskim rynku rozwigzan w zakresie e-gospodarki
pozwala organizacjom dokonywa¢ wyboréw w zaleznosci od potrzeb biznesowych
i zasobnosci finansowej, a informatyczne wspomaganie catego taficucha dostaw
staje sie juz nie tylko wyzwaniem konkurujacego rynku, ale wrecz koniecznoscig
sprostania coraz wyzszym wymaganiom klientéw w efektywnej ich obstudze.

Literatura

1 Adamczewski P. (2015a), Polish SMEs as Intelligent Organizations - Conditions
ofthe ICT Support, w: Information Technologyfor Practice, Technical University
of Ostrava, Ostrava.

2. Adamczewski P. (2015b), Management of Information in Intelligent Organiza-
tions, w: Wyzwania wspdtczesnego zarzadzania. Tendencje w zachowaniach orga-
nizacyjnych, red. L. Kiettyka, W. Jedrzejczyk, P. Kobis, Wydawnictwo ,,Dom Or-
ganizatora”, Torun.

3. Adamczewski P. (2015c), E-logistyka w rozwoju organizacji inteligentnych,
w: Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej w Zabrzu, Seria Organizacja i Zarza-
dzanie, z. 79, Zabrze.

4. Adamczewski P. (2015d), Informatyczne wspomaganie organizacji sieciowych,
w: Zeszyty Naukowe nr 402, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw.

5. Adamczewski P. (2015e), Systemy ERP w nowoczesnych organizacjach - istota,
architektura i korzysci, w. Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w eko-
nomii i zarzadzaniu, red. A. Stecyk, Wydawnictwo ,, Texter”, Warszawa.

6. Adamczewski P. (2014), Organizacje inteligentne w rozwoju polskiej gospodarki -
wybrane aspekty, w: Uwarunkowania rozwoju polskiej gospodarki w dobie globa-
lizacji, red. S. Jankiewicz, Zeszyty Naukowe 2/53, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Poznan.

7. Adamczewski P. (2013), Holistyczne ujecie uwarunkowan 1CT w organizacjach
inteligentnych spoteczenstwa informacyjnego, w: Nierdwnosci spoteczne a wzrost
gospodarczy, red. M. Krol, Zeszyty Naukowe nr 35, Wyd. Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Rzeszow.

8. Grajewski P. (2012), Procesowe zarzadzanie organizacjg, PWE, Warszawa.

9. Grosser S.N., Zeier R. (Eds.), (2012), Systematic Management for Intelligent
Organizations, Springer-Verlag, Berlin - Heidelberg.



18

10.

1.

12,

14.

15.

16.

17.

Organizacje inteligentne wobec -wyzwan e-gospodarki

Grudzewski W.M., Hejduk I.K. (2000), Kreowanie w przedsiebiorstwie organiza-
cji intelektualnej, w: Przedsiebiorstwo przysztosci, red. W.M. Grudzewski, I.K.
Hejduk, Difin, Warszawa.

Holler J., Tsiatsis V. (2014), From Machine-to-Machine to the Internet of Things:
Introduction to a New Age oflntelligence, Elsevier.

Koronios A., Yeoh W. (2010), Critical Success Factorsfor Business Intelligence
Systems, ,,Journal of Computer Information Systems”, Spring.

Kozielski R. (2012), Biznes nowych mozliwosci, Oficyna Wolters Kluwer, \Warszawa.
Magnier-Watanabe R., Senoo D. (2009), The Effect of Institutional Pressures on
Knowledge Management and the Resulting Innovation, ,,International Journal of
Intelligent Enterprise”, Vol. 1, Issue 2.

Modele biznesu w Internecie (2014), red. T. Doligalski, PWN, Warszawa.
Schwaninger M. (2010), Intelligent Organizations. Powerful Modelsfor Systemic
Management, Springer, Heidelberg - New York.

Unold J. (2015), Zarzadzanie informacjg w cyberprzestrzeni, PWN, Warszawa.

INTELLIGENT ORGANIZATIONS IN DEVELOPMENT OF E-ECONOMY

Summary

A intelligent organization is the one, the activity philosophy of which is based on

knowledge management. This term was popularized in the 1990s due to growing devel-
opment of ICT, dynamically changing economic surroundings and the growth in market
competition. This paper discusses how to deploy advanced ICT-solutions in the frame-
work of enterprise information systems in intelligence organizations.
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