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Niemal wszystkie profesje — szczegodlnie te zaliczane do grona tak
zwanych zawodow zaufania spotecznego — wyksztalcily wtasne, spe-
cyficzne dla danego $rodowiska normy postgpowania moralnego.
Wiele z posrdd nich zdecydowalo si¢ pojs¢ o krok dalej, ujmujac
niepisane zwyczaje w forme¢ kodeksow etyki zawodowej. W 2005
roku do tego grona dotaczyli rdéwniez bibliotekarze 1 pracownicy in-
formacji oficjalnie oglaszajac wiasny zbior zasad etycznego poste-
powania.

Opublikowany w 2005 roku Kodeks Etyki Bibliotekarza i Pra-
cownika Informacji nie jest jednak pierwsza polska proba kodyfikacji
zasad bibliotekarskiej etyki zawodowej. Za prekursora ujgcia niepi-
sanych norm obyczajowych w form¢ kodeksu uzna¢ mozna Zbi-
gniewa Zmigrodzkiego, ktory w 1991 roku na tamach Bibliotekarza
oglosit wlasny projekt kodeksu etyki zawodowej pracownikéw in-
formacji. Projekt podzielony byt na trzy bloki tematyczne: negatyw-
na infrastruktura moralna zawodu, powinnos$ci etyczne bibliotekarza

! Absolwentka Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Artykul oparty jest na fragmentach pracy magisterskiej napisanej
pod kierunkiem dr hab. Urszuli Perkowskiej oraz pracy seminaryjnej pod
kierunkiem dr Agnieszki Korycinskiej-Huras.
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oraz kierunki zastosowan dyrektyw etycznych?. Projekt nie zyskat
akceptacji w $rodowisku bibliotekarskim. Autorowi zarzucano na-
zbyt surowa ocen¢ kondycji moralnej bibliotekarzy, zwracajac jed-
noczes$nie uwage, ze nawet jesli wszystkie wypunktowane nieprawi-
dtowosci rzeczywiscie wystgpuja w praktyce bibliotekarskiej, to nie
nalezy drobiazgowo omawia¢ ich w tekscie, ktory z zamierzenia ma
shuzy¢ propagowaniu dobrych wzorcow”.

Warto jednak zauwazy¢, ze co do istoty, najwazniejsze pro-
pozycje Zmigrodzkiego nie odbiegaja znaczaco od idei ujetych
w obecnie funkcjonujgcym Kodeksie Etyki Bibliotekarza i Pracowni-
ka Informacji. Zmigrodzki podzielit powinnosci etyczne biblioteka-
rza wedhug kryterium adresata, wyrdzniajac obowiazki wobec spote-
czenstwa, czytelnikow, biblioteki i wspotpracownikow. Podkreslit
wage wolnego dostepu do dobr kultury, propagowania ksigzki i czy-
telnictwa oraz obowigzku poszanowania czytelnika i wspierania go
na kazdym etapie korzystania z informacji. Z naciskiem uzasadniat
takze konieczno$é promowania poczucia solidarnosci zawodowe;j”.

Wyznaczone przez Zmigrodzkiego standardy nadaty kierunek
dalszym rozwazaniom na temat regut bibliotekarskiej etyki zawodo-
wej 1 staty si¢ impulsem do podjecia dyskusji nad zasadami ich ko-
dyfikacji. Glosy w tej sprawie nasilily si¢ szczeg6lnie po roku 2000,
kiedy stato si¢ jasne, ze $wiadomo$¢ etyczna bibliotekarzy polskich
jest bardzo rozproszona. Fakt ten potwierdzity badania przeprowa-
dzone w 2001 r. przez Elzbiete Czyzewska, ktore wykazaly, ze
w srodowisku bibliotekarskim wciaz Scierajg si¢ ze sobg rozne kon-
cepcje pojmowania zawodu®. Ponadto, na poczatku XXI w. data
0 sobie zna¢ potrzeba ustosunkowania si¢ — z punktu widzenia etyki
— do zjawisk, takich jak: moralne skutki rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego®, udostgpnianie publikacji naukowych w Internecie,

2 Zmigrodzki, Zbigniew (1991a). Kodeks etyki zawodowej bibliotekarza. Tezy
projektu wstepnego. Bibliotekarz nr 4, s. 2-3.

3Kisilowska, Matgorzata (1999). Etyka pracownikow informacji w Polsce — czy jest
mozliwa? Bibliotekarz nr 5, s. 2-5.

* Zmigrodzki, Zbigniew (1991a), Kodeks etyki..., s. 2-3.

® (Czyzewska, Elzbieta (2001). Rozumienie etyki zawodowej w $rodowisku
bibliotekarskim. Bibliotekarz nr 5, s. 2-8.

® Diugosz, Joanna (2005). Spoleczefistwo informacyjne a wykluczeni. Zadania
edukacji i polityki spotecznej, potencjalny udziat bibliotek. [Dok. elektr.] Tryb
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konflikt migdzy konieczno$cig ochrony praw autorskich, a postula-
tem znoszenia barier w dostepie do informacji’, problem cenzury we
wspotczesnej bibliotece® oraz kwestia etycznego operowania danymi
w dziatalnosci infobrokerow’.

Nowe okolicznosci sktonity do pilnego podjecia konkretnych
dziatan. W 2004 roku na tamach Bibliotekarza, a nastepnie
w Biuletynie EBIB, Barbara Sosinska-Kalata przedstawita projekt
kodeksu etyki bibliotekarza i pracownika informacji. W pracach,
podjetych z inicjatywy Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, wzie-
to udziat 12 specjalistow: Barbara Sosinska-Kalata, Sabina Cisek,
Zdzistaw Gebotys, Henryk Holender, Artur Jazdon, Bolestaw Ho-
worka, Marcin Drzewiecki, Krzysztof Migon, Hanna Tadeusiewicz,
Jacek Wojciechowski, Jan Wotosz i Zbigniew Zmigrodzki. Zgodnie
z przewidywaniami autoréw, upublicznienie projektu sprowokowato
srodowisko bibliotekarskie do dyskus;j il%, Ostatecznie, tekst kodeksu,
poprawiony i uzupekliony o zgloszone uwagi, zostal oficjalnie za-
twierdzony 22 lutego 2005 r.*. Za nadrzedna warto$é etyczng uzna-
no w nim ,,zapewnienie wolnego i réwnego dostepu do wiedzy i in-
formacji oraz ochrone i transmisje dziedzictwa nauki i kultury”*2.

Ogloszenie oficjalnego tekstu kodeksu sprowokowato lawing
komentarzy w $rodowisku bibliotekarskim i sktonito do zabrania
glosu nie tylko doswiadczonych pracownikéw naukowych, ale i
miodych adeptéw kierunku. Przyktadem moze by¢ opublikowany
w Biuletynie EBIB projekt nowego kodeksu etycznego opracowane-
go przez studentow Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

dostepu: http://www.ebib.oss.wroc.pl [odczyt: 09.07.2009].

" Sosinska-Kalata, Barbara (2003). Etyka w nauce o informacji. Bibliotekarz nr 9, s. 7.
8 Zmigrodzki, Zbigniew (1996). Patologia biblioteczna. Katowice: Wydaw.
Uniwersytetu Slaskiego, 78 s.

% Sosifiska-Kalata, Barbara (2003), Etyka w nauce.., s. 6

10 Sosinska-Kalata, Barbara (2004). Dlaczego i jak postat projekt kodeksu etyki
zawodowej bibliotekarzy i pracownikow informacji stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. Bibliotekarz nr 10, s. 2-4.

! Cisek, Sabina [et al.]. Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informagji. [Dok.
elektr.] Tryb dostepu: http://www.ebib.info/content/view/35/45/ [odczyt: 09.07.2009].
12 Sosinska-Kalata, Barbara (2004). Dlaczego i jak postat projekt kodeksu etyki
zawodowej bibliotekarzy i pracownikoéw informacji stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. Bibliotekarz nr 10, s. 3.
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Uniwersytetu Wroctawskiego™. Studencka inicjatywa — jakkolwiek
nie pozbawiona niedociggnie¢ — $wiadczy o ciagtej aktualno$ci pro-
blemu i koniecznosci podejmowania dalszych dzialan w zakresie
dookreslenia wartosci etycznych kluczowych w zawodzie biblioteka-
rza i pracownika informacii.

Warto wiegc, 18 lat po ogloszeniu pierwszej proby kodyfikacji
norm moralnych srodowiska bibliotekarzy i 4 lata po opublikowaniu
oficjalnej wersji Kodeksu Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informa-
cji, dokona¢ proby oceny efektow refleksji etycznej polskiego $ro-
dowiska bibliotekarzy, zastanowi¢ si¢ nad zasadno$cig tworzenia
kodeksow oraz zdefiniowaé — na podstawie analizy polskich i zagra-
nicznych kodeksow — najwazniejsze problemy etyczne wspotczesne-
go bibliotekarstwa i nauki o informacji.

Misja zawodu bibliotekarza

W roku 1934 hiszpanski filozof i teoretyk kultury José Ortega
y Gasset oglosit na Miedzynarodowym Kongresie Bibliotekarzy
i Bibliografow referat, w ktorym nazwat pracownikow bibliotek ,,mi-
sjonarzami wiedzy”'*. Przypisal im w ten sposob rolg znawcow,
umiejacych z ogromu informacji wybrac te, ktore — w ich ocenie — sa
najwarto$ciowsze, i doktadajacych staran, by rozpowszechni¢ je we
wszystkich krggach spoleczenstwa. Taka koncepcja bibliotekarstwa
nie zyskala jednak popularnosci w srodowisku bibliotekarzy amery-
kanskich, ktorzy obawiali si¢, ze wcielenie w zycie misjonarskich
idei Ortegi sprowadzi bibliotekarzy do roli cenzordéw, podczas gdy,
ich zdaniem, bibliotekarz powinien by¢ jedynie ,.kelnerem wiedzy”,
udostepniajacym uzytkownikom wszystko, czego sobie zazycza™.

Kontrowersje wokét pogladow Ortegi byly w duzej mierze wyni-
kiem réznic w postrzeganiu roli bibliotekarza w spoteczenstwie.
W wielu krajach europejskich, (takich jak Polska, Czechy lub Litwa)
propaguje si¢ wizerunek bibliotekarza jako czlowieka obdarzonego

1% Baj, Mikolaj (2006). Propozycja nowego Kodeksu Bibliotekarza. [Dok. elektr].
EBIB Tryb dostgpu: http://www.ebib.info/2006/75/studenci.php [odczyt: 09.07.2009].
4 Chiosta, Marcin (2003). Informacja jako wartos¢. W: Bibliotekarz w $wiecie
wartosci: materialy z konferencji. Wroctaw: Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 40.

15 Ratajewski, Jerzy (2002). Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa czyli Wiedza
0 bibliotece w réznych dawkach. Warszawa: Wydaw. SBP, 226 s.
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misja — a wiec postannictwem, zleceniem dotyczacym powaznego
zadania®®, ktory nie tylko realizuje proste funkcje ustugowe, ale takze
podejmuje obowigzek ksztattowania gustow czytelniczych, prowa-
dzenia dydaktyki bibliotecznej oraz promowania kultury ksigzki
i wiedzy. Bibliotekarzem mozna wigc nazwaé jedynie tego pracow-
nika, ktory aktywnie uczestniczy w szeroko definiowanych proce-
sach komunikacji spolecznej, posredniczac migdzy uzytkownikiem
a zasobami informacyjnymi. Wspoétczesny pracownik biblioteki musi
by¢ juz nie tylko dobrym informatologiem, ale takze doradca, ofe-
rentem, a przede wszystkim mediatorem®’, upatrujacym sens swojej
profesji w zapewnieniu rownego dostepu do informacji wszystkim
obywatelom, szczegoélnie tym, ktorzy zrdéznych wzgledow maja
trudnosci z jej uzyskaniem lub efektywnym odbiorem. Posrednicze-
nie, ktore nie ogranicza si¢ wylacznie do operacji udostepniania ma-
teriatow uzytkownikom, polega rowniez na stuzeniu rada i pomoca
w wyborze najbardziej relewantnych i godnych zaufania Zrodet in-
formacji.

Niejako na drugim biegunie stoja amerykanscy pracownicy in-
formacji, ktorzy podkreslaja, ze bibliotekarz ma za zadanie przede
wszystkim dostarcza¢ informacje, nie za$§ wartoSciowac, oceniaé
badz promowacé. Ta réznica w pojmowaniu celu profesji biblioteka-
rza i pracownika informacji znajduje odzwierciedlenie w zapisach
krajowych kodeksow bibliotekarskiej etyki zawodowe;.

I tak, w preambule do polskiego Kodeksu Etyki Bibliotekarza
i Pracownika Informacji uj¢to nastepujacy passus: ,,podstawowymi
wartosciami moralnymi, okreslajacymi misj¢ zawodu, sg ochrona
wolnos$ci intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mysli,
prawa do swobodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury oraz
przestrzeganie zasady neutralnosci w sprawach ideologii, Zycia poli-
tycznego i religii™*®. Z cytowanego fragmentu wynika, ze stowo mi-
sja zostato uzyte w kontek$cie postannictwa, jako zbiorcze okresle-
nie najwazniejszych powinno$ci bibliotekarzy. Wymienione postula-

16 Sajko, Maria (2006). Misja. W: Encyklopedia PWN (2006). Warszawa: PWN, s. 546.

7 Wojciechowski, Jacek (1999). Bibliotekarz w bibliotece. W: Bibliotekarstwo:
kontynuacije i zmiany (1999). Krakéw: Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 24-25.
18 Cisek, Sabina [et al.]. (2006). Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacii.
Warszawa: Wydaw. SBP, 63 s.
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ty wskazuja, ze ,,misjonarstwo” polskich pracownikow informacji
ma przejawiaé si¢ w staniu na strazy szeroko pojmowanej wolnosci
intelektualnej, nie zas — jak obawiali si¢ bibliotekarze amerykanscy —
we wstegpowaniu w rolg cenzorow. Konieczno$¢ jasnego sformuto-
wania misji zawodu byta zreszta wielokrotnie podkreslana w artyku-
tach poprzedzajacych oficjalne ogtoszenie Kodeksu, w ktorych zwra-
cano uwagg, ze samo okreslenie kanonu obowigzkéw okaze si¢ na
dluzsza metg bezprzedmiotowe, o ile wsrod bibliotekarzy nie upo-
wszechni si¢ silne przekonanie, ze ich misja jest wazna i spotecznie
ceniona®™.

W europejskich kodeksach etyki zawodowej stowo misja pojawia
si¢ rzadko — zwykle zastgpuje si¢ je okresleniami sugerujacymi, ze
mowa bedzie o najistotniejszych zadaniach lub nadrzednych celach.
W wielu kodeksach, m.in. brytyjskim®, rosyjskim*, wtoskim®
i szwedzkim?, nie ma zadnej bezposredniej wzmianki o misji biblio-
tekarza. Na tym tle wyroznia si¢ kodeks litewski?*, w ktorym jasno
okreslono misj¢ biblioteki, a tym samym — domy$lnie — bibliotekarza
jako jej pracownika i przedstawiciela. Jest on mianowicie odpowie-

¥ Holender, Henryk (2004). Kodeks potrzebny, ale czy mozliwy? [Dok. elektr.]. EBIB
Tryb dostgpu:  http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/kodeks etyki_komentarze.html —[odczyt:
09.07.2009].

Sosinska-Kalata, Barbara (2004). Dlaczego i jak postal projekt kodeksu etyki
zawodowej bibliotekarzy i pracownikow informacji stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. Bibliotekarz nr 10, s. 2-4.

20 Code of Professional Conduct [dokument przyjety przez Rade Stowarzyszenia Bibliotekarzy w
1983 roku]. [Dok. elektr] Tryb dostepu: http:/AMwww.ifla.org/faife/ethics/lacode.htm [odczyt:
09.07.2009].

2! Russian Librarian's Professional Ethics Code [dokument przyjety na czwartej sesji
konferencji Rosyjskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy 22 kwietnia 1999 roku].
[Dok. elektr.] Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/rucode.htm [odczyt:
09.07.2009].

22 The Librarian's Code of Conduct: Fundamental Principles [dokument przyjety podczas
Generalnego Zebrania Wioskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy 30 pazdziernika 1997
roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu: http:/Aww.ifla.org/faife/ethics/aibcode.htm [odczyt:
09.07.2009].

2 Professionalism and professional ethics [dokument przyjety przez Szwedzkie
Stowarzyszenie Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/dikcode.htm [odczyt: 09.07.2009].

2 Code of ethics of Lithuanian librarians [dokument przyjety przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Litewskich w 1998 roku]. [Dok. elektr] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/llacode.htm [odczyt: 09.07.2009].
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dzialny za gromadzenie, przechowywanie i udostgpnianie informacji,
wiedzy i doswiadczen, zawartych w dokumentach, w celu zaspoko-
jenia indywidualnych i spotecznych potrzeb. W podobnym duchu
utrzymany jest kodeks czeski®, przy czym oprécz wymienionych
zadan podkres$la si¢ w nim, ze misjg biblioteki jest dziatanie dla do-
bra edukacji, badan i kultury oraz wszechstronne wspieranie rozwoju
spoleczenstwa. Rowniez w kodeksie francuskim®®, wyraznie zazna-
czono koniecznos¢ zaspokajania potrzeb informacyjnych obywateli
na polu edukacji, kultury i wypoczynku. Z kolei w kodeksie amery-
kanskim®’ za nadrzedng powinno$é bibliotek uznaje si¢ stanie na
strazy wolnosci intelektualnej i zapewnienie wszystkim obywatelom
nieskrepowanego i rownego dostepu do dobr kultury. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze cho¢ przedstawiony przez bibliotekarzy ame-
rykanskich postulat zapewnienia wszystkim obywatelom wolego
dostepu do zasobow informacyjnych pokrywa si¢ w duzym stopniu
z zadaniami wchodzacymi w sktad misji polskich pracownikow in-
formacji, to jednak zapisy te maja odmienny wydzwiek, wynikajacy
z roznych intencji ich tworcow. Polski Kodeks Bibliotekarza i Pra-
cownika Informacji jest dokumentem wpisujacym si¢ w tradycje tak
zwanej etyki dazen, co oznacza, ze zawarte w nim zapisy maja stu-
zy¢ budowaniu pewnego wzorca, wyznaczaé zasady, ktorymi powi-
nien kierowaé si¢ modelowy przedstawiciel zawodu, by osiagnac
doskonatos$¢.

Kodeks amerykanski spokrewnia si¢ natomiast z etykg obowigz-
ku, okreslajacej podstawowe standardy zachowania, ktorych prze-
strzeganie jest konieczne dla prawidlowego funkcjonowania kon-
kretnej grupy i spoteczenstwa. Podstawowa roznica polega wiec na
tym, ze o ile etyka aspiracji wyznacza niezwykle wysokie standardy,

% Code of Ethics of Czech Librarians [dokument przyjety podczas generalnego
posiedzenia Stowarzyszenie Profesjonalistéw Bibliotek i Informacji w Jindrichuv
Hradec (Republika Czeska), 25 czerwca 2004 roku]. [Dok. elektr.]. Tryb dostepu:
http://imvww.ifla.org/faife/ethics/czlacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

% The librarians' code of ethics [dokument przyjety przez Krajowa Rade
Francuskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy w marcu 2003 roku]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/frcode-e.htm [odczyt: 09.07.2009].

2 Code of Ethics [dokument przyjety przez Amerykanskie Stowarzyszenie
Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/alacode.htm [odczyt: 09.07.2009].
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ktorych osiagnigcie okazuje si¢ nieraz bardzo trudne — lecz zawsze
chwalebne i godne uznania — o tyle etyka obowigzku stawia mniej
bezwzgledne wymagania i naklada tylko te powinnosci, ktoérych wy-
petnienie jest nicodzowne®. Zawarte w kodeksie polskim i amery-
kanskim postulaty zapewnienia wszystkim wolnego dostepu do in-
formacji sg zatem wprawdzie identyczne, jednak z powodu odmien-
nych przestanek ich tworcoOw nie powinny by¢ postrzegane w tych
samych kategoriach — to co dla polskich bibliotekarzy jest misja, dla
amerykanskich pracownikow informacji jest praktycznym zadaniem,
ktorego wypelnianie zostalo uznane za obiektywna konieczno$¢.

Przeprowadzona analiza uwidacznia, ze cho¢ potrzeba okreslenia
misji zawodu bibliotekarza zostata dostrzezona i odnotowana w wie-
lu kodeksach europejskich, to jednak proponowane ujecia nie sg za-
dowalajace. Oznacza to, ze zamiast konkretnej odpowiedzi na pyta-
nie o istotg¢ powotania i moralnych dazen bibliotekarza, w wigkszos$ci
kodeksow mozna znalez¢ jedynie zbidr szlachetnie brzmigcych, lecz
nazbyt ogolnikowych nakazéw, np. ,,zaspokojenia indywidualnych
i spotecznych potrzeb”, ,,dziatania dla dobra edukacji, badan i kultu-
ry” badz ,,wspieranie rozwoju spoleczenstwa”. Tego rodzaju sformu-
lowania mogg by¢ po czgsci usprawiedliwione specyficznag, lapidarna
formag samych kodeksow. Warto chyba jednak — kosztem wigkszej
objetosci — precyzowac i wyjasniac te zapisy, ktorych sens nie jest
jednoznaczny. Pozostawienie przytoczonych (lub podobnych) sfor-
mutowan w niezmienionej formie moze przynosi¢ mylne wrazenie,
ze misja bibliotekarza jest pojeciem sztucznym, stworzonym na po-
trzeby budowania spotecznego prestizu profesji, poniewaz zadania
takie, jak wspieranie rozwoju spoteczenstwa badz zaspokajanie spo-
tecznych potrzeb mozna z powodzeniem przypisa¢ wielu zawodom
nie majacym z bibliotekarstwem nic wspdlnego. Nie majac jasno
sprecyzowanej misji, trudno odczuwa¢ dumg z wykonywanego za-
wodu, trudno réwniez budowac poczucie srodowiskowej solidarno-
sci.

Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec spoleczenstwa
W Polsce problematyka bibliotekarskiej etyki zawodowej od lat

28 } abieniec, Pawel (2002). Etyka — etyka zawodowa — prawo: (zarys problematyki).
Prokurator nr 2,s. 21-33.
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70. zajmuje sie Zbigniew Zmigrodzki, ktory do najwazniejszych po-
winnosci bibliotekarza wzglgdem spoleczenstwa zalicza: wszech-
stronng promocj¢ ksigzki, informacji, czytelnictwa i bibliotek,
ochrone wolnos$ci czytania, zapewnienie wolnego i rownego dostgpu
do informacji (uwzgledniajac jednak pewne ograniczenia podykto-
wane wymogami pedagogiki), zaspokajanie potrzeb informacyjnych
zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej, ksztalceniem i in-
dywidualnymi zainteresowaniami uzytkownikow oraz aktywny
udzial w realizowaniu naukowej i kulturalno-o$wiatowej polityki
panstwa, o ile nie stoi ona w sprzecznosci z celami ogdlnie przyje-
tymi przez spoleczenstwo. Te same postulaty zostaty rowniez zawar-
te w opracowanym przez Z. Zmigrodzkiego projekcie kodeksu bi-
bliotekarskiej etyki zawodowej®’. Projekt nie zyskat akceptacii, nie-
mniej w przyjetym w 2004 r. Kodeksie Etyki Bibliotekarza i Pracow-
nika Informacji mozna znalezé nawigzanie do idei Zmigrodzkiego.
Wedlug nowego kodeksu jednym z najwazniejszych obowigzkow
bibliotekarza wobec spoleczenstwa jest uczestniczenie w: ,,rozpO-
wszechnianiu w spoteczenstwie $§wiadomosci znaczenia wiedzy
i informacji oraz swobodnego do nich dostepu w celu poprawy jako-
$ci zycia, rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego™. Powinnos¢ ta
wpisuje si¢ w ogolnoswiatowe dazenie do zbudowania tzw. spote-
czenstwa informacyjnego, definiowanego jako formacja spoleczna,
w ktérej rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych
osiagnat bardzo wysoki poziom, a informacja traktowana jest jako
najbardziej pozadany towar, powszechnie wykorzystywany przez
wszystkich obywateli w kazdej dziedzinie ich zycia®.

Stworzenie globalnego spoleczenstwa informacyjnego miatoby
wigza¢ si¢ z wymiernymi korzy$ciami takimi jak: uniezaleznienie
terytorialne, a wigc mozliwo$¢ szybkiego przesytania danych na od-

% 7migrodzki, Zbigniew (1991a). Kodeks etyki zawodowej bibliotekarza. Tezy
projektu wstepnego. Bibliotekarz nr 4, s. 2-3.

% Cisek, Sabina [et al.] (2006). Kodeks etyki...

%! pleban, Bartosz (2004). Spoleczeristwo informacyjne — rozwdj, nadzieje i obawy.
W: Spoleczeristwo informacyjne T. 1 (2004). Katowice: Wydaw. Slaskiej Wyzszej
Szkoty Zarzadzania im. Jerzego Zietka, s. 70-80.

Dhugosz, Joanna (2005). Spoteczenstwo informacyjne a wykluczeni. Zadania
edukacji i polityki spotecznej, potencjalny udziat bibliotek. [Dok. elektr.] Tryb
dostepu: http://www.ebib.oss.wroc.pl [odczyt: 09.07.2009].
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leglose, co jest szczegodlnie istotne w nauce i biznesie, umniejszenie
cigzarow biurokracji — elektroniczna administracja databy mozliwos¢
wygodnego zatatwienia wigkszo$ci spraw urzedowych przez Inter-
net, zapewnienie wyzszego poziomu opieki zdrowotnej dzicki ta-
twiejszemu dostgpowi do specjalistycznych ustug medycznych, ob-
nizenie kosztow powszechnego ksztatcenia, poszerzenie zakresu de-
mokracji bezposredniej, ulatwienie komunikacji z administracjg
wyzszego szczebla oraz rozw6j nowych form nauki i pracy na odle-
glo§¢*. Udogodnienia takie maja jednak sens tylko wtedy, gdy wszy-
scy obywatele dysponujg dobrg — lub choéby podstawowa — znajo-
moscig nowoczesnych technik teleinformatycznych. W przeciwnym
wypadku szybko moze okazac¢ si¢, ze nowe technologie, zamiast uta-
twia¢ komunikacje migdzyludzka tworza sztuczne bariery, dzielac
obywateli na ,,digitariat” — kaste wyksztalconych, dobrze optacanych
specjalistow informacji, ,,cogitariat” — spoteczno$¢ liczniejsza, biegla
w stosowaniu nowoczesnych technologii, jednak mniej uprzywilejo-
wang niz grupa pierwsza oraz ,proletariat” — liczng grup¢ ztozong
Z ludzi nieumiejacych odnalez¢ sie¢ w nowej rzeczywistosci, skaza-
nych na bezrobocie lub niskoptatng prace ﬁzycznqg3. Negatywnym
skutkom ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego moga, przy-
najmniej w niejakim stopniu, zapobiec bibliotekarze, ktorych moral-
nym obowigzkiem jest posredniczenie migdzy zasobami wiedzy a ich
uzytkownikami. Pracownik informacji powinien wigc przyjac role
mediatora, specjalisty w dziedzinie komunikacji, ktory nie tylko bie-
gle operuje informacja, ale takze chce i potrafi cze$¢ swojej wiedzy
przekaza¢ innym. Jak méwi Jacek Wojciechowski, ,,nie wystarczy
samo zatrudnienie w bibliotece oraz okreslona wiedza. (...) Koniecz-
ny jest bezposredni lub posredni (organizatorski, przygotowawczy)
udzial w procesach merytorycznych, pojmowanych jako posrednic-
two w komunikacji spotecznej, wigc jako mediacja.”**. W tym kon-

*Majta, Mariusz (2005). Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoleczenstw.
[Dok. elektr.] Tryb dostepu: http://www.ebib.oss.wroc.pl [odczyt: 09.07.2009].

* Diugosz, Joanna (2005). Spoleczenstwo informacyjne a wykluczeni. Zadania
edukacji i polityki spotecznej, potencjalny udziat bibliotek. [Dok. elektr.] Tryb
dostepu: http://www.ebib.oss.wroc.pl [odczyt: 09.07.2009].

3 \Wojciechowski, Jacek (1999). Biblioteka jako wielosemiotyczne medium
komunikacji spolecznej. W: Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany (1999). Krakow:
Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 101.
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tek$cie umieszczenie w Kodeksie Bibliotekarza i Pracownika Infor-
macji zapisu o konieczno$ci ,,rozpowszechniania w spoteczenstwie
swiadomosci znaczenia wiedzy i informacji” wydaje si¢ jak najbar-
dziej uzasadnione®.

Postulat ten zostal niemal dostownie powtorzony réwniez w
opracowanym przez studentow Informacji Naukowej i Biblioteko-
znawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego projekcie nowego kodeksu
bibliotekarza®, co moze $wiadczyé o wyklarowaniu si¢ pewnego
kanonu powinno$ci pracownikdéw informacji wzgledem spoleczen-
stwa, podzielanego juz, co istotne, przez pokolenie przysztych adep-
tow zawodu. Opracowany przez wroctawskich studentéw projekt
nowego kodeksu miat by¢ — wedtug samych tworcow — gtosem w
dyskusji na temat etycznych powinnosci bibliotekarza, zainspirowa-
nej przyjeciem w 2005 r. ostatecznej wersji kodeksu SBP. Zdaniem
studentow, obowigzujacy kodeks stanowi wykaz obowigzkow wyni-
kajacych z umowy o pracg, a tym samym nie spetnia oczekiwan $ro-
dowiska bibliotekarskiego. Nowy projekt miat lepiej reprezentowaé
idealy zawodu, lecz mimo powaznych deklaracji autoréw, w rzeczy-
wisto$ci nieznacznie roézni sie¢ od obowigzujacego kodeksu (studenci
dodali jedynie dzial poswigcony obowigzkom bibliotekarza-
pracodawcy wobec podwiadnych)®’. Wroctawska inicjatywa, choé
sama w sobie cenna, nie jest wolna od niedociggnie¢. Do glownych
mankamentoéw studenckiego kodeksu mozna zaliczy¢: niewystarcza-
jaca precyzje W formutowaniu mysli, brak rozréznienia miedzy po-
stulatami istotnymi a drugorzgdnymi (nie wydaje si¢ zasadne
umieszczanie w dokumencie tej rangi zapisu o konieczno$ci pamig-
tania 0 imieninach kolezanki) oraz niepotrzebne powtarzanie tych
samych postulatow, na przyktad trzykrotne przypomnienie o obo-
wigzku rozdzielania relacji prywatnych od zawodowych oraz dwu-
krotne umieszczenie zapisu o niedopuszczaniu ,,do zaistnienia ja-
kichkolwiek sytuacji dwuznacznych”®. Studencki kodeks trudno
wprawdzie nazwa¢ wzorcowym, lecz jego opracowanie dowodzi, ze
mtiode pokolenie bibliotekarzy jest $wiadome istnienia moralnych

% Cisek, Sabina [et al.] (2006). Kodeks etyki...

% Baj, Mikotaj (2006). Propozycja nowego. ..
Tamze.

*® Tamze.
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powinnos$ci wynikajacych z wykonywanego zawodu, co w przyszio-
$ci powinno zaowocowaé¢ udanymi inicjatywami na polu refleksji
etycznej.

Podczas gdy osobny dzial omawiajacy obowigzki bibliotekarza
wobec spoteczenstwa znalazt si¢ w kazdym z przytoczonych kodek-
sow polskich, analiza 14 wybranych kodekséw europejskich dowio-
dia, ze odniesienia do tej kwestii zawieraja jedynie trzy z nich: litew-
ski, wegierski 1 stowenski.

W rozdziale IX kodeksu wegierskiego® wyraznie zaznaczono, ze
stosunek bibliotekarza do wszystkich cztonkow spoteczenstwa powi-
nien cechowaé obiektywizm, brak uprzedzen i stala gotowos¢ do
wspotpracy. Zwrocono takze uwage na konieczno$¢ rozsadnego wy-
wazenia proporcji mi¢dzy interesami tworcoOw a prawem wolnego
dostepu do dobr kultury. Z kolei w kodeksie litewskim*® potozono
nacisk na obowiazki bibliotekarza zwiazane z tworzeniem spote-
czenstwa informacyjnego, podkreslajac jednocze$nie jego role
W utrzymywaniu cigglosci kultury i wiedzy. Najbardziej ogélnikowy
charakter ma wzmianka w kodeksie stowenskim*, z ktérej mozna
wywnioskowa¢, ze pracownik informacji powinien by¢ $wiadom
swojej odpowiedzialnos$ci za rozwdj spoteczenstwa.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze nakaz utrzymywania ciggtosci
kultury — w kodeksie litewskim, badz odpowiedzialnosci za rozwdj
spoteczenstwa — w kodeksie stowenskim, sa wyrazem glebszej re-
fleksji nad rolg bibliotekarza jako przedstawiciela cywilizacji pisma
i straznika pamieci pokolen®. Istotnie, wazne jest, aby pracownicy
informacji mieli §wiadomos$¢ swojego oddziatywania na caltg wspol-
note i zdawali sobie sprawe z faktu, ze biblioteka jako instytucja kul-

¥ professional Code of ethics of Hungarian librarians [dokument przyjety przez
Rade Stowarzyszenia Bibliotekrzy Wegierskich i przez Rade Zrzeszenia Bibliotek
i Centrow Informacji 17 stycznia 2006 roku]. [Dok. elektr.]. Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/hungary_code_of_ethics.htm [odczyt: 09.07.2009].
0 Code of ethics of Lithuanian librarians [dokument przyjety przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Litewskich w 1998 roku]. [Dok. elektr] Tryb dostgpu:
http://iwww.ifla.org/faife/ethics/llacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

* The Code of Ethics of Slovenian Librarians [dokument przyjety przez Stowenskie
Stowarzyszenie Bibliotekarzy 8 listopada 1995 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostgpu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/slacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

2 Dunin, Janusz (1998). Pismo zmienia swiat. Czytanie, lektura, czytelnictwo.
Warszawa; £.0dz: Wydaw. Naukowe PWN,; s. 24-44.
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tury jest w szczegodlny sposob zobligowana do przekazywania do-
robku cywilizacji nastepnym pokoleniom*®. Transmisja ta moze od-
bywac¢ si¢ wieloma kanatami: poprzez udostepnianie konkretnych
informacji, wlaczenie si¢ w dziatalno$¢ tak zwanych obserwatoriow
kultury*, digitalizowanie i umieszczanie w Internecie cennych ko-
lekcji*®, ale rowniez za posrednictwem popularnej w USA metody
opowiadania historii, lub poprzez utrwalanie w §wiadomosci uzyt-
kownika nawykow, skupionego obcowania z tre§ciami kultury sym-
bolicznej, ktore z czasem przeradzaja si¢ w intelektualne rytuaty™.

Pracujac z klientem bibliotekarz nie tylko posredniczy miedzy osoba
poszukujaca informacji, a zasobem bibliotecznym, ale takze zyskuje
mozliwo$¢ promowania okre§lonych wartosci i ksztattowania pozada-
nych postaw, szczegodlnie u mtodych czytelnikow. Jak dowodzi autorka
ksigzki Sacred stacks, czesto dopiero z chwilg otrzymania pierwszej
karty bibliotecznej dziecko odkrywa dla siebie §wiat literatury i wiedzy,
zyskujac sposobnosé, aby przemysle¢ swoje preferencje czytelnicze
i dokona¢ samodzielnego wyboru lektury*’. Tego rodzaju do$wiadcze-
nia moga z czasem przyczyni¢ si¢ do uksztaltowania dojrzatych postaw
czytelniczych, ceniacych niezalezno$¢, swobode myslenia i prawo do
krytycznej oceny.

Biblioteka nie tylko transmituje dorobek nauki i kultury, ale takze
tworzy i rozpowszechnia spdjny system wartosci, stajac si¢ niejako
sanktuarium wiedzy. Opierajac si¢ na tym zatozeniu, Nancy Kalikov
Maxwell wylicza podobienstwa migedzy bibliotekg a kos$ciotem: oba
miejsca daja mozliwo$¢ oddania si¢ spokojnej refleksji, w przestrze-
ni wypelnionej cisza i namystem, gdzie kazdy moze odczuwaé
wspolnote z innymi ludzmi zgromadzonymi w tym samym celu,
a jednoczesénie cieszy¢ si¢ prywatnoscig. Mozna uznaé, ze zar6wno
biblioteka jak i ko$ciot daja mozliwos¢ oderwania si¢ od zwyktych

8 Zmigrodzki, Zbigniew (1991b). Problemy bibliotekarskiej etyki zawodowej.

Katowice: US, s. 52.

* Kisilowska, Matgorzata (1999). Etyka pracownikéw informacji w Polsce — czy

jest mozliwa? Bibliotekarz nr 5, s. 2-5.

*® Litewska, Krystyna (2005). Skarby archiwdw polskich i archiwalia miast polskich

w Internecie [Dok. elektr. CD-ROM]. Krakow: Wydaw. UJ [odczyt: 09.07.2009].

% Kalikov Maxwell, Nancy (2006). Sacred stacks. The higher purpose o libraries

%nd librarianship. Chicago: American Library Association, s. 77-94, 113-125.
Tamze.
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spraw, w pewien sposob przenoszg w inng rzeczywistos¢, gdzie naj-
wyzszg warto$cig sa dobra niematerialne®. Zasadnicza réznica pole-
ga jednak na tym, ze biblioteki stanowia sfere Swiecka, a obiektem
kultu nie jest transcendencja, ale zawarty w zbiorach bibliotecznych
dorobek wszystkich pokolen, ktorego transmisja stanowi jeden
Z najwazniejszych obowiazkdéw bibliotekarza wobec spoteczenstwa.

Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec uzytkownika

Zaspokajanie potrzeb informacyjnych uzytkownika uwazane jest
za nadrzedne zadanie kazdej biblioteki*®. Konieczne wydaje sic za-
tem wyjasnienie, w jakim znaczeniu na gruncie informacji naukowe;j
i bibliotekoznawstwa uzywany jest termin ,,potrzeba informacyjna”.
Najogolniej, potrzebe definiuje si¢ jako stan niedoboru, braku czego$
lub jako kazdy niezbgdny, badZ sprzyjajacy warunek dajacy sig¢ okre-
$li¢ obiektywnie, ktory umozliwia czlowiekowi zrealizowanie jego
celu®. Jednym z elementdéw systemu wspdtzaleznych potrzeb czto-
wieka sg potrzeby informacyjne. Maja one charakter wtorny wobec
potrzeb elementarnych (fizjologicznych, emocjonalnych i poznaw-
czych), lecz ich zaspokojenie jest niezbg¢dne dla prawidtowego funk-
cjonowania jednostki. Zdaniem T. Kocowskiego, ,,zadnej z funkcji
podstawowych niepodobna realizowaé¢ bez doptywu informacji z
otoczenia (...). Zadnej potrzeby niepodobna zaspokoi¢ — bez infor-
macji”®. Rodzi to okreslone, wysokie oczekiwania wzgledem o$rod-
kow informacji oraz, oczywiscie, wobec 0sob w nich zatrudnionych.
Aby mogli sprosta¢ stawianym wymaganiom, bibliotekarzy powi-
nien wigc cechowac nie tylko wysoki stopien umiejetnosci zawodo-
wych, ale takze okre$lona postawa moralna, przejawiajaca si¢
w traktowaniu uzytkownikéw z nalezng im uwaga, szacunkiem

8 Tamze.

* Kubow, Stefan (2003). Od normy moralnej do etyki zawodowej. W: Bibliotekarz
W swiecie wartoSci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolno$laska Szkota
Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 115.

% Prochnicka, Maria (2004). Czlowiek i komputer: dialogowy model wyszukiwania
informacji. Krakéw: Wydaw. UJ, s. 24.

Szczechura, Kordula (1998). Uzytkownicy informacji. Zarys problematyki.
W: Scibor, E. (red.). Informacja naukowa w Polsce. Tradycja i wspolczesnosé
(1998). Olsztyn: WSP, s. 112-113.

*! Tamze.
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i zyczliwoscia™.

Potwierdzenie tej tezy mozna znalez¢é analizujac zalozenia tak
zwanej psychologii biblioteki, zajmujacej si¢ m.in. badaniem psy-
chicznych czynnikow wptywajacych na relacje migdzy pracownika-
mi informacji a czytelnikami. Jedno z podstawowych twierdzen tego
nurtu glosi, ze potrzeby uzytkownika zostang zaspokojone tylko
wowczas, gdy zardwno dostarczone informacje, jak i zachowania
bibliotekarzy beda zgodne z oczekiwaniami 0dbi0rcy53. Z przepro-
wadzonych przez Elzbiete Czyzewska badan wynika wprawdzie, ze
wigkszo$¢ pracownikow informacji zdaje sobie sprawe z cigzacej na
nich odpowiedzialnosci®, jednak w polskich bibliotekach wciaz
mozna zaobserwowac niepokojace zjawiska, zwigzane z przedktada-
niem wlasnych intereséw nad dobro czytelnikow, odmowa udzielenia
informacji, gdy jej zdobycie wymaga wysitku ze strony biblioteka-
rza, okazywaniem niezyczliwo$ci, brakiem dobrej woli, dyskrecji
i uprzejmosci, badz przesadnym formalizmem®.

Zachowania takie stoja oczywiscie w sprzeczno$ci z zasadami bi-
bliotekarskiej etyki zawodowej, zapisanymi m.in. w projekcie Zmi-
grodzkiego i w aktualnym kodeksie SBP. W obu dokumentach pod-
kreslono bowiem konieczno$¢ stawiania potrzeb uzytkownika na
pierwszym miejscu — Zbigniew Zmigrodzki méwi o priorytecie ko-
rzysci czytelnikow, natomiast kodeks pod redakcja Barbary Sosin-
skiej-Kalaty — o stuzebnej roli bibliotekarza. Ciekawe zreszta, ze
sformutowanie to wzbudzilo pewne s$rodowiskowe kontrowersje,
czemu dat wyraz m.in. Remigiusz Sapa. Autor dowodzi, ze mowie-
nie o stuzebnej roli bibliotekarza moze powodowa¢ negatywne sko-
jarzenia — ze shuzgcym, cztowiekiem wykonujgcym postugi — a zara-

52 Chiosta, Marcin (2003). Informacja jako wartosé. W: Bibliotekarz w $wiecie
wartosci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolnos$laska Szkota Wyzsza
Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 40.

%% Ratajewski, Jerzy (2002). Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa czyli Wiedza
0 bibliotece w réznych dawkach. Warszawa: Wydaw. SBP, s. 161-162.

% (Czyzewska, Elzbieta (2001). Rozumienie etyki zawodowej w $rodowisku
bibliotekarskim. Bibliotekarz nr 5, s. 4-5.

* Zmigrodzki, Zbigniew (1991b). Problemy bibliotekarskiej etyki zawodowej.
Katowice: US, s. 17.

Kubow, Stefan (2003). Od normy moralnej do etyki zawodowej. W: Bibliotekarz
W swiecie wartoSci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolno$laska Szkota
Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 106.
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zem utrudnia¢ ksztattowanie wsrdod bibliotekarzy poczucia dumy
Z wykonywanego zawodu. Uzycie przymiotnika ,,stuzebny” moze,
zdaniem Remigiusza Sapy, okaza¢ si¢ niezreczne rowniez wtedy, gdy
mowa 0 pracownikach bibliotek szkolnych lub akademickich, ktorzy
tradycyjnie postrzegani sg jako osoby powazane, stojace w hierarchii
wyzej niz uzytkownicy, ktérych obstuguja®. Obawy autora moga
by¢ spowodowane skojarzeniem stowa ,,stuzba” z jednym z jego
stownikowych znaczen, a mianowicie: ,,wykonywanie postug, prac
pomocniczych”, ,,wykonywanie pracy stuzacego”™’. Mozna jednak
domysla¢ sie, ze piszac o shuzebnej roli bibliotekarza, tworcy kodek-
su mieli raczej na mysli ,,po$wigcenie si¢ jakiej$ sprawie, dziatanie
dla dobra wspélnego, dla jakiej$ idei; postannictwo®. Tak wicc
uzycie stowa ,,shuzba” w kontek$cie bibliotekarstwa nie deprecjonuje
go w zaden sposob, a przeciwnie — podnosi pracg bibliotekarza do
rangi zawodu zaufania spotecznego.

W obu omawianych kodeksach zaznacza si¢ ponadto, Zze obo-
wigzkiem pracownika informacji jest traktowanie kazdego uzytkow-
nika z takim samym szacunkiem bez wzgledu na jego pochodzenie,
wyznanie lub poglady polityczne, zachowanie w tajemnicy danych
osobowych czytelnika oraz innych informacji, ktoérych ujawnienie
naruszatoby jego prywatno$¢ oraz — o ile to mozliwe — dostarczenie
uzytkownikowi poszukiwanej informacji, nawet jesli mialoby si¢ to
wiazaé z dodatkowym naktadem pracy ze strony bibliotekarza>. Do
wymienionych powinno$ci mozna jeszcze dodac: koniecznos¢ zad-
bania o szczegodlne potrzeby oséb niepetnosprawnych lub znajduja-
cych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej®’, obowiazek zachowa-
nia obiektywizmu, bezstronnosci i tolerancji®* oraz nakaz unikania

% Sapa, Remigiusz (2005). Na marginesie Kodeksu Bibliotekarza i Pracownika
Informacji. Przeglqd Biblioteczny z. 3, s. 360.

" Dubisz, Stanistaw (2003). Shuzba. W: Uniwersalny slownik jezyka polskiego
(2003).Warszawa: PWN, s. 1279.

% Wierzbicka, Elzbieta (1998). Stuzba. W: Stownik wspélczesnego jezyka polskiego
(1998). Warszawa: Przeglad Reader’s Digest, s. 325.

% Zmigrodzki, Zbigniew (1991a). Kodeks etyki zawodowej bibliotekarza. Tezy
projektu wstepnego. Bibliotekarz nr 4, s. 2-3.

Cisek, Sabina [et al.] (2006). Kodeks etyki...

60 Tamze, s. 15.

81 Kubow, Stefan (2003). Od normy moralnej do etyki zawodowej. W: Bibliotekarz
W Swiecie wartoSci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolno$laska Szkota
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sytuacji, w ktérych przekonania lub interesy bibliotekarza naruszaty-
by dobro czytelnika®.

Swego rodzaju uzupehienie tego katalogu powinnosci zawarto
w projekcie nowego kodeksu opracowanym przez studentéw Uni-
wersytetu Wroclawskiego, ktorego obszerna czes$¢ zostata poswigco-
na omoéwieniu moralnych obowigzkow bibliotekarza wzgledem
uzytkownika. Oprocz wymienionych juz uprzednio postulatow, w
kodeksie znalazty si¢ takze zalecenia dotyczace respektowania prawa
czytelnikow do swobodnego wyrazania sadow — takze krytycznych,
stosowania zasady roéwnych szans w dostepie do informacji i zwal-
czania jakichkolwiek przywilejow przystugujacych tylko wybranym
klientom®,

Problematyka relacji bibliotekarz-uzytkownik zostala réwniez
uwzgledniona we wszystkich czternastu analizowanych kodeksach
zagranicznych. Poréwnanie ich zapiséw pozwala stwierdzi€, ze za
najwazniejszy obowigzek pracownika informacji w stosunku do
klienta uznano jednomyslnie poszanowanie jego prawa do prywatno-
$ci, a wiec zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji, ktoérych
uzytkownik nie zyczy sobie ujawnia¢. Tego rodzaju zapisy znalazty
si¢ w kodeksie American Library Association oraz w dziesigciu ko-
deksach europejskich: wegierskim, brytyjskim, francuskim, wtoskim,
czeskim, holenderskim, stowenskim, szwedzkim, ukrainskim oraz
portugalskim. W tym ostatnim wyeksponowano szczegolnie problem
poufnosci danych, uznajgc za niedopuszczalne nie tylko ujawnienie
danych osobowych uzytkownika, ale takze upublicznienie informacji
o tym, z jakich materialow lub porad korzystat, jakie prace wykony-
wal, i1 jakie materialy zamawial lub wypozyczat. Kodeks portugalski
zobowiazuje ponadto bibliotekarzy do zabezpieczania danych klienta
w taki sposob, by nie mogly by¢ w latwy sposob przejete przez in-
nych uzytkownikow®.

Czgsto poruszanym problemem jest takze kwestia traktowania

Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 107.

82 Kisilowska, Matgorzata (1999). Etyka pracownikéw informacji w Polsce — czy
jest mozliwa? Bibliotekarz nr 5, s. 5.

%2 Baj, Mikotaj (2006). Propozycja nowego. ..

8 Code of Ethics for Information Professionals in Portugal [dokument przyjety
przez Portugalskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/badcode.htm [odczyt: 09.07.2009].
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wszystkich klientow biblioteki w taki sam sposdb, bez stwarzania
sztucznych przywilejow lub barier dla pewnych grup uzytkownikow.
Zapisy na ten temat znalezé mozna w kodeksach: wegierskim®,
francuskim®, czeskim®’, litewskim®, stowenskim® oraz szwedz-
kim”. Niezmiennie powraca réwniez nakaz okazywania klientom
szacunku i zyczliwosci, co wida¢ odzwierciedlaja zapisy kodeksow:
rosyjskiego™, czeskiego™, litewskiego™, stoweniskiego™ i szwedz-
kiego™. Do podstawowych powinnosci bibliotekarza zaliczono po-

8 professional Code of ethics of Hungarian librarians [dokument przyjety przez
Radg Stowarzyszenia Bibliotekarzy Wegierskich i przez Radg Zrzeszenia Bibliotek
i Centréw Informacji 17 stycznia 2006 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dost¢pu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/hungary_code_of_ethics.htm [odczyt: 09.07.2009].
® The librarians' code of ethics [dokument przyjety przez Krajowa Rade
Francuskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy w marcu 2003 roku]. [Dok. elektr.] Tryb
dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/frcode-e.htm [odczyt: 09.07.2009].

87 Code of Ethics of Czech Librarians [dokument przyjety podczas generalnego
posiedzenia Stowarzyszenie Profesjonalistow Bibliotek i Informacji w Jindrichuv
Hradec (Republika Czeska), 25 czerwca 2004 roku]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/czlacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

88 Code of ethics of Lithuanian librarians [dokument przyjety przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Litewskich w 1998 roku]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/Ilacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

% The Code of Ethics of Slovenian Librarians [dokument przyjety przez Stowehskie
Stowarzyszenie Bibliotekarzy 8 listopada 1995 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/slacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

™ Pprofessionalism and professional ethics [dokument przyjety przez Szwedzkie
Stowarzyszenie Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/dikcode.htm [odczyt: 09.07.2009].

™ Russian Librarian's Professional Ethics Code [dokument przyjety na czwartej sesji
konferencji Rosyjskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy 22 kwietnia 1999 roku].
[Dok. elektr] Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/rucode.htm [odczyt:
09.07.2009].

2 Code of Ethics of Czech Librarians [dokument przyjety podczas generalnego
posiedzenia Stowarzyszenie Profesjonalistow Bibliotek i Informacji w Jindrichuv
Hradec (Republika Czeska), 25 czerwca 2004 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://iwww.ifla.org/faife/ethics/czlacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

™ Code of ethics of Lithuanian librarians [dokument przyjety przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Litewskich w 1998 roku]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/llacode.htm [odczyt: 2009.07.08].

™ The Code of Ethics of Slovenian Librarians [dokument przyjety przez Stowenskie
Stowarzyszenie Bibliotekarzy 8 listopada 1995 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostgpu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/slacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

S Professionalism and professional ethics [dokument przyjety przez Szwedzkie
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nadto umiejetno$¢ zachowania obiektywizmu i bezstronno$ci oraz
otwarte i pozbawione uprzedzen podej$cie do spraw zwigzanych
z narodowoscia, religia, polityka czy orientacja seksualng. Spora-
dycznie wspomina si¢ natomiast o stuzebnej roli bibliotekarza — tego
rodzaju intencji mozna si¢ dopatrywac jedynie w kodeksie wegier-
skim’®, w ktérym mowa o byciu oddanym uzytkownikowi.

Analiza wybranych kodeksow bibliotekarskiej etyki zawodowej
pozwolita stwierdzi¢, ze z kazdym rokiem coraz silniej akcentuje si¢
problematyke witasciwych relacji bibliotekarz-uzytkownik: zapisy
zalecajace otaczanie klienta biblioteki szczeg6lng uwaga i stuzenia
mu pomocg umieszczono niemal we wszystkich badanych kodek-
sach. Stanowi to wymowng ilustracj¢ zmian, jakie zaszly
w postrzeganiu roli bibliotekarza — od XIX wiecznego straznika
ksiggozbioru oddanego badaniom bibliologicznym, do nowoczesne-
go pracownika informacji zorientowanego przede wszystkim na pro-
fesjonalng i zyczliwa obstuge uzytkownikow. Uwypuklanie w ko-
deksach powinnosci bibliotekarza wobec klienta moze réwniez suge-
rowac, ze mimo trwajacej od lat dyskusji na ten temat, uznanie dzia-
fania na rzecz uzytkownika za priorytet nie jest dla wszystkich row-
nie oczywiste.

Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec zasobéw biblio-
tecznych i informacyjnych

Z oczywistych przyczyn — takich jak ograniczenia finansowe badz
lokalowe — biblioteki nie moga gromadzi¢ wszystkich dokumentow
dostepnych na rynku wydawniczym. Nawet duze instytucje, ktérym
przystuguje prawo do egzemplarza obowigzkowego, kierujac si¢ do-
brze pojetym interesem uzytkownikow, musza dokonywaé selekcji
na etapie gromadzenia. Zapobiega to nadmiernemu rozrostowi ko-
lekcji, pozwala na (w miar¢ mozliwos$ci) sprawne opracowywanie
materiatow 1 ulatwia zarzadzanie zbiorami. Z selekcja dokumentow
wigze si¢ jednak wiele watpliwos$ci etycznych. Pracownik odpowie-

Stowarzyszenie Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.] Tryb dostgpu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/dikcode.htm [odczyt: 09.07.2009].

™8 professional Code of ethics of Hungarian librarians [dokument przyjety przez
Rade Stowarzyszenia Bibliotekarzy Wegierskich i przez Rade Zrzeszenia Bibliotek
i Centréw Informacji 17 stycznia 2006 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://imww.ifla.org/faife/ethics/hungary_code_of_ethics.htm [odczyt: 09.07.2009].
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dzialny za dobdr materiatéw bibliotecznych musi odpowiedzie¢ so-
bie na wiele pytan: jakimi kryteriami si¢ kierowa¢, na jakiej podsta-
wie wartosciowa¢ dokumenty, czy gromadzi¢ tworczo$¢ kryminali-
stow lub zbrodniarzy wojennych, czy wilacza¢ do zasobu materiaty
0 tresci rasistowskiej, dokumenty podajace informacje ewidentnie
falszywe lub oszczercze, promujace terroryzm albo poglady budzace
spoteczny sprzeciw?’”.

Ogolnie rzecz biorac przyjmuje si¢, ze bibliotekarz powinien
W swoich wyborach kierowaé si¢ przede wszystkim potrzebami
i oczekiwaniami uzytkownikow’®, a jednocze$nie zachowywaé
obiektywizm i bezstronno$¢”. Co za tym idzie, za niedopuszczalne
uznaje si¢ stosowanie jakichkolwiek form cenzury, wynikajacych z
osobistych, ideologicznych lub politycznych przekonan biblioteka-
rza®. Zagorzatym obrofica zasady neutralnosci i obiektywizmu w
doborze materiatéw jest Zbigniew Zmigrodzki, ktéry w swoich pu-
blikacjach wielokrotnie dowodzit istnienia cenzury we wspotczesnej
bibliotece i prezentowat zdecydowane poglady na temat konieczno-
$ci jej zwalczania. Zdaniem autora, procederem czestym i rozpo-
wszechnionym w polskich bibliotekach jest komponowanie zbiorow
wedtug klucza tak zwanej ,,poprawnoéci politycznej”, ktorg Zmi-
grodzki — powotujac si¢ na Hertza — definiuje jako zjawisko polega-
jace na dobrowolnym, cho¢ nie zawsze do konca u$wiadomionym
uleganiu dominujagcym w danym spoteczenstwie ideologiom i kie-

" Makowski, Tomasz (2003). Etyczne aspekty gromadzenia i udostepniania
rekopisow. W: Bibliotekarz w swiecie wartosci: materialy z konferencji (2003).
Wroctaw: Dolnos$laska Szkota Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechne;j,
s. 14-19.

8 Kubow, Stefan (2003). Od normy moralnej do etyki zawodowej. W: Bibliotekarz
W swiecie wartosci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolnoslaska Szkota
Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 102-108.

™ Tamze.

Cisek, Sabina [et al.] (2006). Kodeks etyki...

8 Kubow, Stefan (2003). Od normy moralnej do etyki zawodowej. W: Bibliotekarz w
Swiecie wartosci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolnos$laska Szkota
Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 107.

Chlosta, Marcin (2003). Informacja jako wartos¢. . Bibliotekarz w swiecie
wartosci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolnoslaska Szkota Wyzsza
Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 40.
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runkom myslenia®. Przejawem tego rodzaju tendencji miatoby by¢
zdaniem autora wykluczenie z Bibliografii Zawartosci Czasopism
pieciu tytuldw prezentujacych tresci o zabarwieniu prawicowym®.
Oskarzenie Instytutu Bibliograficznego o stronniczo$¢ doprowadzito
do ostrego konfliktu miedzy autorem a kierowniczka instytutu, Ja-
dwiga Sadowska, prowadzonego na tamach Bibliotekarza. Odpiera-
jac zarzuty o uleganie zjawisku ,,bias”, ktorego dzialanie przejawia
sie w tendencyjnosci sadow, prof. Sadowska zaprzeczata istnieniu
cenzury w polskich bibliotekach, wyjasniajac, ze przeprowadzona
selekcja jest podyktowana wzgledami praktycznymi, nie za$ — jak
sugerowat Zmigrodzki — ideologicznymi®.

Sporu nie rozstrzygnieto, niemniej pozostaje faktem, ze do ewen-
tualnych naduzy¢ zwigzanych z cenzurowaniem dokumentéw moze
dochodzi¢ nie tylko na etapie gromadzenia zbiorow, ale takze
W trakcie ich opracowania i udostgpniania. Przyktadem moze by¢
chocby specyficzna forma cenzury bedaca rezultatem niedoskonato-
$ci narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych — ich schematycznosci
oraz ograniczonego i kontrolowanego stownictwa. Mimo, ze biblio-
tekarze nie ponosza odpowiedzialnosci za wady narzedzi stosowa-
nych do opracowania zbiorow, to jednak ich moralnym obowigzkiem
jest uczciwe informowanie uzytkownikow o ograniczeniach uzywa-
nego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego oraz wskazywania al-
ternatywnych metod wyszukiwania informacji®*. Moze na przyktad
zdarzy¢ sie, ze biblioteka w trakcie procesu komputeryzacji posta-
nawia umiesci¢ w katalogu komputerowym opisy formalne reprezen-
tujace catos¢ kolekcji i w miarg swoich mozliwosci stopniowo uzu-
petniaé je 0 charakterystyke tre$ciowg. W takiej sytuacji, w celu za-
pewnienia wickszej kompletnosci i doktadno$ci wyszukiwania, bi-
bliotekarz powinien zasugerowac uzytkownikowi skorzystanie z 0d-
powiedniego katalogu tradycyjnego, w ktorym zawarte sg petne opi-
sy dokumentow®.

8 Witek, Jadwiga; Zbigniew, Zmigrodzki (2003). "Polityczna poprawnosé” w Il
Rzeczypospolitej. Radom: Polskie Wydaw. Encyklopedyczne, s. 31.

8 Tamze, s. 111-112.

8 Zmigrodzki, Zbigniew, polem. Sadowska, Jadwiga (2006). Czytelnicze troski.
Bibliotekarz nr 1, s. 18-21, Bibliotekarz nr 3, s. 16-17.

8 Sosinska-Kalata, Barbara (2003). Etyka nauce o informacji. Bibliotekarz nr 9, s. 3-10.
8 Wozniak, Jadwiga (2004). Informacyjne progi i bariery — spojrzenie z perspektywy
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Na etapie udostepniania informacji najwigcej kontrowersji budzi
pytanie, czy nalezy zawsze i w kazdych okoliczno$ciach dostarczy¢
uzytkownikowi dokumenty, o ktore prosi. Pozornie rozstrzygnigcie
wydaje si¢ jednoznaczne — przeciez w swietle kodeksow bibliotekar-
skiej etyki zawodowej podstawowym obowiazkiem pracownika jest
zaspokajanie potrzeb informacyjnych klienta®. Tymczasem watpli-
wosci pojawiaja si¢, gdy chodzi o udostgpnianie materiatbw promu-
jacych rasizm, przemoc lub pornografi¢, a klientem jest dziecko.
Pracujac w szkole, bibliotekarz ma jednocze$nie status nauczyciela,
w zwigzku z czym jest zobowigzany do udziatu w procesie wycho-
wawczym realizowanym przez placowke oswiatowa. Ma wigc prawo
ingerowa¢ w wybory czytelnicze uczniow i zwykle juz na etapie
gromadzenia zbiorow korzysta z niego, eliminujac materiaty niedo-
stosowane do wieku odbiorcow. Sprawa komplikuje si¢ jednak, gdy
pod uwage wzia¢ sytuacje pracownikdéw bibliotek publicznych, kto-
rzy nie sg formalnie zobowigzani do petienia roli wychowawcow.

Jasne poglady na omawiany temat prezentuje W SWojej propozycji
kodeksu Zbigniew Zmigrodzki, ktory opowiada si¢ za wolnym i po-
wszechnym dostepem do informacji, z uwzglednieniem jednak
,ograniczen podyktowanych wzgledami pedagogiki”®’. Opini¢ te
powtarza za Zmigrodzkim komentujaca jego kodeks Matgorzata Ki-
silowska, ktora podkresla, ze ograniczenia w dostepie do niektorych
materialdow majg na celu ochrong mtodego czytelnika przed informa-
cjami mogacymi zaszkodzi¢ jego wychowaniu i rozwojowi®. Autor-
ka miata prawdopodobnie na mysli zakaz udostepniania dzieciom
tekstow niedostosowanych do ich wieku lub propagujacych zjawiska
potegpiane przez wigkszo$¢ spoteczenstwa, takie jak rasizm, przemoc
lub terroryzm. Kisilowska zaznacza, ze bibliotekarze, dobierajac lek-
tury dla mtodego czytelnika, powinni si¢ kierowac ,,norma pedago-

Jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. W: Przestrzen informacji i komunikacji
spotecznej (2004). Krakéw: Wydaw. UJ, s. 106-108.

8 Kubow, Stefan (2003). Od normy moralnej do etyki zawodowej. W: Bibliotekarz w
Swiecie wartosci: materialy z konferencji (2003). Wroctaw: Dolno$laska Szkota
Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, s. 105.

8 Zmigrodzki, Zbigniew (1991a). Kodeks etyki zawodowej bibliotekarza. Tezy
projektu wstepnego. Bibliotekarz nr 4, s. 2.

% Kisilowska, Matgorzata (1999). Etyka pracownikéw informacji w Polsce — czy
jest mozliwa? Bibliotekarz nr 5, s. 4-5.
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giczng”, co moze by¢ odczytywane jako zacheta do nawigzania $ci-
stej wspolpracy migdzy pracownikami bibliotek publicznych a na-
uczycielami i wychowawcami. Takie podejscie z jednej strony zapo-
biega nadgorliwosci bibliotekarzy, gotowych w dobrej wierze wy-
kluczy¢ raczej za duzo niz za mato dokumentow, z drugiej — zdejmu-
je z pracownikow, ktorzy nie maja przygotowania pedagogicznego
cze$¢ odpowiedzialnosci za wlasciwy dobor materiatow. Zaciesnie-
nie wspoétpracy z nauczycielami mogtoby w ten sposéb zaowocowac
wypracowaniem racjonalnych i bardziej zobiektywizowanych metod
oceny dokumentéw pod katem potrzeb mtodego czytelnika.

Problem udostgpniania dzieciom zbiorow niedostosowanych do
ich wieku lub zawierajacych tresci, ktore nie spotkaty si¢ z aprobata
pedagogdw, zostal natomiast pomini¢ty w Kodeksie Bibliotekarza
i Pracownika Informacji. Pojawia si¢ w nim wprawdzie wzmianka
0 uczestnictwie bibliotekarzy w procesie edukacji dzieci i mtodziezy,
ale prozno szuka¢ wyjasnien, na czym wspomniane uczestnictwo
polega, ani jakie daje uprawnienia®. Rownie enigmatyczny zapis
znalazl si¢ w propozycji studentow Uniwersytetu Wroctawskiego.
W jednym z punktow kodeksu apeluja o ksztattowanie kultury czy-
telniczej dzieci i mtodziezy, w innym piszg o zaspokajaniu potrzeb
informacyjnych odbiorcy ,,bez wzgledu na okolicznosci”®. Daje tu
0 sobie zna¢ brak precyzji w formutowaniu mysli i pewna nieporad-
no$¢ autoréw, co bardzo utrudnia odczytanie prawdziwego sensu
zacytowanych zapiséw. Wobec braku jasnych wytycznych, pracow-
nik biblioteki publicznej musi zatem, w razie wewngtrznego konflik-
tu i wahania, zda¢ si¢ na wlasny, subiektywny osad, co czasem bywa
nietatwe i dla bibliotekarza, i dla uzytkownika.

Kolejnym zagadnieniem etycznym zwigzanym z procesem udo-
stepniania materiatow jest konflikt miedzy interesami autoréw i wy-
dawcow, bronigcych z oczywistych wzgledow swoich praw majat-
kowych, a interesami odbiorcow, ktdrzy — powotujac si¢ na prawo
wolnego dostgpu do dobr kultury — zadajg wickszej swobody korzy-
stania z potrzebnych materialow®. Taka sytuacja czestokroé stawia
bibliotekarzy w roli rozjemcow, ktérzy z jednej strony zobowiazani

8 Cisek, Sabina [et al.] (2006). Kodeks etyki...
% Baj, Mikotaj (2006). Propozycja nowego. ..
% Sosinska-Kalata, Barbara (2003). Etyka nauce o informacji. Bibliotekarz nr 9, s. 7.
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sa do poszanowania praw wiasnosci intelektualnej”’, z drugiej za$
chca jak najlepiej stuzy¢ swoim uzytkownikom.

Problem poglebia si¢, gdy w gre¢ wchodzi informacja udostepnia-
na w Internecie lub na elektronicznych nosnikach danych, jako ze
nowoczesna technologia umozliwia tatwe i szybkie kopiowanie do-
wolnych materiatéw. Rozwigzania sporu miedzy autorami a uzyt-
kownikami nie utatwiajg takze r6znice kulturowe, ktore ujawniajg si¢
ze szczegoOlna wyrazisto$cig podczas korzystania z sieci rozleghych.
Na przyktad, w krajach anglosaskich sprawg priorytetowa jest
ochrona autorskich praw majatkowych oraz praw wydawcow, pod-
czas gdy w tradycji europejskiej akcentuje si¢ przede wszystkim au-
torskie prawa osobiste, chronigce emocjonalng wiez tworcy z dzie-
tem. Zapewne niezrozumiata zaré6wno dla Amerykanina, jak i dla
Europejczyka, jest kultura azjatycka, w ktorej kopiowanie, traktowa-
ne jako forma nasladowania mistrza, nie zawsze musi wigzaé si¢
Z naruszeniem praw wlasnosci intelektualnej®.

Eksterytorialno$¢ Internetu zmusza do wypracowania rozwigzan
kompromisowych, a to z kolei pociaga za sobg konieczno$¢ opraco-
wywania precyzyjnych i rozbudowanych aktow prawnych. W rezul-
tacie coraz bardziej chronione sg interesy tworcy, a coraz mniej praw
przyznaje si¢ odbiorcy. Taka zaleznos¢ dostrzegli tworcy ruchu Open
Access, promujacego wolny dostep do zasobow naukowych przy
jednoczesnym zachowaniu autorskich praw osobistych®, oraz zwo-
lennicy Creative Commons — przedsigwziecia majacego na celu
stworzenie alternatywy dla istniejacego sposobu ochrony wiasnosci
intelektualnej. Innowacja miataby polega¢ na przejsciu od restryk-
cyjnej zasady ,,wszelkie prawa zastrzezone” do bardziej liberalnej
»pewne prawa zastrzezone”, przy czym autorzy nie tracg swoich
praw, a jedynie rozszerzaja dotychczasowe zasady udostepniania
swojej tworczosci dzigki systemowi specjalnych licencji. Idea ta,
cho¢ szybko zyskuje zwolennikoéw, nie jest jeszcze powszechnie
uznawanym rozwigzaniem zawilosci ochrony praw intelektualnych,

%2 Cisek, Sabina [et al.] (2006), Kodeks etyki., s. 10; Baj, Mikolaj, Propozycja
nowego..

% Sosinska-Kalata, Barbara, op. cit., s. 7.

% Najsarek, Pawel (2006). Terminologia Open Access — 0 czym warto wiedzie¢?
[Dok. elektr.]. EBIB Tryb dostepu: http://www.ebib.oss.wroc.pl [odczyt: 09.07.2009].
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totez problem wlasciwego wywazenia relacji migdzy interesami au-
torow i publicznosci jest ciagle aktualnym tematem dyskusji.

W nietatwym potozeniu zwigzanym z konfliktem interesow na li-
nii tworca - odbiorca musi umie¢ odnalez¢ si¢ bibliotekarz, ktory —
majac do dyspozycji skape zapisy kodeksow etyki zawodowej, ogra-
niczone do ogoélnikowych dyrektyw poszanowania praw autorskich —
powinien wykaza¢ si¢ biegla znajomoS$cig prawnych regulacji na
szczeblu krajowym i migdzynarodowym, by moc rozstrzygaé ewen-
tualne spory nie tylko zgodnie z prawem, ale i bez szkody dla uzyt-
kownika.

Problematyka stosunku bibliotekarza do szeroko rozumianych
zbioréw bibliotecznych i informacyjnych zostala rowniez uwzgled-
niona w wigkszoséci analizowanych kodeksow zagranicznych. Naj-
czesciej pojawiajacym si¢ postulatem jest dgzenie do zapewnienia
wszystkim obywatelom réwnego i wolnego dostepu do informacji —
takie zapisy sformutowano w kodeksach: brytyjskim®, francuskim®,
rosyjskim®’, wioskim®, czeskim®, litewskim'®, ukraifiskim'®, ho-

% Code of Professional Conduct [dokument przyjety przez Rade Stowarzyszenia
Bibliotekarzy w 1983 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/lacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

% The librarians' code of ethics [dokument przyjety przez Krajowa Rade
Francuskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy w marcu 2003 roku]. [Dok. elektr.] Tryb
dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/frcode-e.htm [odczyt: 09.07.2009].

%7 Russian Librarian's Professional Ethics Code [dokument przyjety na czwartej sesji
konferencji Rosyjskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy 22 kwietnia 1999 roku].
[Dok. elektr] Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/rucode.htm [odczyt:
09.07.2009].

% The Librarian's Code of Conduct: Fundamental Principles [dokument przyjety
podczas Generalnego Zebrania Wtoskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy 30
pazdziernika 1997 roku]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/aibcode.htm [odczyt: 09.07.2009].

% Code of Ethics of Czech Librarians [dokument przyjety podczas generalnego
posiedzenia Stowarzyszenie Profesjonalistow Bibliotek i Informacji w Jindrichuv Hradec
(Republika Czeska), 25 czerwca 2004 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/faife/ethics/czlacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

100" Code of ethics of Lithuanian librarians [dokument przyjety przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Litewskich w 1998 roku]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/Ilacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

101 Code of Ethics of a Librarian. [dokument przyjety przez Ukrainskie Stowarzyszenie
Bibliotekarzy 30 maja 1996 roku]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http:/mww.ifla.org/faife/ethics/ulacode.htm [odczyt: 09.07.2009].
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lenderskim'® oraz szwedzkim'®. Uwzglednia si¢ jednak przy tym

ograniczenia podyktowane prawem ochrony wiasnosci intelektual-
nej, na co zwrécono uwage w kodeksie ALA' oraz w pieciu kodek-
sach europejskich: brytyjskim'®, rosyjskim'®, wtoskim'®’, czeskim,
oraz litewskim'®. Podkreslono réwniez konieczno$é zachowania
bezstronnosci i obiektywizmu w doborze materiatéw bibliotecznych
(w kodeksie francuskim'® i portugalskim™'%), co wigze si¢ z zakazem
przeprowadzania jakiejkolwiek cenzury wynikajacej z przekonan
ideologicznych lub politycznych. Zapisy na ten temat znalez¢ mozna
w dziewigciu sposrdd trzynastu analizowanych kodeksow — w ame-

102 Annegarn, Irene [et al.]. (1993). Professional charter for librarians in public
libraries. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://mww.ifla.org/faife/ethics/code_of_ethics_netherlands.htm [odczyt:
09.07.2009].

108 professionalism and professional ethics [dokument przyjcty przez Szwedzkie
Stolarzyszenie Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/dikcode.htm [odczyt: 09.07.2009].

104 Code of Ethics [dokument przyjety przez Amerykanskie Stowarzyszenie
Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/alacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

105 Code of Professional Conduct [dokument przyjety przez Rade Stowarzyszenia
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09.07.2009].
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Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/aibcode.htm [odczyt: 09.07.2009].

108 Code of Ethics of Czech Librarians [dokument przyjety podczas generalnego
posiedzenia Stowarzyszenie Profesjonalistow Bibliotek i Informacji w Jindrichuv
Hradec (Republika Czeska), 25 czerwca 2004 roku]. [dok. elektr.].
http://iwww.ifla.org/faife/ethics/czlacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

109" The librarians' code of ethics [dokument przyjety przez Krajowa Rade
Francuskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy w marcu 2003 roku]. [Dok. elektr.] Tryb
dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/frcode-e.htm [odczyt: 09.07.2009].

10 Code of Ethics for Information Professionals in Portugal [dokument przyjety
przez Portugalskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.] Tryb dostepu:
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rykaﬁskimlll, we;gierskimllz, francuskim®®, rosyjskiml”, wioskim®®®,
czeskim™®®, portugalskim®’, stowenskim™*® i ukrainskim**®.

Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec wspoélpracowni-
kow, zawodu i pracodawcy

W Polsce etyczne obowiazki bibliotekarzy wobec zawodu regulu-
je Kodeks Bibliotekarza i Pracownika Informacji, w ktorym podkre-
$lono koniecznos$¢ kreowania pozytywnego wizerunku zawodu po-
przez state poglebianie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci, rzetelne
$wiadczenie ustug oraz wspieranie dzialan podejmowanych przez

11 Code of FEthics [dokument przyjety przez Amerykanskie Stowarzyszenie
Bibliotekarzy]. [Dok. elektr.]

Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/alacode.htm [odczyt: 09.07.2009].

12 professional Code of ethics of Hungarian librarians [dokument przyjety przez
Radg Stowarzyszenia Bibliotekrzy Wegierskich i przez Rad¢ Zrzeszenia Bibliotek
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18 The Code of Ethics of Slovenian Librarians [dokument przyjety przez Stowenskie
Stowarzyszenie Bibliotekarzy 8 listopada 1995 roku]. [Dok. elektr.] Tryb dostgpu:
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organizacje i stowarzyszenia zawodowe'®. Podobne postulaty
uwzglednione zostaly réwniez w opracowanym przez studentow
Uniwersytetu Wroctawskiego projekcie nowego kodeksu, w ktorym
nacisk potozono na wymog rzetelnosci i aktywnego uczestnictwa
w dziatalnosci bibliotekarskich organizacji zawodowych®. Wymie-
nione obowigzki nie sa zresztag pomystem nowym — o konieczno$ci
dbania o prestiz zawodu pisal na poczatku lat 90. Zbigniew Zmi-
grodzki, zwracajac przy tym uwage na potrzebe integracji srodowi-
ska bibliotekarskiego®. Warto w tym miejscu dodaé, ze podkreslany
wielokrotnie postulat rzetelnosci nie zostal w zadnym z wymienio-
nych kodekséw sprecyzowany, trudno wigc stwierdzi¢, co tworcy
chcieli w ten sposob zasygnalizowaé. Mozna jedynie domyslaé sie,
ze pod pojeciem rzetelnosci ukrywaja si¢ cechy takie jak doktadnosc,
solidnos¢ i uczciwosé'?.

Zapisy na temat etycznych powinnosci pracownikéw informacji
wobec zawodu znalazly sie rowniez w dziewigciu sposrod czternastu
analizowanych kodeksow zagranicznych. Jedng z najczgSciej powta-
rzajacych si¢ w nich sugestii jest postulat doskonalenia umiejetnosci
zawodowych i statego doksztalcania, uwzglgdniony w kodeksie
American Library Association'® oraz w dziewieciu kodeksach euro-
pejskich'®®. W wielu kodeksach, szczegolnie wegierskim'®®, brytyj-

skim*?, rosyjskim'?®, ukrainskim®® i holenderskim'*® pojawiaja sie
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121 Baj, Mikotaj (2006). Propozycja nowego. ..

122 7migrodzki, Zbigniew (1991a). Kodeks etyki zawodowej bibliotekarza. Tezy
projektu wstepnego. Bibliotekarz nr 4, s. 2-3.

2 Dunaj, Bogustawa (1996). Rzetelnosé. W: Slownik wspélczesnego jezyka
polskiego (1996). Warszawa: Wilga, s. 992.
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128 professional Code of ethics of Hungarian librarians [dokument przyjety przez
Radg¢ Stowarzyszenia Bibliotekarzy Wegierskich i przez Rade Zrzeszenia Bibliotek
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rowniez sformutowania dotyczace obowigzku dbania o reputacje
i prestiz zawodu. W kodeksie rosyjskim® i francuskim®* dodatko-
wo potozono nacisk na koniecznos$¢ troski o spoteczng uzytecznosé
zawodu oraz dazenie do osiggnigcia i utrzymania wysokiego statusu
bibliotekarskiej profesji. Z kolei postulat aktywnego uczestniczenia
w dziatalno$ci organizacji i stowarzyszen zawodowych — czesto
podkreslany w kodeksach polskich'®® — zostat uwzgledniony jedynie
w kodeksie wegierskim™*,

Regulacje w zakresie stosunku bibliotekarza do wspotpracowni-
kow, przedstawicieli wlasnego zawodu oraz profesji pokrewnych
zostaly uwzglednione we wszystkich trzech dotychczas opracowa-
nych polskich kodeksach. W projekcie z 1991 r. zwrécono uwagg na
potrzebe budowania poczucia wigzi w zespole oraz zaznaczono, ze
dobrego bibliotekarza powinna cechowa¢ zdolnos¢ do przyjmowania
konstruktywnej krytyki ze strony wspotpracownikow, jak rowniez
umiejetno$¢ roztadowywania ewentualnych konfliktéw. Ponadto,
7aznaczono wyraznie, ze normy postepowania oparte na zasadach
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zyczliwosci 1 szacunku obowiazuja nie tylko w relacjach z pracow-
nikami macierzystej instytucji, lecz takze w stosunku do pracowni-
kow innych bibliotek, nauczycieli oraz przedstawicieli zawodow po-
krewnych'®. Z kolei w obowiazujacym od 2004 r. Kodeksie Biblio-
tekarza i Pracownika Informacji na pierwszy plan zostaly wysuniete
zagadnienia zwigzane z dobra organizacja pracy w zespole. Wytknie-
to negatywne zjawiska, takie jak tworzenie sztucznych hierarchii
i rytualow oraz zaznaczono, ze wymiana pogladow miedzy pracow-
nikami powinna przybiera¢ forme¢ rzeczowej dyskusji, ktorej uczest-
nicy postuguja si¢ wylacznie argumentami merytorycznymi. Zwro-
cono rowniez uwage, ze moralnym obowigzkiem bibliotekarza jest
szanowanie osiggnie¢ wspOlpracownikéw 1 wspieranie ich
w rozwijaniu kompetencji zawodowych™®.

Podobne postulaty zawiera takze opracowany przez studentow
projekt nowego kodeksu, w mysl ktorego bibliotekarz powinien do-
cenia¢ wysitek i osiggnigcia wspotpracownikoéw, swoja postawa da-
wac¢ innym dobry przyklad, solidaryzowaé si¢ z zespotem oraz,
W miar¢ swoich mozliwos$ci, dba¢ o wspoélne interesy i stuzy¢ innym
pomoca™®’. W podsumowaniu analizy wypada stwierdzi¢, ze problem
moralnych obowigzkow bibliotekarza wzglgdem innych pracowni-
kow informacji uwzgledniony zostal w wigkszosci kodeksow euro-
pejskich. Pomineli go jedynie Brytyjczycy, Szwedzi i Szwajcarzy™®.

Kolejng kwestia wymagajaca omowienia jest problem powinnosci
pracownika biblioteki wobec przetozonego. Przyjmuje si¢, ze jed-
nym z podstawowych obowigzkow bibliotekarza w tym zakresie jest:
»~rfozumna dyscyplina wobec przetozonych oraz wspomaganie ich
dziatan, majacych na celu dobro spoteczenstwa, biblioteki i czytelni-
kow”®. Postulat ten zostat uwzgledniony w zaproponowanym przez
Z. Zmigrodzkiego projekcie kodeksu bibliotekarskiej etyki zawodo-

1% 7migrodzki, Zbigniew (1991a). Kodeks etyki zawodowej bibliotekarza. Tezy
projektu wstepnego. Bibliotekarz nr 4, s. 2-3.

1% Cisek, Sabina [et al.] (2006). Kodeks etyki. ..

37 Baj, Mikotaj (2006). Propozycja nowego. ..

138 Gebolys, Zdzistaw (2003). Kodeksy etyki zawodowej bibliotekarzy w Europie.
Bibliotekarz nr 9, s. 13.

%% Zmigrodzki, Zbigniew (1991b). Problemy bibliotekarskiej etyki zawodowej.
Katowice: US, s. 80.
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wej'* oraz w projekcie opracowanym przez studentow Uniwersytetu
Wroctawskiego, w ktorym mowi si¢ o Szacunku dla pracodawcy
i rzetelnym wykonywaniu jego polecen'*!. Oprocz wymienionych
obowigzkow, za istotne uznano réwniez rozdzielenie relacji prywat-
nych od zawodowych, unikanie dwuznacznych sytuacji oraz uczciwe
pokonywanie kolejnych stopni kariery™*.

W obowigzujacym Kodeksie Bibliotekarza i Pracownika Infor-
macji, bardziej niz stosunek pracownika do przetozonego, wyekspo-
nowane zostaly powinnos$ci pracownika biblioteki wzgledem instytu-
cji macierzystej. W swietle zapisow kodeksu, bibliotekarz powinien
przede wszystkim: dba¢ o dobre imig¢ instytucji i kreowac jej pozy-
tywny wizerunek oraz zgodnie z wiasnymi umiejetnosciami wspiera
dziatanie biblioteki i przyczynia¢ si¢ do jej rozwoju. Taki zapis trak-
towa¢ mozna jako przejaw nowoczesnego sposobu mySlenia o bi-
bliotece. Tworcy kodeksu dostrzegli, ze osrodki informacji sg insty-
tucjami ustugowymi, ktore cho¢ dziataja na zasadach non profit, to
jednak podlegaja takim samym prawom rynku jak firmy komercyj-
ne'®®. Coraz czesciej, by sprostaé konkurencji i zyskaé zaufanie
klientow, duze biblioteki akademickie opracowuja profesjonalne pla-
ny dziatania majace na celu kreowanie pozytywnego wizerunku in-
stytucji**. Ich realizacja nie jest jednak mozliwa bez zaangazowania
ze strony pracownikoéw, na co wielokrotnie zwracal uwage Jacek
Wojciechowski, podkreslajagc, ze ,,personel w dzialaniu odgrywa
zawsze role podstawowa”**, szczegblnie za$ w instytucjach ustugo-
wych (takich jak na przyktad biblioteki), gdzie proinstytucjonalna
postawa i osobiste zaangazowanie pracownikow przesadzaja czgsto
0 powodzeniu lub niepowodzeniu przedsiewzigcia™*®. W tym kontek-
Scie uzasadnione wydaje si¢ umieszczenie W kodeksie zapisu doty-

140 7migrodzki, Zbigniew (1991a). Kodeks etyki..., s. 3.

141 Baj, Mikotaj (2006). Propozycja nowego. ..

Y2 Tamze.

13 Ball, Rafael (2004). Zarzqdzanie public relations i relacjami z klientami
w bibliotekach: personel, klienci. W: Public relations: biblioteki, wydawnictwa,
informacja naukowa, uczelnie. (2004). Krakow: Wydaw. UJ, s. 38.

1 Maciejewska, Lucja; Barbara, Urbanczyk (2004). Ksztaltowanie pozytywnego
i nowoczesnego wizerunku biblioteki akademickiej. W: Public relations: biblioteki,
wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie (2004). Krakow: Wydaw. UJ, s. 120.
145 \Wojciechowski, Jacek (1993). Marketing bibliotece. Warszawa: Wydaw. SBP, s. 119,
146 Tamze, s. 130.
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czacego moralnych obowiazkéw bibliotekarza wobec pracodawcy
i instytucji macierzystej.

Porownanie kodeksow polskich i zagranicznych pod wzgledem
ujecia relacji pracownik-pracodawca wykazuje, ze w zadnym
z trzynastu zanalizowanych kodekséw problem ten nie zostat wyeks-
ponowany rownie wyraznie, jak w kodeksie polskim — w wigkszosci
projektéw europejskich albo wspomina si¢ o nim aluzyjnie, albo po-
mija milczeniem Osobny punkt po$wiecono temu zagadnieniu tylko
w kodeksie brytyjskim'*’, mowiac, ze pracownik powinien dotozy¢
staran w celu jak najlepszej realizacji polecen przetozonego, jakkol-
wiek moze si¢ od nich uchyli¢, jesli nie sg zgodne z interesem pu-
blicznym lub zagrazaja reputacji zawodu. W kodeksie portugalskim
natomiast zaznacza si¢, ze obowigzkiem bibliotekarza jest informo-
waé pracodawce lub przetozonego o wszelkich konfliktach intere-
S(’)W,l % ?kie moze napotka¢ w trakcie wykonywania swoich obowigz-
kow™".

Lektura analizowanych kodekséw uprawnia wniosek, ze stosunek
pracownikéw informacji do wykonywanego zawodu, S$rodowiska
bibliotekarskiego i przetozonych moze w niektorych aspektach wy-
magaé¢ poprawy. Przyjmujac teze, ze zapisy zawarte w kodeksach
odzwierciedlaja najbardziej charakterystyczne dla danej profesji pro-
blemy i dylematy, mozna domyslac sig, ze tworcy tych tekstow stara-
li si¢ wyrazi¢ swoj sprzeciw wobec zjawisk, takich jak: brak profe-
sjonalizmu, niech¢¢ do samodoskonalenia, brak zyczliwosci dla
wspotpracownikow badz utrudnianie awansu mtodym pracownikom
poprzez hotdowanie sztucznym hierarchiom.

Pojawiajacy si¢ niemal w kazdym kodeksie apel o ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku profesji jest by¢ moze symptomem niepra-
widlowosci w postrzeganiu zawodu bibliotekarza zarowno przez
opini¢ spoteczna, jak i wewnatrz srodowiska. Bibliotekarze, przywy-
kli do utrwalonych w $wiadomosci spotecznej stereotypow, najwy-
razniej nie do$¢ skutecznie probujg zmienia¢ niekorzystny wizerunek
albo, co gorsza, zaczynaja si¢ z nim identyfikowac, nierzadko swoim

17 Code of Professional Conduct [dokument przyjety przez Rade Stowarzyszenia
Bibliotekarzy w 1983 roku]. [Dok. elektr.]
Tryb dostepu: http://www.ifla.org/faife/ethics/lacode.htm [odczyt: 09.07.2009].
148 .
Tamze.
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zachowaniem potwierdzajac obiegowe opinie na temat zawodu i jego
przedstawicieli. Powtarzajace si¢ w wielu kodeksach zachety do bu-
dowania wiezi migdzy przedstawicielami bibliotekarstwa i zawodow
pokrewnych oraz do aktywnego uczestnictwa w zyciu organizacji
i stowarzyszen zawodowych sugeruja z kolei, ze bibliotekarze i pra-
cownicy informacji nie tworzg chyba jeszcze §cisle zintegrowanej
i spojnej korporacji zawodowej. Warto mie¢ to na wzgledzie, jako Ze
im bardziej rozluzniaja si¢ wewnetrzne wiezy korporacyjne, tym
mniejsze s szanse na to, ze cztonkowie grupy zawodowej wyksztat-
ca silne poczucie tozsamos$ci i beda si¢ wzajemnie solidaryzowac
W obronie wlasnych intereséw i prestizu profesji'®.

Do listy probleméw zwigzanych z relacjami na linii bibliotekarz —
zawod — $rodowisko doda¢ mozna jeszcze nieprawidtowosci w efek-
tywnej organizacji pracy i ztym zarzadzaniu, jak rowniez brak zaanga-
zowania w wykonywanie obowigzkow i staba identyfikacj¢ z celami
instytucji macierzystej, co skutkuje niepowodzeniem wielu dobrych
z zatozenia inicjatyw. Sami bibliotekarze najwyrazniej zaczynaja zda-
wac sobie sprawe z koniecznosci dyskusji na temat powinno$ci pra-
cownikéw informacji wobec zawodu, $rodowiska i przetozonych,
0 czym $wiadcza krytyczne wypowiedzi na tamach Bibliotekarza®,
publikacje poswiccone problemom bibliotekarskiej etyki zawodo-
wej™', komentarze na forum EBIB’u [www.ebib.oss.wroc.pl/forum]
badz wreszcie analizowane kodeksy.

Podsumowanie

Przyjmujac teze, jakoby kodeksy etyki zawodowej pehity role
diagnostyczng — to jest odzwierciedlaty najwazniejsze problemy da-
nej profesji i gtéwne kierunki jej rozwoju, mozna stwierdzi¢, ze za
kluczowa powinno$¢ pracownikow informacji w dobie rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego uzna¢ nalezy wyréwnywanie szans
w dostepie do informacji poprzez mediacj¢, a wigc posredniczenie

Y Drozdz, Andrzej (1999). Czy istnieje $rodowisko bibliotekarzy? [Dok. elektr.].
EBIB Tryb dostgpu: http://www.ebib.oss.wroc.pl [odczyt: 09.07.2009].

150 Wojciechowski, Jacek (2006). Rejestr stabosci domniemanych. Bibliotekarz nr 5,
S. 2-6.

18 7migrodzki, Zbigniew (1991b). Problemy bibliotekarskiej etyki zawodowej.
Katowice: US, 95 s. ; Zmigrodzki, Zbigniew (1996). Patologia biblioteczna.
Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slaskiego, 78 s.
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miedzy spoteczefistwem a zasobami zgromadzonymi w bibliotece
oraz transmitowanie dziedzictwa nauki i kultury wszystkim pokole-
niom. Postulat ten powtarza si¢ w wigkszosci przytaczanych kodek-
sow dowodzac wyklarowania si¢ pewnego kanonu uniwersalnych
wartosci.

W nurt ten wpisuje si¢ doskonale obowigzujacy aktualnie w Pol-
sce Kodeks Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji. Polski do-
kument — cho¢ nie pozbawiony wad — nie tylko doréwnuje kodeksom
europejskim, ale w niektorych aspektach wydaje si¢ bogatszy
i pelniejszy, bowiem wykracza poza zagadnienia czysto etyczne.
Zwrdocono w nim uwagg na wazne kwestie ksztaltujace odbior spo-
teczny profesji bibliotekarskiej, tj. konieczno$¢ kreowania pozytyw-
nego wizerunku bibliotekarza oraz obowigzek dbatosci o estetyke
wygladu 1 kulture bycia. Polski kodeks wyrdznia si¢ takze korzystnie
nowoczesnoscig, ktora przejawia si¢ w ujmowaniu problemow dotad
zaniedbywanych, na przyklad respektowania zasad postugiwania si¢
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem'’. Uwazna lektura
Kodeksu Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji pozwala row-
niez zauwazy¢, ze oczekiwania wobec samych pracownikow infor-
macji stale rosng. Obowigzki bibliotekarza dawno juz przestaty
ogranicza¢ si¢ do gromadzenia, opracowywania i udostgpniania ma-
teriatbw. Wprowadzenie do bibliotek nowoczesnych technologii, co-
raz powszechniejsza digitalizacja kolekcji oraz wykorzystywanie
wielomedialnych zrodet informacji stawia przed pracownikami nowe
wyzwania i zmusza do podejmowania nie zawsze tatwych decyzji.
Coraz cze$ciej w sprawy etyki zawodowej wkracza prawo — tak dzie-
je si¢ np. w kwestiach zwigzanych z prawem wiasno$ci intelektual-
nej, wobec czego, aby wlasciwie rozstrzyga¢ kwestie sporne, biblio-
tekarzom nie wystarcza juz sama refleksja etyczna, muszg za to wy-
kazywac si¢ konkretng wiedzg z zakresu obowigzujacego prawodaw-
stwa. Tym sposobem coraz bardziej rozszerza si¢ krag dyscyplin,
w obrebie ktorych bibliotekarz musi umie¢ poruszaé si¢ swobodnie.
Literatura, psychologia, informatyka, zarzadzanie, prawo — to tylko
niektore z dziedzin, bez ktorych znajomoscei trudno efektywnie funk-
cjonowaé we wspolczesnej bibliotece. Mozna przypuszczaé, ze jest

152 Gebolys, Zdzistaw (2005). Kodeksy etyki bibliotekarzy. Propozycje rozwiazan
a ogb6lnoswiatowa praktyka. Poradnik Bibliotekarza nr 9, s. 8.
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to symptom $§wiadczacy o checi powrotu do tradycji bibliotekarza-
polihistora, wszechstronnie wyksztalconego reprezentanta cywiliza-
cji pisma. Niewykluczone rowniez, ze utrzymujaca si¢ tendencja do
stawiania bibliotekarzom coraz wyzszych wymagan ma by¢ odpo-
wiedzig na krytyczne glosy zarzucajace pracownikom informacji
zachowawczo$¢ i nieche¢ do samodoskonalenia. Przyjmujac przed-
stawione hipotezy za prawdziwe, mozna mie¢ nadzieje¢, ze stopniowe
zwigkszanie wymagan wobec bibliotekarzy przyczyni si¢ z czasem
do zmiany spotecznego obrazu biblioteki, wskutek czego uzytkowni-
cy i sami bibliotekarze zaczng postrzegac ja jako wazny osrodek pra-
cy intelektualnej, przestrzen, w ktorej skupia si¢ kulturowa aktyw-
no$é spoteczenstwa'®.

Pozostaje jeszcze zastanowic si¢ nad celowoS$cig tworzenia ko-
deksow etyki zawodowej. Nierzadko kwestionuje si¢ zasadno$¢ ko-
dyfikowania norm etycznych argumentujac, ze powstate w ten spo-
sob dokumenty ze wzgladu na swojg ograniczong objetos¢ i forme
nie moze pomdc w rozstrzygnieciu wszystkich watpliwo$ci moral-
nych, tak wigc w sytuacji problemowej kazdy pracownik informacji
jest zdany wylacznie na wilasny rozsadek i sumienie. Trudno kwe-
stionowa¢ fakt, iz kodeksy faktycznie nie rozstrzygaja wszystkich
watpliwosci moralnych jakie moze w swojej pracy napotkac biblio-
tekarz — nie taka jest bowiem ich rola. Kodeksy maja jedynie petni¢
role sygnalng, wskazywa¢ na obszary w obrebie ktorych kazdy od-
powiedzialny pracownik informacji powinien dokonaé¢ wiasnej re-
fleksji pomagajac a ten sposob usystematyzowac kategorie etycz-
nych zobowigzan. Tworzenie kodekséw etyki zawodowej ma przed
wszystkim informowaé o istnieniu wartosci uznanych przez grono
specjalistow za wazne oraz skloni¢ cztonkow $rodowiska zawodo-
wego do refleksji nad nimi. Kodeks moze sta¢ si¢ w ten sposob
punktem wyjscia dla konstruktywnej dyskusji na tematy etyczne.
Istnienie konkretnego dokumentu propagowanego przez czgS$¢ $ro-
dowiska niejako zmusza do okreslenia swoich pogladow, zajecia ja-
snego stanowiska badz przedstawienia wlasnych postulatow. Oczy-
wiScie, uzgodnienie systemu warto$ci, ktory zostalby jednomyslnie
przyjety przez cate srodowisko bibliotekarzy jest trudne, warto jed-

153 Drozdz, Andrzej (1999). Czy istnieje $rodowisko bibliotekarzy? [Dok. elektr.].
EBIB Tryb dostgpu: http://www.ebib.oss.wroc.pl [odczyt: 09.07.2009].
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nak podejmowac takie proby, gdyz kazde ozywienie intelektualne —
nawet jesli nie przynosi od razu konkretnych rezultatow — jest lepsze
niz nie prowadzaca do niczego stagnacja. Tak wigc cho¢ kodeksy
petnig jedynie role sygnalng i nie mogg rozstrzygac¢ wszystkich wat-
pliwosci etycznych, to ocenione krytycznie i poddane rzeczowej ana-
lizie moga sta¢ si¢ przedmiotem Srodowiskowego namystu, debat
i sukcesywnych korekt, przyczyniajac si¢ tym samym do $wiadome-
go ksztaltowania etyki zawodu bibliotekarza.
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