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MISJA BIBLIOTEKI NAUKOWEJ A WSPOLPRACA SIECI BIBLIOTEK
MEDYCZNYCH NA RZECZ UZYTKOWNIKA

Starajac si¢ wychodzi¢ naprzeciw rozpoznanym potrzebom informacyjnym
uzytkownikow, Biblioteki Akademii Medycznych w latach 90 zaczely wykorzystywac
nowoczesne technologie informatyczne (strony internetowe z dostgpem do katalogu
oraz do bibliograficznych i pelnotekstowych baz danych). Dazenia do podnoszenia
jakosci ushug na rzecz pracownikow Akademii Medycznych i srodowisk lekarskich
motywuja bibliotekarzy do wymiany doswiadczen zawodowych i udzialu we
wszystkich wspolnych przedsigwzigciach bibliotek akademii medycznych, do
uczestnictwa w wybranych konsorcjach polskich bibliotek uczelnianych, czy
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Z mysla o podniesieniu standardu warunkow
pracy uzytkownikow przygotowywane sa czytelnie, katalogi komputerowe oraz
pracownie z dostgpem do Internetu. Bibliotekarskie inicjatywy podnoszenia jakosci
ustug biblioteczno-informacyjnych wynikaja z poczucia misji zawodu i rzetelnego
wypetniania zadan.

Podstawy misji zawodu bibliotekarskiego

Inspiracje do podnoszenia standardow $§wiadczonych ustug biblioteczno-
informacyjnych na rzecz uzytkownika biblioteki naukowej mozna znalez¢ juz
u Joachima Lelewela, ktory uwazat, ze bibliotekarz dobrze pelniacy obowiazki jest
wspottworea nauki!. Szezegodlng misje do wypelnienia ma bibliotekarz medyczny,
wspottworca nauki odkrywajacej tajemnice zycia i $mierci .

Misje biblioteki okresla bibliotekarska etyka zawodowa, ktora ,,stanowi zespot
cech i dyrektyw wskazujacych powinnosci moralne w charakterystycznych dla pracy
bibliotecznej sytuacjach w stosunku do spoteczenstwa, do uzytkownikow, do wiasnej
biblioteki i innych bibliotek oraz przetozonych i wspotpracownikow w zawodzie™>.

Ramowo na misjg¢ bibliotek naukowych wskazuje takze Ustawa o Bibliotekach oraz
statuty bibliotekarskich towarzystw naukowych, ktore wypracowuja zasady statusu
zawodowego bibliotekarzy i etyki zawodowej.

! Stefan K u b 6 w: Sylwetki polskich bibliologéw. Wroctaw : Ossolineum 1983 )
2 Zbigniew Zmigrodzki: Problemy bibliotekarskiej etyki zawodowej. Katowice : US,
1991.
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Pig¢ praw Ranganathana® czy wzorce Donalda Urquharta* ukierunkowuja misje
bibliotek na uzytkownika i podkreslaja rolg bibliotek w spoteczenstwie.

Profesor Tadeusz Kotarbinski, jeden ze wspottworcow prakseologii, zwolennik
dobrej shuzby informacyjnej, ktéra Scisle taczy si¢ z misja biblioteki wspotczesnej, dat
poczatek zainteresowan problematyka skutecznego dziatania dla nauki o informacji
w Polsce.

W tym nurcie bibliotekarskiej orientacji prakseologicznej, umiejscowi¢ mozna
analize systemowa bibliotek tj. analize efektywnosci bibliotek w danym $rodowisku,
ktora stuzy monitorowaniu procesow bibliotecznych dla ich optymalizacji, co moze
utatwié¢ petnienie misji.

Zgodnie z zasadami my$lenia systemowego, biblioteka wchodzi w sktad syste-
mu informacyjnego, nie jest ,,wyizolowana wyspa”, funkcjonuje w okreslonym
srodowisku, ktore stawia przed biblioteka zadania do wypehienia.

Rozwdj technologii umozliwia wspotczesnej bibliotece ciagle podnoszenie jako$ci
swiadczonych ustug, zachowanie standardow (formaty) pozwalajacych na szybka
wymiang danych oraz zarzadzanie zgodnie z migdzynarodowymi normami ISO
serii 9000.

Coraz powszechniejsze na §wiecie jest zastosowanie w bibliotece Total Quality
Management — programy ksztalcenia menadzeréw dla bibliotek obejmuja filozofig
zarzadzania przez jako$¢, metodyke opracowywania i wdrazania systemu zapewnienia
jakosci. Bibliotekarstwo naukowe coraz czgsciej wykorzystuje metody badania
satysfakcji klienta. (Servqual) Audit wewnetrzny moze stawac si¢ dla bibliotek
narz¢dziem doskonalenia i sprawdzania prawidtowosci funkcjonowania systemu
jakosci.

Specyfika misji biblioteki uczelni medycznej
Kilka stow historii

Pierwsze polskie biblioteki z kolekcjami zbioréw medycznych (najstarsze:
1821 — Biblioteka Warszawskiego Towarzystwa Lekarskiego, 1857 — Biblioteka
Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciot Nauk) powstawaly w XIX w. z inicjatywy
towarzystw naukowych. Tak jak tworzone p6zniej biblioteki wydzialow lekarskich,
czy po Il wojnie — akademii medycznych, pehity one rolg liczacych sie jednostek

3 Shiyali RamamritaR an g an a t h a n: Pie¢ praw wiedzy o bibliotece. 1931 1. Ksiazki sa do uzytku
2. Kazdemu czytelnikowi odpowiednia ksiazka 3. Kazdej ksiazce wlasciwy czytelnik 4. Oszczedzaj czas
czytelnika 5. Biblioteka jest rosnacym organizmem.

4 Donaldy U r q u h a r t. The principles of librarianship .[Metuchen, N.J.] : Scarecrow Press, 1981. p.
98 ,,1. biblioteki sa dla uzytkownikdéw, 2. to, co najlepsze, jest przeciwienstwem tego co dobre, 3. zadna
biblioteka nie jest samotna wyspa, 4. w badaniu zastosowan nowych technik i systemow trzeba mie¢ na
wzgledzie przysziosé, nie przesztose, 5. personel biblioteki powinien dziataé jako zespot, 6. stanowisko
bibliotekarza nie jest synekura dla uczonego, 7. zadaniem bibliotekarza bywa czg¢sto ulatwienie pracy
wielu uczonym, 8. biblioteki moga sta¢ si¢ szczeg6lnie cenne dla spoleczenstwa.”
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organizacyjnych, ktore wspomagaty rozwoj badan naukowych prowadzonych na

polskich uczelniach i innych placowkach naukowych. Spetniaty funkcje edukacyjna,

pogtebiona w wymiarze etyczno-filozoficznym. Stuzac nadal rozwojowi nauk

biomedycznych, biblioteki medyczne swoja misje tacza dzisiaj ponadto z promocja

wiedzy, z promocja zdrowia, majac takze swoj udziatl w ratowaniu zycia ludzkiego.
Przyrost publikacji

Ze wzgledu na powiazanie z medycyna — ,.krolowa nauk” i specyficznym
uzytkownikiem, biblioteki uczelni medycznych wypehiaja szczegdlna misjg, ktorej
powinni by¢ $wiadomi zaréwno bibliotekarze, jak organizatorzy tych bibliotek.
W sytuacji ogromnego przyrostu liczby publikacji medycznych (ok. 770 000 rocznie
publikacji z medycyny klinicznej tj. dwa razy wiecej niz z fizyki czy chemii) oraz
rozwoju medycyny i nowych dyscyplin, rozbudowany zakres zadan do wypetienia
zarysowuje si¢ dla tych wtasnie bibliotek. Powinny one by¢ instytucjami réwnie
dynamicznie rozwijajacymi si¢ by stawac si¢ partnerem rownorz¢dnym dla srodowisk
lekarskich.

Przy jednoczesnym wzros$cie publikacji i ograniczaniu funduszy przeznaczonych
na biblioteki, trudniej wypracowac profil gromadzenia. Przyrost informacji wymaga
doskonalenia proces6w opracowania zbiorow oraz tworzenia przejrzystych systemow
informacyjnych tak, aby uzytkownik mogt dotrze¢ do poszukiwanej informacji
naukowej. W tym celu opracowywane sa nowe standardy: ujednolicone formaty
wprowadzania i wymiany danych. Powszechna juz automatyzacja bibliotek
przyspiesza procesy biblioteczne. Poszukiwang informacj¢ bibliotekarz jest
dzisiaj w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi w ciagu kilku minut. Zmieniaja sig
dotychczasowe standardy wymiany informacji — 48 godzin dla realizacji zamowienia
migdzybibliotecznego moze by¢ juz dzisiaj postrzegane jako dosy¢ dlugi czas
oczekiwania na dokument.

Rozwdj i powstawanie nowych dyscyplin

W ksztattowaniu swego wizerunku oraz profilu gromadzenia zbiordw, biblioteka
uczelni medycznej powinna bra¢ pod uwage gwaltowny w ostatnim 50-leciu postep
medycyny. Nalezy podkresli¢c zwlaszcza rozwdj biochemii, genetyki, immunologii
1 cytologii, ktore otwieraja mozliwosci terapii genowej chordb dziedzicznych.
Na szczegbdlna uwage zasluguja powstajace nowe metody leczenia takie jak
transplantologia, insulinoterapia, antybiotykoterapia oraz osiagni¢cia techniki
medycznej: endoskopia, laparoskopia z uzyciem $wiattowoddow, scyntygrafia,
ultrasonografia, tomografia komputerowa czy rezonans magnetyczny?.

SJerzy Woy-Wojciechowski: Przysigga Hipokratesa u progu trzeciego tysiaclecia. Biul.
GBL 1997 nr 356 s. 117
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Uiytkownicy

Istotna dla bibliotekarza jest znajomo$¢ potrzeb potencjalnych uzytkownikow
— uczonych, lekarzy, niekiedy takze pacjentow. Biblioteki coraz czg$ciej siggaja
po narzedzia badania satysfakcji uzytkownikow. Jednakze w $rodowisku polskich
bibliotek medycznych prowadzi si¢ jeszcze zbyt malo badan umiejgtnosci
wyszukiwawczych uzytkownikow. Codzienne obserwacje nasuwaja przypuszczenia,
ze wielu uzytkownikom nie jest tatwo dotrze¢ do poszukiwanych dokumentow
pomimo udogodnien jakie stwarza im przeptyw informacji w sieciach komputerowych.
Swiatowe badania wskazuja na to, ze problemy z wyszukiwaniem istnieja nawet
w bardzo wzorcowo zorganizowanej i bogatej bibliotece. Problemy te pojawiaja si¢
wszedzie tam, gdzie ograniczane sa szkolenia biblioteczne. Moga si¢ rowniez wiazac
z powszechnym lgkiem przed zadawaniem pytan oraz brakiem obycia z komputerem
wérod niektorych, zwlaszeza starszych osob®.

Profesor Woy-Wojciechowski na konferencji poswigconej 140-leciu urodzin
Wiadystawa Bieganskiego, wybitnego lekarza terapeuty, teoretyka medycyny
ifilozofa, wskazuje na rdzne typy osobowosci lekarza, ktorych znajomosé moze by¢
przydatna dla bibliotekarza. Np. ,,Medicus technicus” — lekarz stechnicyzowany, ktory
jest entuzjasta internetu i nowoczesnych technik diagnostycznych, moze by¢ niechgtny
tradycyjnym metodom pracy w bibliotece, czy ,,Medicus formica laboris” — lekarz
pracowita mrowka, moze godzinami przesiadywaé w bibliotece’.

Ze wzgledu na specyficzne 4 grupy uzytkownikow: uczonych, pracownikow
stuzby zdrowia, studentéw i pacjentow, bibliotekarz medyczny powinien gromadzié
i udostepnia¢ zasoby i informacje o zasobach, zgodnie ze wskazanymi przez
T. Kotarbinskiego umiejgtnosciami:

1. kunszt racjonalnej selekcji materiatow

2. kunszt rozrézniania ich zawartosci

3. sztuke sporzadzania rejestrow

4. doradztwo biblioteczne w odniesieniu do posiadanych dokumentéw?®

Nowoczesne technologie
Bibliotekarze szkot medycznych, dostrzegaja fakty, ze wspotczesna cywilizacja
poprzez szybki rozwdj nauki, technologii informatycznych, sztuki uzytkowej i mysli
architektonicznej, teoretycznie pozwala im stworzy¢ dla czytelnika biblioteke o jakiej
nawet nie marzyt, wyprzedzajac jego oczekiwania.
Czy 20-30 lat temu czytelnik spodziewat sig, ze bibliotekarze dzigki standardowi
739.50 umozliwia mu jednoczesne przeszukiwanie katalogéw wielu bibliotek (np.

¢ Michal § w i g o n. Problemy uzytkownikéw a biblioteka idealna. Bibliotekarz 2003 nr 6 s. 2-5,
bibliogr.

" Tamze s. 115

8 TadeuszK o tarbin s k i: Traktat o dobrej robocie. Wroctaw : Zaktad Narodowy im. Ossolinskich.
Wydaw. PAN
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katalog rozproszony KARO http://karo.umk.pl/Karo/karo.php?al=&lang=pl) rowniez
z domu czy z miejsca pracy?

W efekcie rzetelnego wypetniania zawodu bibliotekarza, pojawity sig takze
w $rodowiskach lekarskich mozliwosci np. zdalnej analizy wtasnego konta
bibliotecznego, zamawianie publikacji z domu lub bezposrednie przegladanie zbiorow
specjalnych biblioteki oddalonej o tysiace kilometréw od miejsca zamieszkania. Dzisiaj
juz tylko ograniczenia finansowe stanowig przeszkodg¢ w realizacji najbardziej $miatych
projektow innowacyjnych dotyczacych organizacji bibliotek. Wspolne wypracowanie
przez bibliotekarzy realnej strategii rozwoju misji zawodu, z uwzglednieniem ogdlnych
tendencji rozwoju funkcji bibliotek naukowych, znacznie utatwia pokonywanie barier
i wprowadzanie w zycie najbardziej uzasadnionych zmian. Doskonaleniu ustug
biblioteczno-informacyjnych, tak na swiecie jak i w bibliotekach polskich, sprzyja
wspotpraca w sieciach komputerowych. Tworza si¢ bibliotekarskie listy dyskusyjne,
e-czasopisma (EBIB) powstaja katalogi centralne dostepne online (http://hipokrates.
am.lublin.pl/html/katalogi.html), biblioteki uczestnicza w ogdlnopolskich konsorcjach
obejmujacych dostep do wydawnictw elektronicznych. Korzystaja z tych osiagnigé
1 wspoltworza je takze naukowe biblioteki medyczne.

Rys. 1. przedstawia oddzialywanie wymienionych czynnikéw srodowiska na misje
biblioteki medyczne;j.

Polskie biblioteki uczelni medycznych sa §wiadome funkcji jaka winny spetniac
w dynamicznie rozwijajacym si¢ spoteczenstwie i realizuja wspdlne przedsigwzigceia,
ktore sa tego dowodem.

Podsumowujac — misja wspotczesnej biblioteki medycznej polega na realizacji
potrzeb informacyjnych uzytkownikéow, z umiej¢tnym i pelnym wykorzystaniem
mozliwosci technologicznych oraz nowoczesnych strategii rozwoju i zarzadzania
biblioteka.

Podnoszenie jako$ci ustug i standaryzacja gwarantuja sprawne udostgpnianie
wiarygodnej i petnej informacji biomedycznej, odpowiadajac na potrzeby
wymienionych czterech grup uzytkownikow. Jednoczesnie poprzez promocj¢ wiedzy
i zdrowia, biblioteka moze ksztattowac te potrzeby i budzi¢ zainteresowania,
wychodzac naprzeciw uzytkownikowi.

Wypehianie tej misji nie jest juz dzisiaj mozliwe bez wspolpracy bibliotek.

Wybrane przedsi¢wzig¢cia wspolpracy bibliotek medycznych
na rzecz uzytkownika

Konferencje dyrektorow bibliotek akademii medycznych
i instytutow resortu zdrowia
W grudniu 1981 r., na spotkaniu w sali Senatu Akademii Medycznej w Gdansku,
jako uchwate, podjeto decyzje dorocznych spotkan dyrektorow Gtownej Biblioteki
Lekarskiej i bibliotek akademii medycznych w celu wymiany doswiadczen i wspdlnego
rozwiazywania problemow wspotczesnego bibliotekarstwa medycznego.
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Do dnia dzisiejszego tradycja organizowania konferencji problemowych jest
kontynuowana,a publikacje pokonferencyjneswiadcza o wysitkach bibliotekarzy na
rzecz realizowania misji zawodu,ktora scisle wiaze si¢ z dazeniem do doskonalenia
ustug biblioteczno--informacyjnych na rzecz uzytkownikow bibliotek srodowisk
lekarskich.

Medyczne katalogi centralne

Koniecznos¢ powstania centralnego katalogu czasopism z informacja nie tylko
o tytutach czasopism zagranicznych, ale tez o zasobach poszczego6lnych bibliotek,
byta sygnalizowana niejednokrotnie na konferencjach bibliotekarzy medycznych.

Efektem wspolnej pracy bibliotek jest Centralny Katalog Czasopism Zagranicznych
w Polskich Bibliotekach Medycznych. CKCZ dostgpny w internetowej witrynie
Glownej Biblioteki Lekarskiej ( http://www.gbl.waw.pl/) wspottworzy 57 bibliotek:
uczelni medycznych, Gtéwna Biblioteka Lekarska i jej 16 oddziatdow terenowych,
instytuty resortu zdrowia, PAN.

Dane CKCZ sa scalane z katalogiem systemu doc@med w Bibliotece AM w Poz-
naniu, ktory poszerza informacje o zasob polskich czasopism biomedycznych

Wymienione katalogi stanowia cenne narzedzia informacji pomocne dla szyb-
kiego zlokalizowania dokumentu. Wykorzystuja je zaréwno sami uzytkownicy,
jak obstugujacy ich bibliotekarze z wypozyczalni migdzybibliotecznej, informacji
naukowej czy dziatu czasopism.

DOC@MED - ,,0szczedzaj czas czytelnika”

Wychodzac naprzeciw wzrastajacemu zainteresowaniu piSmiennictwem
medycznym oraz zapotrzebowaniu na ustugi wypozyczen migdzybibliotecznych,
w 2001 r. z inicjatywy Biblioteki AM w Poznaniu opracowano w bibliotece system
Doc@med. Jest on pierwszym polskim systemem elektronicznego dostarczania
dokumentow medycznych w formie kopii artykutéow z czasopism polskich i zagra-
nicznych, ktore znajduja si¢ w wersji drukowanej w zbiorach bibliotek uczestniczacych
W systemie.

Administrowany przez Biblioteke Gléwna AM w Poznaniu system pozwala
na automatyczna rejestracje i kierowanie zamowien do witasciwych bibliotek,
sprawdzanie danych katalogowych czasopism, reklamacjg i statystyke wykonanych
ustug. Kopie zamoéwionych dokumentow przesytane sa na konto poczty elektroniczne;j
zamawiajacego w czasie nie przekraczajacym 48 godzin (z wytaczeniem dni wolnych
od pracy) w formacie PDF lub mozna je pobra¢ z serwera fip.

System jest odplatny i wymaga autoryzacji. Jakos¢ ustug w ramach Doc@med
stawia go na rowni z niemieckim systemem SUBITO, z ktorego korzysta wiele
bibliotek dla sprowadzania kopii dokumentéw niedostgpnych w Polsce.
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Wspélpraca bibliotek nad automatyzacja opracowania przedmiotowego

zbioréw polskiej medycyny — wejscie do NUKAT

Jednym z wazniejszych zadan jakie nalezy wlaczy¢ do misji biblioteki medyczne;j,
pozostaje podniesienie jakos$ci charakterystyki przedmiotowej polskiej literatury
medyczne;j.

Mozna to osiagnaé poprzez petiejsze jej indeksowanie, przy wykorzystaniu
migdzynarodowego wzorca opracowanego w Narodowej Bibliotece Medycyny USA
— Medical Subject Headings, w postaci elektronicznej. Doskonalenie opracowania
przedmiotowego utatwi dostep uzytkownikom na catym $wiecie do polskiego
pismiennictwa medycznego. Wieloletnie dyskusje wokot metodyki opracowania
przedmiotowego doprowadzity do realizacji przedsigwzigcia wirtualnej wspotpracy
nad kartoteka haset przedmiotowych z dziedziny medycyny i nauk pokrewnych. Jako
inicjatorzy, podjety si¢ go Biblioteka AM w Poznaniu, Biblioteka Collegium Medicum
UJ oraz Gtowna Biblioteka Lekarska. Che¢ wspotpracy wyrazity wszystkie biblioteki
uczelni medycznych. Przedsigwzigcie polega na wspottworzeniu i udostgpnianiu
online kartoteki haset przedmiotowych MESH, w ramach porozumienia dyrektorow:
GBL i bibliotek polskich uczelni medycznych. Takie wstgpne porozumienie zostato
zawarte w 2001 r. Poprzedzito je wiele lat prac prowadzonych w Glownej Bibliotece
Lekarskiej nad drukowana, polska wersja tezaurusa medycznego oraz prac bibliotek
medycznych nad implementacja do roznych systemow bibliotecznych, elektronicznej
wersji kartoteki hasel przedmiotowych MeSH.

Kartoteka posadowiona jest na serwerze BAM w Poznaniu. Uzytkownikami
kartoteki MeSH sa rowniez lekarze, dla ktorych staje si¢ ona narz¢dziem stownikowym
dostepnym online.

Od 2002 trwaja przygotowania do wspotpracy kartoteki MeSH z katalogiem
centralnym NUKAT.

Podczas Il Warsztatow MeSH w Krakowie w marcu br. przedstawiono dotychcza-
sowy rozwoj przedsigwzigcia i nakreslono glowne etapy wspotpracy. Projekt zaklada
opracowanie procedur wspotkatalogowania przez osrodki krakowski i poznanski
w porozumieniu z Centrum NUKAT, a nastgpnie sukcesywne wilaczanie sig do prac
nad katalogiem centralnym pozostatych bibliotek medycznych. W bazie NUKAT
znajdzie si¢ podzbidr rekrodéw kartoteki MeSH wykorzystanych do charakterystyki
przedmiotowej literatury medyczne;j.

Planuje si¢ rowniez udziat w szkoleniach organizowanych przez Centrum NUKAT
dla bibliotekarzy medycznych odpowiedzialnych za opracowanie przedmiotowe
zbiorow.

Udzial bibliotek medycznych w konsorcjach

W 1999 r. biblioteki medyczne, w ramach konsorcjum, zaczgly korzystac¢
z dostegpnej online bibliograficzno-abstraktowej bazy danych EMBASE, ktora jest
elektroniczna wersja wydawnictwa bibliograficznego Excerpta Medica 1 stanowi
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uzupetnienie bazy Medline o czg$¢ pismiennictwa europejskiego za lata 1993-2002.
Baza danych jest bardzo kosztowna i jedynie dostep online w ramach konsorcjum
pozwolit bibliotekom medycznym i ich uzytkownikom skorzysta¢ z informacji tam
zawartych. Pozostaje nadzieja, ze w 2003 r. po zmianie dostawcy danych, konsorcjum
zostanie utrzymane na réwnie korzystnych warunkach.

Dbajac o wzbogacenie zrédel informacji o dostgp online do czasopism, tak
istotny dla §rodowisk lekarskich (np. ze wzglgdu na mozliwo$¢ korzystania z dostgpu
do informacji na dyzurach nocnych) biblioteki medyczne uczestnicza rowniez
w ogdlnopolskich konsorcjach EIFL, Science Direct, OVID Biomedical Collections,
Synergy, SpringerLink.

Podsumowanie

Niniejszy artykut zawiera refleksje wokot rozwazan etyki bibliotekarskiej
1 wskazuje na korelacjg wybranych tutaj, teoretycznych praw, wzorcoéw i zasad kunsztu
bibliotekarskiego, z rzeczywista dzialalno$cia i wspolpraca tych bibliotek na rzecz
doskonalenia ustug biblioteczno-informacyjnych.

Wzorzec ,,Zadna biblioteka nie jest samotna wyspa” wskazuje na usytuowanie
biblioteki w okreslonym srodowisku, tutaj w sSrodowisku lekarskim, i ksztattowaniem
jej funkcji w Scistym zwiazku z rozwijajaca si¢ medycyna. Laczy si¢ on rowniez
z tradycja wspotpracy bibliotek medycznych w ramach dorocznych konferencji
poswigconych problemom bibliotekarstwa medycznego. Dla dobra wszystkich
uzytkownikow, na spotkaniach wymieniane sa do§wiadczenia bibliotekarzy zwiazane
z ich szkoleniami, z wprowadzaniem nowych technologii, dominuja problemy
zwiazane z troska o specyficznego uzytkownika zwiazanego z medycyna, o jego
sprawne docieranie do zbiordw, rowniez tych, ktore znajduja si¢ w zasobach odlegtej
biblioteki.

Prawo ,,Ksiazki sa do uzytku” szczegdlnie sprawdza si¢ w bibliotekarstwie
medycznym — cdz przyszioby ze skrzg¢tnego przechowywania w tajemnicy dziet
zawierajacych informacje np. o nowej metodzie leczenia, czy osiagnigciach profilaktyki
chorob? Opisane powyzej §wiadome dazenia bibliotekarzy do udoskonalania przeptywu
informacji o zasobach (OPAC, WWW) i stosowanie systemow zintegrowanych
usprawniaja rowniez udostgpnianie zbiorow w srodowiskach uczelni medycznych.

Sentencja ,,Biblioteki moga sta¢ si¢ szczegolnie cenne dla spoteczenstwa” jest
prawdziwa — wchodzimy w er¢ budowania spoteczenistwa informacyjnego i dobre
zaplecze informatyczne bibliotek oraz wyksztalcony personel moga mie¢ swoj udziat
w tym procesie cywilizacyjnym, ale trzeba wziac¢ pod uwagg fakt, ze spoteczenstwo
nie zdaje sobie sprawy z dziatan i ogromu pracy nad wspolnymi przedsigwzigciami
catych grup bibliotekarzy na rzecz srodowisk, takze lekarskich. Przed bibliotekarzami
wigc pojawia si¢ nowe zadanie — rozwoj dziatan marketingowych dla promocji nowych
ustug bibliotecznych.
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Niewatpliwie takie przedsigwzigcia jak doskonalenie opracowania przedmiotowego
(dbatos¢ o ,,kunszt rozrézniania zawartosci dokumentéw — np. MESH i wspotpraca
z NUKAT), centralny katalog dostepny online (sztuka sporzadzania rejestrow np.
katalogi: CKCZ, doc@med), czy sieciowy system wypozyczen migdzybibliotecznych
(doc@med) oraz wzbogacenie dostepdéw online gwarantuja dostep ,,wlasciwemu
czytelnikowi do odpowiedniej ksiazki” i zapewniaja ,,kazdej ksiazce wlasciwego
czytelnika”. Oczywiscie pod warunkiem, ze nastapi gotowos¢ uzytkownikéw do
petnego wykorzystania tych wszystkich nowych mozliwosci. Do zadan bibliotekarzy
medycznych nalezy wigc réwniez kompleksowe szkolenie uzytkownikow
i popularyzacja nowych mediow informacyjnych, aby ich wysitek i pracochtonne
dziatania wspoétpracy nie poszty na marne.

Takze ,,08zczgdzaja czas czytelnika”— dzigki doc@med, wypozyczenie migdzy-
biblioteczne z odlegtej biblioteki moze trwac juz od ok. 1 godziny, a nie przekracza
48 godzin. Krotki czas dotarcia do dokumentu gwarantuje takze dostgp do katalogu
centralnego (CKCZ), czy szczegotowo indeksowanej bibliografii (EMBASE). Zakupy
w ramach konsorcjow bibliotecznych oszcz¢dzaja takze pieniadze czytelnika.

Donald Urquhart zauwaza, ze ,,to co najlepsze jest przeciwienstwem tego co
dobre” — z tego zatozenia wychodza wspolczesni bibliotekarze — takze medyczni, bo
w tym ksztaltowaniu warsztatu bibliotecznej stuzby na rzecz medycyny widoczne
jest dazenie do doskonatosci.
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