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e dostosowanie Biblioteki do potrzeb 0sob niepelnosprawnych,

e przebudowa Wypozyczalni Studenckiej (zwigkszenie ilo$ci stanowisk
komputerowych do obstugi uzytkownikoéw, zainstalowanie terminali do
przegladania katalogoéw, kont),

e rezerwacja pozycji katalogowych poprzez stanowiska komputerowe
uzytkownikow,

e powszechny dostep do stacji roboczych, drukarek, czytnikéw CD-ROM,
kserokopiarek, skanerow.
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BADANIE WYKORZYSTANIA ELEKTRONICZNYCH ZRODEL
INFORMACJI PRZEZ PRACOWNIKOW CENTRUM BIOSTRUKTURY
AKADEMI MEDYCZNEJ W WARSZAWIE

Streszczenie

W pracy zaprezentowano wyniki ankiety przeprowadzonej wérod 35 pracownikow naukowych
Centrum Biostruktury AM w Warszawie. Jej rezultaty miaty na celu okreslenie stopnia $wiadomosci
istnienia oraz rzeczywistego wykorzystania baz danych i narzedzi internetowych dostgpnych
ankietowanym, a takze oceng nicodzownego w tym przypadku poziomu opanowania przez nich obshugi
komputera na poziomie uzytkownika.

Dla uzyskania jak najwyzszej wiarygodnosci badania, anonimowa ankieta skierowana zostata do
grupy posiadajacej swobodny dostep do komputera i Internetu oraz zréznicowanej pod wzglgdem
ptci, wieku, stazu pracy i stopni naukowych. Wachlarz pytan rozciagat si¢ od kwestii dotyczacych
podstawowych zagadnien z dziedziny znajomosci obstugi komputera i oprogramowania uzytkowego,
poprzez pytania zwiazane z bogata oferta wybranych zasobow internetowych (portale internetowe,
wortale, wyszukiwarki globalne, wyszukiwarki naukowe, stowniki on-line, katalogi biblioteczne
on-line, ptatne i darmowe bazy bibliograficzne i petnotekstowe), po pytania dotyczace opinii na temat
podniesienia wtasnych kwalifikacji w omawianym zakresie.

Zebrane w ten sposob dane potwierdzity przypuszczenia o niepetnym badz znikomym wykorzystaniu
przez wigkszo$¢ ankietowanych mozliwosci jakie stwarzaja elektroniczne narzedzia wyszukiwania
informacji, dostepne ze stanowisk komputerowych Centrum. Otwarta forma pytan i mozliwosé¢
umieszczania przez respondentow wlasnych uwag, pozwolity na podjgcie proby sformutowania przyczyn
takiej sytuacji, oraz opracowania nowych strategii praktycznych dziatan w zakresie marketingu informacji
bibliotecznej, kierowanej do czytelnikow biblioteki Centrum Biostruktury.

Wprowadzenie

Podejmujac temat zintegrowanych ustug na rzecz czytelnikdw, nie mozemy
zapominac, ze efektywnos$¢ tych dziatan zalezy nie tylko od mozliwosci jakie stwarza
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dla nich biblioteka, ale tez od umiejetnosci czytelnikow w zakresie udostgpnianej
oferty.

Pracownicy Centrum Biostruktury od blisko 8 lat moga korzysta¢ z zasobow
Internetu. Od 5 lat istnieje mozliwos¢ pracy z baza Medline i baza pelnotekstowa
CBC, od dwéch lat z bazami petnotekstowymi ScienceDirect, aodpdtroku z baza firmy
A.B.E Marketing. Biblioteka CB obstuguje blisko 1000 uzytkownikdéw miesigcznie
i w kazdym roku obserwuje si¢ wzrost tej liczby. Najwigkszy skok mial miejsce
w latach 2000/2001 i byt zwiazany z pojawieniem si¢ w bibliotece komputerowi
mozliwosci korzystania z baz pelnotekstowych i Internetu (Wykr. 1). Wigkszos¢
pracownikéw naukowych ma dostep do tych baz réwniez ze swoich stanowisk

Bliczba
zarejestrowanych
czytelnikow

Wiata

..1

komputerowych. Pomimo tego, wicle 0oséb zglasza si¢ czgsto z pytaniami i prosba
0 pomoc w zakresie omawianej w tej pracy tematyki. Przy jednoosobowej obsadzie
w bibliotece 1 nieustannym wzro$cie liczby uzytkownikow, nieodzowna wydaje si¢
potrzeba zwigkszenia ich samodzielnosci w tych obszarach, gdzie jest to mozliwe.
Przeprowadzona ankieta miata pomoc w dokonaniu oceny tej samodzielnos$ci
1w zaleznosci od uzyskanych wynikow, umozliwi¢ dostosowanie strategii w zakresie
rozpowszechniania informacji bibliotecznej, do potrzeb rzeczywistej sytuacji.

Metoda

Do przeprowadzenia badania wykorzystano anonimowa ankiete (Zatacznik
1) sktadajaca si¢ z 37 pytan, ktore mozna sklasyfikowa¢ w czterech gtownych
grupach:
1) wykorzystanie komputera i Internetu, znajomo$¢ programéw uzytkowych
1 urzadzen peryferyjnych,
2) wykorzystanie czasopism i ksiazek w wersji on-line, wady i zalety tradycyjnego
oraz elektronicznego dostgpu do dokumentdw,
3) wyszukiwanie przydatnych informacji na stronach WWW,
4) wykorzystanie baz petnotekstowych i bibliograficznych.
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Przewazajaca cze$¢ pytan miala charakter otwarty, tak, aby nie sugerowac
odpowiedzi i w ten sposOb podnies¢ ich wiarygodnos¢. Ze wzgledu na che¢ uzyskania
jak najszerszej informacji, kazde pytanie zaopatrzone bylo w mozliwo$¢ dodania
wlasnego komentarza. Pytania posiadaly opcje zwiazana z czgstotliwoscia lub
stopniem znajomosci okreslonego zagadnienia.

Ankietowani dobrani zostali tak, aby zréznicowanie pod wzgledem plci, wieku
i stopni naukowych byto rownomierne. W badanej grupie kobiety stanowity 54,28%,
mezczyzni pozostate 45,72%. Osoby w wieku do lat 40 to 40% catej grupy. Pod
wzgledem tytutow zawodowych i stopni naukowych badana grupa podzielona zostata
na 3 kategorie:

— pracownikow-absolwentow uczelni wyzszych (magistrzy, lekarze medycyny)

—40%
— niesamodzielnych pracownikow naukowych (doktorzy) -—31,43%
— samodzielnych pracownikéw naukowych (doktorzy habilitowani, profesorowie)

—28,58%
Wyniki ankiety
1. Wykorzystanie komputera i Internetu, znajomo$¢ programow uzytkowych
i urzadzen peryferyjnych

Komputer jest narzedziem codziennej pracy dla ponad potowy badanych oséb.
Najwigksza grupa uzytkownikéw korzysta z niego kilka godzin dziennie. Sa tez osoby,
ktore spedzaja w ten sposob kilkanascie godzin w ciagu dnia, ale w calej grupie to
zaledwie 5,71%. Te dobre wyniki nie dotycza 8,57% ankietowanych pracujacych przy
komputerze tylko kilka razy w miesiacu (Wykr. 2).

Czestotliwos$é korzystania z komputera

57.14% 1

ERRERS

Niestety zaledwie 5,71% pytanych moze obej$¢ sie bez pomocy w pracy
z komputerem, a 42,86% potrzebuje jej czgsto. Sytuacj¢ t¢ w duzej mierze ttumacza
wyniki pytania o sposob nabycia umiejetnosci obstugi komputera i poruszania si¢
w sieci Internet. Az 57,14% badanych posiadta t¢ sztuke samodzielnie, 40% z pomoca
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znajomych i zaledwie 2,86% przy wsparciu informatyka. Zadna z ankietowanych
0s0b nie wymienia tu kurséw komputerowych.

Wigksza niezalezno$¢ badani wykazuja w poruszaniu si¢ po Internecie. Wprawdzie
odsetek osob, ktore sa w pelni samodzielne wynosi 0%, jednak czgsto z pomocy
w tym zakresie korzysta zaledwie 11,43% (Wykr. 3).

Korzystanie z pomocy przy obstudze
komputera i Internetu

100% BEETR

34388393

10%
0%

Czesto Czasami Nigdy

Wykres 3

Jesli chodzi o znajomos¢ programéw uzytkowych ankietowani mieli za zdanie
wymienic¢ je w kilku kategoriach:

— systemy operacyjne
programy biurowe

— programy graficzne

— programy do obstugi Internetu i poczty elektroniczne;j

Osoby, ktore nie deklaruja znajomos$ci programow we wszystkich omawianych
grupach, stanowia najwigkszy procent badanych. Pozostali ankietowani czgsto
przyporzadkowuja programy do niewtasciwych dla nich grup, badz wymieniaja je
btednie przy innych pytaniach. Wielu respondentow jako przyczyng stabej orientacji
w omawianym zakresie, podaje brak szkolen z informatyki medycznej i uzytkowe;.
Stad tak duzy odsetek chetnych do wzigcia w nich udziatu (Wykr. 21).

Ponizsze wykresy kotowe przedstawiaja ogolna znajomo$¢ programoéw w danej
kategorii, a wykresy stupkowe znajomo$¢ poszczegdlnych programow wraz ze srednim
stopniem opanowania umiejetnosci ich obshugi.

W grupie systemow operacyjnych zadna ich znajomos$¢ zgtasza az 42,86%
badanych (Wykr. 4). Z wymienianych programdéw w stopniu bardzo dobrym znany
jest Windows Millenium, niestety tylko w$rod 8,57% ankietowanych. By¢ moze nowe
wersje programow, ze wszystkimi oferowanymi przez producenta udogodnieniami,
sa dla pytanych bardziej przyjazne w obstudze. Tak mate wykorzystanie programu
Windows Millenium moze wiazac si¢ z faktem, ze jest on jeszcze stosunkowo nowy.
Pod wzgledem znajomosci obstugi na drugim miejscu znalazt si¢ program Windows
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98 z oceng dobra, na trzecim Windows 95, ktorego $redni stopien znajomosci jest
zadowalajacy (Wykr. 5).

Zaraz po grupie systemow operacyjnych najstabiej przedstawia si¢ wykorzystanie
narzedzi do obstugi Internetu i poczty elektronicznej. Az 40 % ankietowanych nie
potrafi ich wymieni¢ w ogole (Wykr. 6). Fakt ten w zestawieniu z odnotowana wczesniej
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duza samodzielno$cia w obstudze Internetu sktania do wniosku, ze prawdopodobnie
respondenci uzywaja tylko kilku podstawowych funkcji omawianych w tej grupie
programow i na tym poziomie oceniaja swoja samodzielno$¢ bardzo wysoko. Czgsto
podkreslano rowniez, ze przy poruszaniu si¢ po Internecie, bardziej niz w przypadku
programow komputerowych, z powodzeniem mozna intuicyjnie sigga¢ po wiele
dostepnych narzgdzi. Najwigcej osob do obstugi Internetu wykorzystuje program
Internet Explorer, a do obstugi poczty elektronicznej Outlook Express, ktorych srednia
ocena znajomosci zostata ustalona na poziomie dobrym (Wykr. 7).

Wykres7
Na trzecim miejscu pod wzgledem najstabszej orientacji wsrod programow

z danej grupy, znalazly si¢ programy graficzne. 34,28 % ankietowanych nie zna ich
w ogole (Wykr. 8).

Najczesciej wymieniane to Corel i Photoshop. Niestety wypadkowa znajomosci ich
obstugi jest tylko zadowalajaca (Wykr. 9) co zdaja si¢ potwierdza¢ liczne deklaracje
wzigcia udzialu w szkoleniach z zakresu grafiki komputerowej (Wykr. 21).

Dos¢ dobrze wygladaja natomiast wyniki pytania o umiejetnos¢ wykorzystania
materiatu zdjgciowego. 62% pytanych potrafi znalezione zdjgcie zapisa¢ na dysku,
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57,14% przenie$¢ z dysku do wybranego dokumentu i 42,86% dokonac jego obrobki
w programie graficznym. Z powyzszych danych wynika jednak, ze zakres tej obrobki
jest do$¢ ograniczony.

Najlepsze wyniki uzyskano dla odpowiedzi w obszarze programow biurowych.
W poréwnaniu z poprzednimi grupami, tylko u 28,57% ankietowanych odnotowano
zerowa ich znajomos$¢, a dobra az u 34,28% (Wykr. 10). Najczg$ciej pytani

Q

wykorzystuja programy: Word, Excel i PowerPoint, ktorych $rednia umiejgtnosc¢
obstugi jest dobra (Wykr. 11). Fakt, iz najwyzszy wynik w zakresie opanowania
obstugi poszczegbdlnych programoéow, zarowno wsrod programoéw biurowych jak
1 wérod programdéw w pozostatych grupach, osiagnal Word, sktania do refleks;ji, ze
znajwigkszym powodzeniem sam komputer wykorzystywany jest w celu edytowania
dokumentow.

Znajomo$¢ urzadzen peryferyjnych w badanej grupie zadeklarowato zaledwie
37,14% respondentow. Najliczniejsza grupa potrafi w stopniu dobrym postuzyé
si¢ drukarka i skanerem (Wykr. 12). Jesli chodzi o wykorzystanie zewngtrznych
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Znajomos¢ poszczegdlnych programoéw
biurowych

w stopniu zadowalajacym BT 17.14%
Power Point

*mnbm_r LS |37,14%

Excel
DR hres e 48,57%

Word Pad
w stopniu stabym 1] 2,86%
Word Perfect
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Word

w stopniu dobrym

]165,71%

Wykres 11

Znajomo$¢ obstugi urzadzen peryferyjnych

skaner-znajomosc dobra I 37.14%

| rzutnik-znajomoéc dobra D2_36%

drukarka-znajomoéc dobra |

| : 1 60,00%
nagrywarka-znajomos$é ¥
zadowalajaca D 8,57%
aparat cyfrowy-znajomosc
| s |:| 11,43%
Wykres 12

no$nikow informacji badani najczgsciej uzywaja dyskietek — 57,14%. Wykorzystanie
CD-ROM-6w zglosito 42,86%. Jednak, na 71% osob posiadajacych nagrywarke,
jej obstuge w stopniu zadowalajacym opanowalo jedynie 8,57%, co nasuwa
wniosek, ze wigkszos$¢ 0sob nie potrafi samodzielnie zapisa¢ dokumentu na
ptytach CD-ROM, a korzystanie z nich ogranicza si¢ do odtwarzania zapisanych
juz nos$nikoéw. Powodem tej niezadowalajacej sytuacji, poza brakiem szkolen,
jest rowniez niewystarczajaca opieka informatyczna w Centrum Biostruktury.
Indywidualne konsultacje w omawianym zakresie, ktore mogtyby by¢ czg¢sciowym
rozwiazaniem problemu, nie sa mozliwe do przeprowadzenia, poniewaz do
obstugi blisko 100 stanowisk komputerowych wyznaczona jest tylko jedna osoba.

2. Wykorzystanie czasopism i ksiazek elektronicznych, katalogi on-line, wady

oraz zalety tradycyjnego i elektronicznego dostepu do dokumentow

Badani czytelnicy, ktorzy potrafia postuzy¢ sie katalogiem elektronicznym,

stanowia 54,28% calej grupy, co daje wynik 0 6% lepszy niz w przypadku korzystania
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z katalogow tradycyjnych. Jednak z punktu widzenia konieczno$ci opracowania
nowej strategii w zakresie rozpowszechniania informacji bibliotecznej, istotny jest
tez fakt, iz 34,28% badanych nie postugiwato si¢ nim jeszcze nigdy. Dos¢ duza grupe
stanowig tez osoby, ktore w ogole nie korzystaja z tej drogi zdobywania informacji
(Wykr. 13). Wsérod uwag zamieszczanych przez respondentdéw cz¢sto powtarzato sig
stwierdzenie, ze z powodu braku czasu, obowiazek wyszukiwania literatury ceduja
na bibliotekarza lub wspotpracownikow.

Czestotliwosé korzystania z katalogéw
on-line i katalogéw tradycyjnych

60%

40%

20%
W katalogi on-line

DO katalogi tradycyjne

0%

Czesto Czasami Nigdy

Wykres 13

Cieszy fakt, ze 60% ankietowanych korzysta z czasopism w wersji on-line. Jednak
podobnie jak w przypadku postugiwania sig¢ katalogiem elektronicznym, duza jest tez
grupa, ktora nigdy nie miata z nimi stycznosci. 68,57% osob uzywa elektronicznych
wersji czasopism do znajdowania wskazéwek dla autoréw, co stanowi wynik o blisko
6% lepszy od wyszukiwania w czasopismach tradycyjnych. Niewielkie jest natomiast
wykorzystanie ksiazek on-line. Tej formie lektury oddaje si¢ tylko 14,29% badanych
(Wykr. 14).

Czestotliwosé korzystania z czasopism

i ksigzek on-line
100%
80% == nzasx_l—a
60,00% o :
60% - | |~ Czasopisma
on-line
40% - 31 —]
O Ksigzki
20% 1 : | on-line
2,86%
0% - -
Czesto Czasami Nigdy Wk 14

Ankietowani czgsto narzekaja na zbyt uboga ofertg interesujacych tytutow
wydawnictw zwartych dostgpnych w Internecie. Poza tym rzadkie ich uzywanie
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wiaze si¢ z zarzutami, jakie stawiane sg przez badanych wszystkim dokumentom
elektronicznym. Najczg$ciej wymieniane to: mgczenie si¢ wzroku, mozliwosé¢
przeoczenia informacji ukrytych w zbyt bogatych pod wzgledem grafiki i zbyt
trudnych pod wzgledem budowy stronach, brak mozliwos$ci pracy z tekstem w sposob
tradycyjny —np. podkreslania, zapisywania notatek na marginesach, brak mozliwosci
zabrania ze soba dokumentu w podrdz, trudny sposob wyszukania odpowiedniego
artykutu, czy rozdzialu, uzaleznienie szybkosci i mozliwosci dostgpu do dokumentu od
szybko$ci i sprawnosci komputera oraz facza internetowego. Powtarzajace si¢ prawie
we wszystkich ankietach aspekty, sktaniajace czytelnikow do pracy z dokumentami
w wersjach on-line to: aktualnos¢, szybkos¢ 1 wygoda dostgpu do poszukiwanych
materiatow.
3. Wyszukiwanie informacji na stronach WWW

Dos¢ dobrze wyglada sytuacja jesli chodzi o znajomos$¢ wyszukiwarek interne-
towych. Deklaruje ja az 71,43% osob. Najczesciej wymieniane to: Google, Yahoo,
AltaVista, Excite, HotBot i te ktore znajduja si¢ na stronach Wirtualnej Polski, Onetu
i Interii. Mimo to, zaledwie 20% ankietowanych umie samodzielnie lokalizowac tytuty
czasopism w bibliotekach poprzez Internet (Wykr. 15). Grupa ta wymienia jako Zrédto
informacji Centralny Katalog Czasopism Zagranicznych dostgpny na stronach Glowne;j

Biblioteki Lekarskiej i Biblioteki Narodowej. Rownie niewiele osob w badanej grupie
wie, gdzie w Internecie mozna znalez¢ informacje na temat wskaznika Impact Factor,
lub punktacji dla czasopism znajdujacych sig¢ na liscie Index Copernicus. Podobnie
wyglada sytuacja z wiedza o internetowych zrodtach informacji prawnej dla medykow
i internetowych przewodnikach klinincznych dla lekarzy. Szczegolnie niekorzystnie
wypadta ta ocena dla lekarzy klinicystow, poniewaz postuguje si¢ nimi w tej grupie
zaledwie 20%. Najlepiej respondenci orientuja si¢ w wyszukiwaniu stron WWW
towarzystw naukowych i organizacji rzadowych, wérdd ktorych czesto wymieniana
jest strona KBN. Jednak tylko 14,29% zna ja na tyle dobrze, Zzeby wiedzie¢, iz znajduje
si¢ tu serwis Index Copernicus.
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Wydawac¢ by si¢ moglo, ze przyczyna braku wiedzy w tym zakresie moze by¢
brak szkolen. Jednak tylko w ciagu ostatniego roku odbyty si¢ w Bibliotece Glowne;j
kursy poswigcone prawu medycznemu i promocji ustug lekarskich w sieci Internet,
osobne szkolenie na temat praktycznego wykorzystania Internetu przez lekarzy, czy
szkolenie z zakresu stron WWW poswigconych onkologii. Niestety zaledwie kilku
ankietowanych wzi¢lo w nich udziat. Osoby te zwrocily uwage na fakt, ze informacja
o szkoleniach jest zbyt stabo rozpowszechniana. Postulowaly rowniez powtarzanie
tych samych szkolen w roznych terminach i uwzglgdnienie w ich przygotowaniu
zréznicowania uczestnikow pod katem poziomu znajomosci obstugi komputera,
i Internetu. Wielu ankietowanych wymienia tez jako przyczyng stabej znajomosci
przydatnych adresow WWW, brak czasu na ich wyszukiwanie.

Znajomo$¢ wyszukiwarek naukowych zglosito 45,71% badanych. Jednak pod ta
nazwa rozumieli oni wyszukiwarki w bazach pelnotekstowych i bibliograficznych,
podajac najczesciej jako przyktad bazy: Medline, PubMed, ScienceDirect. Zadna osoba
nie wymienita wyszukiwarek wyspecjalizowanych takich jak np. Search4Science,
Scircus czy First Search, przeszukujacych naukowe zasoby sieciowe.

Istotne z punktu widzenia jak najwyzszej efektywnosci docierania z informacja
bibliotecznado czytelnikow, byto ustalenie zrodet informacji o nowych adresach
internetowych (Wykr. 16). Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze sa nimi

' Zrédta informacji o nowych adresach WWW

znajomi 137,14% | .

| wspoipracownicy ] : ' : 171,43%

studenci | 14571%
organizacje { 137,14%

seminarium 131,43% |

- i
| czasopisma ] —162,85%
link WWW : 168,57%

i
I Wykres 16

najczesciej: wspotpracownicy, link WWW, czasopisma i az w 45,71% studenci.
Jesli chodzi o czgstotliwos¢ wykorzystania poszczegolnych narzedzi internetowych,
najintensywniej uzywane sa: poczta elektroniczna, wyszukiwarki naukowe
(w rozumieniu ankietowanych bazy bibliograficzne i pelnotekstowe) i portale
internetowe. (Wykr. 17)

Te ostatnie znane sa w$rod 60% respondentow. Najczesciej odwiedzane sa portale
polskie: Gazeta, Wirtualna Polska, Onet, Interia. Wortale medyczne, gdzie moglaby
znalez¢ si¢ wigkszo$¢ potrzebnych pracownikom informacji, znane sg tylko wsrdd
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22,86% ankietowanych, ktorzy najczgsciej wymieniali portale: Esculap i Clinika.
Niestety wiele 0sob myli jeszcze pojgcie portalu z pojeciem strony WWW. Jednak
dzigki temu uzyskano informacjg, ze wymieniana jako portal strona domowa CB, jest
znana wsrdd 67% ankietowanych.

Czestotliwos¢ wykorzystania poszczegélnych
narzedzi nternetowych

Wykres 17

4. Bazy pehotekstowe i bibliograficzne

Do$¢ dobrze wypadta ocena odpowiedzi na pytania z obszaru baz pelnotekstowych.
Z tych dostepnych od co najmniej dwoch lat korzysta ponad potowa ankietowanych.
Najlepszy wynik osiagneta baza CBC — 75%, prawdopodobnie dlatego, ze towarzyszy
ankietowanym juz blisko 5 lat. W poréwnaniu z tym wynikiem, pozytywny jest fakt,
iz baza ABE dostgpna zaledwie od kilku miesigcy, jest juz wykorzystywana przez
43, 75% ankietowanych. Moze to oznaczac, ze respondenci z coraz wigksza swoboda
korzystaja z tej nietradycyjnej oferty bibliotecznej, lub jest to spowodowane duza
atrakcyjnoscia dostgpnych w bazie ABE tytutow (Wykr. 18).

Wykorzystane baz peinotekstowych

Freemedical Journals | |

| BioMedNet @

Scionce Directr [ T TESEIEIPENNSSTESENSIE - > | - “¢

| CBC [l e P I t

T T T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Wykres 18

Forum Bibl. Med. 2008 R. 1 nr 1 223



Ankietowani wymienili wszystkie dostgpne ze stanowisk komputerowych CB
bazy pelnotekstowe. Wraz z ich pojawianiem si¢ pracownicy byli informowani przez
e-mail o mozliwosci dostgpu do nich i oferowanych w ich ramach tytutach czasopism.
Tak wigc wyniki ankiety potwierdzaja skuteczno$¢ tej drogi rozpowszechniania
informacji bibliotecznej. Jeszcze wyrazniej widac to na przyktadzie wynikow pytania
0 znajomo$¢ baz bibliograficznych, o ktorych nigdy nie informowano pytanych droga
poczty elektronicznej. Korzysta z nich zaledwie 35% respondentdw, co w poréwnaniu
do baz pelotekstowych stanowi wynik o 16,34% gorszy. Nikt nie wymienia Polskiej
Bibliografii Lekarskiej. Nie sa tez znane inne bazy bibliograficzne dostepne tylko
w Bibliotece Gtownej, jak na przyktad EMBASE czy baza zawierajaca bibliografi¢
publikacji pracownikéw Akademii Medyczne;.

Z zebranych informacji wynika, ze najcze$ciej ankietowani wykorzystuja bazy
Medline i PubMed (Wykr. 19). Biorac pod uwage duza znajomos¢ strony domowe;j

Znajomos$¢é baz bibliograficznych
2,86%

Inspec

PubMed
34,28%

Medline

Wykres 19

Centrum Biostruktury wsréd badanych, do tak wysokiego wyniku mogto si¢
przyczyni¢ umieszczenie tu linkéw do obu baz. W duzej popularnosci samej bazy
Medline wazna role odegraty zapewne szkolenia z jej obstugi, organizowane m. in.
w ramach programu ,,Internet dla Lekarzy”. Niestety wigkszo$¢ uzytkownikow
korzysta z baz bibliograficznych ,,po omacku”, czego dowodzi nikta znajomos¢
separatorow logicznych, ogranicznikéw czy 2-literowyh okreslnikéw pol (Wykr.
20). Wedlug wielu ankietowanych, intuicyjna metoda wykorzystywania baz
bibliograficznych jest wystarczajaca, mimo tego 42,86% pytanych deklaruje cheé
wzigcia udzialu w szkoleniach ze znajomosci obstugi baz bibliograficznych (Wykr.
21). Wyszukiwarkami na stronach czasopism on-line postuguje si¢ 45,71% badanych,
40% zna wyszukiwarki wspdlne dla wszystkich czasopism w bazach pelnotekstowych,
a z dostepnych tam archiwow korzysta 42,86% respondentow. Niestety, tylko 25,71%
wie na czym polegaja réznice migdzy formatem PDF a HTML. Jest to bardzo istotna
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informacja ze wzgledu na fakt, ze brak wiedzy na temat mozliwosci zamiennego
stosowania obu formatow, jest czgsto powodem krytycznej oceny korzystania z baz

Znajomos¢ separatoréw logicznych,
ogranicznikéw
i 2-literowych okresinikéw po6l
14,29%
2-literowe
aratory
okreslnm% / e
1 1,43%
ograniczniki Wykres 20

petotekstowych. Na przyklad ankietowani, ktorzy postuguja si¢ tylko formatem
HTML, czgsto narzekaja na zbyt duza, w pordwnaniu do wersji drukowanej, objgtosé
tekstow w wersji on-line. Przy zalozeniu, ze wspomniana grupa nie tylko nie wie na

Zestawienie deklaracji uczestnictwa w szkoleniach

Wykres 21

czym polegaja roznice miedzy tymi dwoma formatami, ale tez nie ma $wiadomosci,
ze do odczytania dokumentow w formacie PDF niezbgdne jest zainstalowanie
odpowiedniego programu, mozna przypuszczac, ze proba otworzenia takiego pliku,
niejednokrotnie konczy si¢ przeswiadczeniem o braku mozliwosci dostgpu do
wybranego tekstu.
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Podsumowanie

Powyzsza analiza wyraznie wykazuje duze zréznicowanie w umiejetnosciach
i popularno$ci wykorzystywanych narzedzi elektronicznych. Mozna jednak wyr6znic¢
kilka obszaréw, wyraznie stabszych. Sa to:
Obszar informatyki uzytkowej i umiejetnosci obstugi urzadzen peryferyjnych
Przyczyny zlej sytuacji:

brak szkolen
zdobywanie umiejetnosci obstugi komputera we wlasnym zakresie
problemy z serwisem informatycznym

Obszar wyszukiwania specjalistycznych informacji na stronach WWW
Przyczyny zlej sytuacji:

brak informacji o adresach przydatnych stron WWW

brak czasu na swobodne poszukiwanie ciekawych miejsc w Internecie

brak dostatecznego rozpowszechnienia informacji o organizowanych
szkoleniach

brak zréznicowania poziomu szkolen pod katem posiadanej umiejgtnosci
obstugi komputera i Internetu wsrod ich uczestnikow

cedowanie obowiazkoéw wyszukiwania tych informacji na biblioteke

Obszar baz bibliograficznych
Przyczyny zlej sytuacji:

brak informacji o mozliwosci dotarcia do innych baz poza Medlinem
i PubMedem

brak uczestnictwa w szkoleniach lub czg¢$ciowe wykorzystanie przekazywanych
w ich trakcie informacji

niepetne wykorzystywanie narzedzi oferowanych przez bazy bibliograficzne,
wynikajace z przeswiadczenia o duzej skutecznosci wyszukiwania intuicyj-
nego

Obszar ksiazek on-line
Przyczyny zlej sytuacjiz

brak znajomosci interesujacej oferty internetowej w zakresie wydawnictw
zwartych

zniechgcenie spowodowane brakiem umiejgtnosci poruszania si¢ po bazach
petotekstowych

zniechgcenie spowodowane zarzutami dotyczacymi wad dostgpu on-line do
dokumentow

Do tej pory istotne informacje biblioteczne przekazywane byty gtownie w trakcie
pracy indywidualnej z czytelnikiem i sporadycznie rozsytane e-mailem. W $wietle
zebranych materialdow metody te wydaja si¢ niewystarczajace. Dlatego, zaréwno,
aby radykalnie poprawi¢ sytuacje w wymienionych wyzej obszarach, zaktywizowac
grupy, ktore sa zupehie bierne wobec korzystania z narzedzi elektronicznych, jak
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tez podnie$¢ poziom umiejetnosci wsrod grupy, ktora juz je wykorzystuje, biblioteka
zamierza podjaé nastgpujace dziatania:

W zwiazku z duza znajomoscia strony domowej Centrum Biostruktury, posadowic¢
na serwerze CB strong WWW biblioteki i stworzy¢ w jednym miejscu platformeg
informacyjna, skupiajaca w sobie wszystkie przydatne dla pracownikow, a rozproszone
w Internecie informacje.

W zwiazku z duzym wykorzystaniem poczty elektronicznej, kontynuowanie
rozpowszechniania ta droga informacji bibliotecznej — m. in. powiadamianie
czytelnikow o nowosciach na stronie WWW biblioteki i o odbywajacych si¢ w
Bibliotece Gtéwnej szkoleniach. W przypadku baz petnotekstowych i bibliograficznch,
zataczenie doktadnego ich opisu i informacji o oferowanych tam mozliwo$ciach
wyszukiwania.

W celu utrwalenia wiadomosci przekazywanych w trakcie indywidualnej pracy
z czytelnikiem, przygotowanie drukowanych materialéw informacyjnych.

W zwiazku z duzym zainteresowaniem szkoleniami we wszystkich przedstawionych
na wykresie 21 obszarach, przygotowanie we wlasnym zakresie szkolen z zakresu
baz bibliograficznych, pelnotekstowych i ciekawych miejsc w Internecie; szukanie
sponsoringu dla cyklu wyktadow i ¢wiczen z zakresu grafiki komputerowej
i informatyki uzytkowe;j.

Ze wzgledu na duzy przepltyw wiadomosci na drodze student — pracownik naukowy,
zasugerowanie wdrozenia do tradycyjnych szkolen bibliotecznych skierowanych
do studentow, elementow wyszukiwania wybranych informacji na stronach WWW
i w bazach danych.
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