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PRZYKLAD PRAKTYCZNEGO ZASTOSOWANIA
OPROGRAMOWANIA WIKI W BIBLIOTECE MEDYCZNEJ

W 2007 r. w nowej edycji prestizowego stlownika Oxford English Dictionary
(OED) pojawito si¢ 287 nowych stow, wsrdd nich znalazto si¢ stowo ,,wiki”. W OED
wiki opisane jest jako typ strony internetowej'. Wiki to nazwa pewnego rodzaju stron
internetowych, ktore mozna oglada¢, ale takze edytowac i zmienia¢ bezposrednio
z poziomu przegladarki internetowej. Terminem tym okresla si¢ tez oprogramowanie
umozliwiajace wspolprace wielu uzytkownikdw przy tworzeniu tresci internetowych.
Hawajski zwrot wiki wiki oznacza bardzo szybko, autorem pojgcia i samej koncepcji
byt Ward Cunningham?. To on stworzy! pierwszg baze danych pozwalajacg kazdemu
uzytkownikowi dopisywac i zmienia¢ tre§¢. Dzisiaj Wikipedia jest najpopularniejszym
przyktadem zastosowania programu wiki —jest to internetowa, niezalezna, najwigksza
w historii encyklopedia tworzona przez uzytkownikow Internetu. O skali zjawiska
swiadczy fakt, ze Wikipedia doczekata si¢ 253 wersji jezykowych, a na jej stronach
rejestruje si¢ 20 do 45 tysiecy wejs¢ na sekunde. Z tego zrodta informacji korzysta
36 procent amerykanskich internautow’. Polski odpowiednik Wikipedii tworzony
jest od 2001 r. i ilo$¢ haset (ponad 500 tysigcy) plasuje polska wersje na czwartym
miejscu wsrdd encyklopedii Wiki na catym $wiecie*. W ramach tego samego projektu,

' ,Wiki” w Oxford English Dictionary. [on-line]. Dostepny w WWW http://www.ksiazka.net.pl/
modules.php?name=News&file=article&sid=9560 [dostep 21 listopada 2008]

2 Wikipedia — wolna encyklopedia [on-line]. Dostepny w WWW http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki
[dostep 12 listopada]

3 Swiat w stylu wiki. [on-line]. Dostepny w WWW http://wiadomosci.onet.pl/1506075,720,1 kioskart.
html [dostep 8 wrze$nia 2008]

4 Wikipedia — wolna encyklopedia [on-line]. Dostgpny w WWW http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki
[dostep 12.11.2008]
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pojawilo sie kilka pomystow, np.: Wikicytaty, Wikistownik, Wikimapia, Wikizrodta,
Wikibooks, Wikinews.

Wiki jako jeden z elementow Web 2.0 (rodzaj serwiséw internetowych, ktorych
tres¢ generowana jest przez samych uzytkownikéw) zyskat ogromng popularnosé
i od 2002 r. rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Na popularno$¢ oprogramowania
sktada si¢ kilka elementéw. Wiki jest dosy¢ proste i tatwe w uzyciu. Rowniez fakt,
ze istnieje wiele rodzajow oprogramowan tzw. Open Source ma duzy wpltyw na
gwaltowny rozwoj tego narzedzia®. Oprogramowania te maja rézne mozliwos$ci
i funkcje. Najpopularniejsze darmowe oprogramowania, ktére mozna zainstalowac na
serwerze to m.in.: MediaWiki (wykorzystywane przez wszystkie wikipedie), TWiki,
DokuWiki, UseModWiki, PmWiki, PhpWiki®. Jesli nie chcemy lub nie mozemy
instalowa¢ oprogramowania na serwerze, to innym rozwigzaniem jest skorzystanie
z bezplatnego serwisu (tzw. wikifarms) umozliwiajacego uruchomienie projektu wiki
np.: Wikia (od 2006 Wikicities)’, Google Sites, Wikispaces, PB Wiki®. Jak widac,
wymagania techniczne nie stanowig bariery w tworzeniu serwisow wiki.

Uzytkownicy serwiséw opartych na mechanizmie Wiki podkreslaja tatwos¢
i szybko§¢ tworzenia, edytowania, aktualizowania stron internetowych, korekty
btedow, dodawania linkdow wewnetrznych i zewnetrznych oraz mozliwos¢ wspotpracy
wielu uzytkownikow, czasem znajdujacych si¢ w réznych miejscach globu. Tworzenie
serwisu Wiki moze by¢ zapoczatkowane przez kazdego internaute, a sam serwis moze
dotyczy¢ kazdego tematu, problemu, czy zagadnienia. Wiele serwiséw nie wymaga
autoryzacji, a w niektorych prosta i szybka rejestracja pozwala uzyska¢ dodatkowe
mozliwo$ci. Istniejg tez Wiki zamknigte 1 udostepniane jedynie okreslonej grupie
uzytkownikow (np. dostgpne w ramach jednej instytucji).

Wiki jest coraz bardziej cenionym narzgdziem w szeroko rozumianej komunikacji
spotecznej. Jako element Web 2.0 - gdzie uzytkownicy przestaja by¢ biernymi
odbiorcami, a moga dodawac, usuwac informacje, dzieli¢ si¢ wiedzg oraz wygtaszac
opinie — narzgdzie Wiki znalazto zastosowanie w e-learningu i jako pomoc
w edukacji. Uczelnie zaczynaja tworzy¢ wlasne, recenzowane tresci edukacyjne oparte
na programach Wiki (np. Encyklopedia Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego

SMaged KamelBoulos,InocencioMaramba,Steve Wheeler: Wikis, blogs and podcasts:
a new generation of Web-based tools for virtual collaborative clinical practice and education. BMC-
Med Educ 2006, 6, 41 [on-line]. Dostgpny w WWW http://www.biomedcentral.com/1472-6920/6/41
[dostep 21 listopada 2008]

¢ Shlomi F i s h : Which open sourse wiki works for you? [on-line]. Dostgpny w WWW http://www.
onlamp.conV/Ipt/a/5290 [dostgp 12 listopada 2008]

" Wikipedia — wolna encyklopedia [on-line]. Dostgpny w WWW http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikia
[dostep 12 listopada 2008]

8 Daniel Ci e § 1 a k : Wiki dla biznesu: do wyboru, do koloru. [on-line]. Dostepny w WWW http://www.
networld.pl/news/druk/165306/Wiki.dla.biznesu.do.wyboru.do.koloru.html [dostep 21 listopada 2008]
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w Krakowie http://mfiles.ae.krakow.pl/pl/index.php).® Specjalisci podkreslaja, ze
Wiki korzystnie wplywa na jako$¢ interakcji w ramach wspéttworzacej grupy,
poprawia komunikacje i promuje wspotprace zamiast konkurencji, moze by¢ miejscem
prezentacji wiedzy w postaci baz danych, opracowan, bibliografii, informatorow,
przewodnikow!°.

Czesto tworzenie serwisow Wiki ma na celu wzbudzenie zainteresowania
internautow (szczegodlnie Wiki instytucji komercyjnych), ktorzy zaczynaja
dyskutowaé, wymienia¢ opinie, proponowaé wlasne pomysty. Taki serwis jest
wowczas kopalnig wiedzy 1 pomystow wykorzystywanych podczas planowania
rozwoju firmy i usprawniania jej dzialania, a jednoczesnie stanowi srodek komunikacji
z uzytkownikami, czy klientami.

Zalety i mozliwo$ci Wiki zostaty dostrzezone rowniez w bibliotekach, gdzie
program moze pomoc we wspotpracy:

e bibliotek,

e personelu jednej instytucji (opracowywanie wspolnych dokumentow,
projektdw, instrukcji bez konieczno$ci wielokrotnego przesylania e-mailem,
rozpowszechnianie wiedzy, dzielenie si¢ doswiadczeniami),

e komunikacji pomig¢dzy bibliotekarzami i czytelnikami (listy pytan czytelnikow
i odpowiedzi ze strony bibliotekarzy, przewodniki dla czytelnikow, instrukcje,
e-learning, informacje o organizacji i funkcjonowaniu biblioteki)' 2

,Narzedzia sieciowe, takie jak: komunikatory, mechanizmy wiki, interaktywne
mapy [...], wspoélgraja z tradycyjng, realng biblioteka i jej misja polegajaca na
taczeniu ludzi z informacja. Prawdziwi bibliotekarze zawsze doceniali wspotprace
z uzytkownikami i innymi bibliotekarzami.”"

Zdaniem amerykanskich bibliotekarzy, narzedzia Web 2.0 zmieniaja nicodwracalnie
oblicze bibliotekarstwa. Zmianie ulegna ushugi (na bardziej dynamiczne, interaktywne),

® Zbigniew E. Zielifski: Implementacja cech Web 2.0 w systemach e-learning. [ on-line].
Dostepny w WWW:  http://e-edukacja.net/czwarta/_referaty/sesja IIb/13_e-edukacja.pdf [dostep 22
wrzesnia 2008]

10Keoin R. Parker, Joseph T. Chao: Wiki as a teaching tool. Interdisciplinary Journal of
Knowledge and Learning Objects. 2007, vol. 3 [ on-line]. Dostepny w WWW: http://ijklo.org/Volume3/
IJKLOV3p057-072Parker284.pdf [dostep 15 pazdziernika 2008]

' Isabelle K aenel: New tools for an old challenge: can a Wiki help at a sernice desk? [on-line].
Dostepny w WWW: http://www.terkko.helsinki.fi/bmf/EAHILpapers/Isabelle de Kaenel paper.pdf,
prezentacja http://www.terkko.helsinki.fi/bm{f/EAHILppt/Isabelle_de Kaenel.pdf [dostep 10 listopada
2008]

2 Katja Hilska: How Wiki-intranet changes internal communication? [on-line]. Dostepny
w WWW: http://www.terkko.helsinki.fi/bm{f/EAHILpapers/Katja Hilska paper.pdf, prezentacja http://
www.terkko.helsinki.fi/bmf/EAHILppt/Katja Hilska.pdf [dostep 13 listopada 2008]

13 Darren C h a | e : Dynamiczny sharing z uzyciem komunikatoréw, mechanizmu wiki, interaktywnych
map i serwisu Flicker. EBIB 2007,4. [on-line]. Dostgpny w WWW http://www.ebib.info/2007/85/a.
php?chase [dostep 22 pazdziernika 2008]

30 Forum Bibl. Med. 2008 R. 1 nr 2



a takze funkcje bibliotek (jedna z najwazniejszych bedzie rozwijanie kompetencji
informacyjnych uzytkownikow). Natomiast blogi, jako pewna forma publikacji
1 wiki, jako czesto cenne zrédto informacji, moga sta¢ si¢ elementem zbioréw
bibliotecznych!*.

W 2008 r. Biblioteka Gtowna Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
(Biblioteka SUM) zdecydowata si¢ na uzycie technologii wiki do utworzenia strony
z Poradnikiem uzytkownika Biblioteki SUM. Dotychczasowa forma podrgcznika
(dokument Word) byta sztywna i utrudniata przeszukiwanie zawartosci. Wybierajac
technologi¢ wiki chciano osiggnac¢ nielinearnos¢, mozliwo$¢ linkowania, przejrzysta
budowe a takze tatwos$¢ edycji ze strony bibliotekarza.

Szeroka gama programow do tworzenia wiki (przedstawiona w pierwszej czgsci
artykuhu) daje mozliwo$¢ wybrania produktu najbardziej dopasowanego do potrzeb
projektu. Biblioteka SUM po zapoznaniu si¢ z oferta kilkunastu programow'
zdecydowala si¢ na instalacj¢ wiki w systemie DokuWiki. O tym wyborze
zadecydowato kilka czynnikow, z ktorych najwazniejszymi byty tatwy jezyk uzywany
do tworzenia strony oraz pozytywne opinie internautéw. DokuWiki jak wigkszosé
programdw do tworzenia wiki jest programem bezptatnym — open source. Pobrane ze
strony'® oprogramowanie zostato zainstalowane na serwerze. Nastepnie konieczne byto
stworzenie strony internetowej, na ktorej widoczny jest poradnik uzytkownika.

Przed przystapieniem do tworzenia wiki, aby w peini wykorzysta¢ mozliwo$ci
programu, pracownicy Biblioteki zapoznali si¢ z podrecznikiem (instrukcja obstugi)
dostepnym na stronie DokuWiki'’. Podrecznik jest w jezyku angielskim i jest
tworzony takze w DokuWiki, co umozliwia obejrzenie od razu przyktadu zastosowania
oprogramowania. Strukturalny uktad podrecznika oraz wyszukiwarka umozliwiaja
fatwe odnalezienie poszukiwanego zagadnienia. Przed rozpoczgciem tworzenia wiki
zalecane jest zapoznanie si¢ z tre$cig catosci podrecznika, a potem wracanie w trakcie
pracy do poszczeg6lnych zagadnien.

DokuWiki umozliwia zastosowanie tzw. skorki (femplate) — jest to naktadka,
ktoéra zmienia wyglad oraz czgsciowo funkcjonalnos$¢ oryginalnego programu.
Tworzac wiki nalezy wybra¢ skorke na poczatku, poniewaz moze ona mie¢ wpltyw
na strukture strony. Biblioteka SUM zdecydowata si¢ zastosowac skorke Lilas. Po
zakonczeniu budowania bazy wiedzy musieliSmy jednakze z niej zrezygnowac,

4 AgnieszkaK o s z o w s k a : Jack Maness o teorii Biblioteki 2.0 oraz o tym, co Web 2.0 oznacza dla
bibliotek. EBIB 2007, 4. [ on-line]. Dostgpny w WWW http://www.ebib.info/2007/85/a.php?koszowska
]. [dostep 22 pazdziernika 2008]

15 WikiMatrix [on-line]. Dostepny w WWW: http://www.wikimatrix.org/ [dostep 23 pazdziernika
2008]

16 Split Britain. [on-line]. Dostepny w WWW: http://www.splitbrain.org/projects/dokuwiki [dostep
23 pazdziernika 2008]

17 Dokuwiki. [on-line]. Dostepny w WWW: http://www.dokuwiki.org/manual [dostep 23 pazdziernika
2008]
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poniewaz okazalo sig¢, ze zawarto$¢ stron nie jest indeksowana, co powinno si¢
odbywa¢ automatycznie. Brak indeksowania uniemozliwial przeszukiwanie stron
po stowach na nich wystgpujacych. Mozliwos¢ przeszukiwania serwisu okazata
si¢ wazniejsza niz wyglad strony wiki. Ostatecznie przyjeto rozwigzanie posrednie
polegajace na utworzeniu wlasnego wygladu strony na podstawie domys$lnego
schematu (femplate). Wymagalo to zmodyfikowania plikéw w programie, ktore to
zadanie zostato powierzone informatykowi. Rezultatem jest nieznacznie zmieniona
kolorystyka oraz uktad strony (potozenie przyciskow), a takze dodane logo.

PORADNIK UZYTKOWNIK

BIBLIOTEKI SU

Fokaz fiodo meny [T OStmniE TRy Szakaj

Poradnik uzythownika

Witamy na stronach poradeia fla ulyBoenate Bibbobel Shskego Useersybety Medyoonego w Kabowicach. W
poradni smapujy vy mfermacis ulstwisgos korrystans & ushug | cescbdw Nikoteki SLM

S Priwjhcs o Aoy gidwney Dibkotaks 50

Spis tresci

Zdecydowano si¢ utrzymac uktad podrecznika, ktory obowigzywat w wersji
tekstowej — podzial na dwa dzialy tematyczne: tradycyjne formy udostgpniania
i elektroniczne formy udostepniania. Format strony internetowej jednak daje mozliwo$¢
linkowania tematéw migdzy soba, co znacznie utatwia korzystanie z zawartosci.

Kolejne partie tekstu nastepnie przenoszone byly na poszczegolne strony wiki
z odpowiednim formatowaniem. Formatowanie w DokuWiki umozliwia m. in.
tworzenie naglowkow (akapitow), wytluszczanie i tworzenie list. Istnieje takze
mozliwo$¢ umieszczania linkéw zaré6wno do innych stron podrecznika jak rowniez
zewnetrznych (np. bezposrednio do baz danych). Wiki moze by¢ takze wzbogacana
o0 obrazki, tabele oraz elementy kodowane w PHP czy HTML. Wigkszo$¢ mozliwosci
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formatowania dostepna jest z paska narzedzi w trybie edycji strony. Mozliwe jest takze
formatowanie ,,z reki” przy uzyciu stosownych znakéw graficznych-kodow'®.

DokuWiki daje mozliwos¢ strukturalizowania uktadu stron — oznacza to, Ze strony
tworzone w ramach wiki moga by¢ pogrupowane w foldery czy katalogi (namespaces).
Widoczne jest to w indeksie, gdzie rozwija si¢ ,,drzewo” z podrzednymi plikami-
stronami.

Wiki zawierajaca Poradnik uzytkownika SUM moze by¢ przegladana wedtug
indeksu, gdzie znajdujg si¢ hierarchicznie ulozone strony, wedtug spisu tresci
podrecznika (strona startowa) a takze przez funkcje Szukaj, ktora wyszukuje wpisang
frazg na wszystkich stronach Poradnika. Duzym ulatwieniem w poruszaniu si¢ jest
funkcja Slad — jest to widoczny na kazdej stronie zapis drogi w poradniku czyli zapis
stron poradnika, ktére zostaly odwiedzone w biezacej sesji.

Jedng z podstawowych cech wiki jest mozliwos¢ jej edytowania przez kazdego
uzytkownika, jednak w Bibliotece Gtownej Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
z racji charakteru wiki funkcja ta zostata zablokowana — edytowac Poradnik moga
tylko bibliotekarze, funkcja ta jest niedostgpna dla czytelnikow. Przy tworzeniu
wiki pracowali bibliotekarze z Dzialu Informacji Naukowej, jednak w przysztosci
planowane jest przeszkolenie bibliotekarzy z innych dziatoéw, aby mogli sami
aktualizowa¢ czesci dotyczace ich dziatalnosci.

18 Wyczerpujaco opisane w podreczniku DokuWiki w rozdziale Skfadnia (Syntax). [on-line]. Dostepny
w WWW: http://www.dokuwiki.org/syntax [dostep 23 pazdziernika 2008]
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