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MODEL USLUG DESKTOP PUBLISHING
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Streszczenie

Wzbogacenie oferty Biblioteki Centrum Biostruktury (BCB), o ustugi skanowania, obrobki plikow
graficznych, oraz tworzenia i edycji dokumentoéw PDF, doprowadzito w krétkim czasie do spopularyzowa-
nia wsrod uzytkownikow tego obszaru $wiadczen bibliotecznych. Jest on zbiezny w swoim zakresie
z wybranymi elementami ustug, okreslanych na rynku poligraficznym jako desktop publishing (DTP).
Jednak ze wzgledu na skromne zaplecze techniczne i ograniczone zasoby ludzkie, satyfakcjonujaca
uzytkownikow odpowiedz biblioteki w tym obszarze, okazata si¢ niemozliwa.

Problem ten przyczynit si¢ do opracowania modelu bibliotecznego studia DTP dla Biblioteki Gtownej
Akademii Medycznej w Warszawie (AMW), ktorej filig jest BCB.

Do uzyskania informacji, niezbednych dla skonstruowania modelu, postuzono si¢ ankieta
przeprowadzong wsrod uzytkownikow BCB. Dzigki temu, ze Centrum Biostruktury jest jedna z naj-
wiekszych jednostek naukowo-dydaktycznych AMW, wyniki badania mozna odnie$¢ do szerszej
spotecznosci akademickiej.

W celu optymalizacji budowanego modelu, dokonano réwniez analizy centrow DTP na rynku
polskim, w aspekcie ich organizacji, wyposazenia i $wiadczonych ustug, oraz przegladu oferty szkolenio-
wej w omawianym zakresie.

Zebrane informacje pozwolily na potwierdzenie zapotrzebowania na ushugi zwigzane z komputero-
wym przygotowaniem prac do publikacji, ustalenie umiejetnosci, jakie powinni posiadac¢ obstugujacy
studio specjalisci, sprecyzowanie oferowanych przez nich §wiadczen, a takze uzyskanie planu kosztow,
zwigzanych z zakupem sprzgtu, oprogramowania i kierowaniem pracownikéw na specjalistyczne
szkolenia.

W pracy omowiono réwniez korzysci i problemy, ktore niesie ze soba proces wdrazania omawianych
ustug, oraz kierunki rozwoju modelu.

Wstep

Inspiracja do stworzenia niniejszego artykutu sg do§wiadczenia w pracy
z uzytkownikami Biblioteki Centrum Biostruktury (BCB), jednej z filii Biblioteki
Gtownej Akademii Medycznej] w Warszawie. Od dwoch lat, w BCB daje si¢
zaobserwowac coraz wigksze zainteresowanie uzytkownikow uzyskaniem pomocy
w obrebie ustug zwigzanych z rozlegtym procesem koncowego przygotowania prac
do druku, oraz tworzeniem prezentacji multimedialnych. Przyczynito si¢ to do
opanowania przez bibliotekarza umiejetnosci obstugi skanera, programow graficznych,
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bieglej znajomosci pakietu Microsoft Office, oraz pozyskania podstawowej wiedzy
z zakresu poligrafii.

Uslugi jakie BCB $wiadczyto w omawianym obszarze w latach 2005-2007, to:
skanowanie tekstu i grafiki, podstawowa obrobka materiatow graficznych, pomoc
W przygotowywaniu prezentacji multimedialnych, konwersja plikow DOC do formatu
PDF, tworzenie i edycja dokumentéw PDF.

Niestety wymagania uzytkownikow i ilos¢ zlecen przewyzszyly mozliwos$ci
biblioteki, zaré6wno ze wzglgdu na skromne zaplecze sprzetowo-programowe
i umiejetnos$ci bibliotekarza, jak tez czasochtonno$¢ wymienionych wyzej prac, jakie
wykonywatla jedna zatrudniona tu osoba.

Omawiany obszar §wiadczen jest zbiezny z wybranymi uslugami oferowanymi
przez studia Desktop Publishing (DTP). Termin DTP oznacza bowiem komputerowe
przygotowanie dokumentow do druku, rowniez dokumentow do publikacji w postaci
elektronicznej. Proces DTP rozpoczyna sie wprowadzeniem do komputera tekstu
i obrazu. Poszczegolne obiekty graficzne podlegajq nastepnie indywidualnej obrobce,
a tekst jest tamany' i poddawany korekcie. Po polgczeniu tak przetworzonych
elementow powstaje gotowy projekt publikacji.?

Do zadan pracownikow studia DTP nalezy rowniez doradztwo w zakresie doboru
odpowiednich narzedzi sprz¢towo-programowych, dostosowanych do specyfiki
danego projektu, majace na celu wykonanie go w sposob najlepszy w mozliwie
najkrotszym czasie.

Cel pracy

Niniejsza praca jest proba wyjscia naprzeciw zapotrzebowaniu pracownikow
naukowych i studentow w omawianym zakresie, poprzez opracowanie modelu
bibliotecznego studia DTP dziatajacego na potrzeby catej spotecznosci akademickie;.
W tym celu miatoby ono zosta¢ wtaczone w strukture Oddziatu Informacji Naukowej
i Czasopism Biblioteki Gtéwnej Akademii Medycznej w Warszawie (AMW).

Metoda

Do zebrania niezbgdnych danych postuzono si¢ anonimowa ankieta
(zatacznik), przeprowadzong wérdd stu czytelnikow BCB — piecdziesigciu
pracownikow naukowych i pieédziesieciu studentow. Dzigki temu, ze Centrum
Biostruktury jest jedng z najwickszych jednostek naukowo-dydaktycznych AMW,
wyniki ankiety mozna uznac¢ za reprezentatywne dla catej spotecznosci akademickie;j.
Dodatkowo w grupie pracownikoéw naukowych, respondenci zostali zr6znicowani
pod wzgledem wieku, stopni naukowych, ilosci prac przygotowywanych do druku/

"W DTP tamanie tekstu oznacza tworzenie obrazu kolumny poprzez nadanie surowej zawarto$ci
tekstowej cech tekstu sformatowanego oraz potaczenie tekstu z grafika. zrodto: http://pl.wikipedia.org/
wiki/%C5%81amanie_tekstu

2zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/DTP
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prezentacji w ciggu roku. W grupie studentéw natomiast, znalezli si¢ reprezentanci
wszystkich wydziatow, zarowno ci, ktorzy juz publikujg artykuty (studenci z kot
naukowych), jak i ci, ktorzy zainteresowani sg ustugami studia ze wzgledu na pomoc
W przygotowaniu prezentacji, pracy zaliczeniowej, licencjackiej, czy magisterskie;.
Pytania dotyczyly nastgpujacych zagadnien:

— samodzielno$ci ankietowanych w omawianym obszarze

— okreslenia przez nich najwazniejszych problemow zwigzanych z przygotowaniem

prac do druku/prezentacji

— okreslenia posiadanego zaplecza sprzetowo — programowego przydatnego

W omawianym obszarze

— uzyskania informacji na temat osob/instytucji wspierajacych dotychczas proces

przygotowania prac do druku/prezentacji

— opinii na temat projektu utworzenia bibliotecznego studia DTP

— wytypowania przez ankietowanych najbardziej przydatnych dla nich ustug

bibliotecznego studia DTP

Majac na celu otrzymanie jak najszerszej informacji, kazde pytanie zaopatrzone
zostalo w mozliwos$¢ dodania wlasnego komentarza.

Wyniki ankiety uzupetniono o informacje uzyskane w trzech centrach DTP-
BlackArt, Meritum i Yellow. Przeprowadzono rowniez analizg ofert firm organizujacych
szkolenia z zakresu DTP, oraz dostawcow sprzgtu komputerowego i specjalistycznego
oprogramowania. Zebrane wyniki pozwolily na:

— okreslenie przyczyn wzrostu zainteresowania uzyskaniem pomocy w zakresie

ustug desktop publishing

— zebranie opinii respondentéw na temat utworzenia bibliotecznego studia

DTP

— okres$lenie zakresu ustug studia

— okres$lenie schematu organizacyjnego

— okreslenie zaplecza sprzetowo-programowego

— wytypowanie odpowiednich kurséw szkoleniowych z zakresu DTP

— okreslenie kosztoéw zwigzanych z wdrozeniem projektu

Wyniki

Przyczyny wzrostu zainteresowania uzyskaniem pomocy w zakresie ustug DTP

Wyniki analizy informacji uzyskanych od respondentdéw w omawianym
obszarze, zdaja si¢ uzasadnia¢ nasilenie zainteresowania ustugami DTP w bibliotece
(wykr.1).

Zaledwie dziewigciu badanych zgtasza calkowita samodzielnos¢, ktora potwierdza
wysoka srednia ich umiejetnosci w zakresie DTP, ksztattujaca si¢ na poziomie 94%.
Podobng zalezno$¢ mozna zaobserwowaé w grupie 23 ankietowanych deklarujacych
korzystanie z pomocy zawsze, dla ktorych $rednia umiejetnosci w omawianym
obszarze jest rzeczywiscie bardzo niska i wynosi tylko 19%. Mogtoby to sugerowac,
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Poziom samodzielnoscl ankietowanvch w zakresie DTP
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A), potrzebuja wsparcia w niewielkim zakresie, jak np. skanowanie, czy konwersja
pliku. Zgtaszaja one znajomos$¢ wymienionych w ankiecie umiejetnosci na poziomie
81%. Niestety warto$¢ tego parametru w odniesieniu do liczniejszej grupy (grupa B),
to zaledwie 41 %. Respondenci z grupy B podkreslaja, ze zaznaczone w formularzu
umiejetnosci opanowali tylko w stopniu podstawowym, co zmusza ich do czestego
korzystania z pomocy.

Najczgéciej ankietowani zwracajg si¢ o nig do kolegow, informatykow, bibliotekarza
BCB oraz sporadycznie do firm zewngtrznych (wykr. 2). Wérod osob korzystajacych
z takiej pomocy, az 63 % nie jest nig usatysfakcjonowana. W przypadku wsparcia
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udzielanego przez kolegow i bibliotekarza, przyczyne stanowi ubogie zaplecze
sprzgtowo-programowe, oraz brak profesjonalizmu, wynikajacy z samodzielnego
przyswojenia niezbednych umiejetnosci. W odniesieniu do informatykow natomiast
respondenci narzekaja na brak dostatecznej ilosci czasu, jaki mogg oni poswigcic¢
ankietowanym, jak tez nieche¢ wykraczania poza zakres podstawowych obowigzkow.
W obu przypadkach badani podkres$laja skrepowanie konieczno$cig proszenia
o pomoc i ucigzliwo$¢ cigglego uzaleznienia wykonania pracy od dobrej woli innych.
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W odniesieniu do firm zewnetrznych powodem niezadowolenia jest wysoka cena,
dochodzaca nawet do 100 zt za przygotowanie jednej strony projektu i lokalizacja
poza uczelnia.

W grupie pracownikéw naukowych, wielu respondentow (67%) zwracato
uwage na konieczno$¢ szukania pomocy w zakresie ustug DTP ze wzgledu na
przeciazenie obowigzkami zwigzanymi z dzialalno$cig dydaktyczng. Dynamicznemu
wzrostowi liczby studentow,

Liczba nauczycieli akademickich w Centrum Biostruktury
i studentow AMW w latach 2000-2006 Ol?serwowanemu odroku 2(,)00’
= 9977 nie towarzyszylo bowiem
liczba nauczycieli akademicich zwigkszenie liczby etatéw dla
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aplikacji graficznych w grupie studentow, gdzie zaledwie 17 % badanych postuguje
si¢ profesjonalnymi programami takimi jak CorelDraw, czy Photoshop. Pozostali
respondenci najczesciej wymieniajg aplikacje Microsoft - PhotoEditor, Paint i Picture
Manager, oraz przegladarki do zdje¢, zaopatrzone w podstawowe funkcje ich edycji—
ACDSee, czy Picasa. W grupie pracownikow naukowych wprawdzie 51% badanych
korzysta z programow profesjonalnych, niestety umiejgtnos¢ ich obstugi najczgsciej
nie wykracza poza znajomo$¢ kilku podstawowych funkcji. Problem stanowi rowniez
nieporadnos$¢, wynikajaca ze sporadycznego stosowania oprogramowania tego
typu.
Dla grupy studentéw wypadkowa umiejetno$ci postugiwania si¢ programa-
mi graficznymi deklarowa-
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peryferyjnych nie stanowi problemu, niestety srednia umiejetnosci w zakresie prac
zwigzanych z obrobka graficzng wynosi dla tej grupy zaledwie 46 % (wykr. 4).
Opinie respondentow na temat utworzenia bibliotecznego studia DTP
Za rozszerzeniem ustug bibliotecznych o serwis DTP opowiedziato si¢ 97 %
ankietowanych. Pozostate 3% to osoby, ktore nigdy nie korzystajg z pomocy
w omawianym zakresie. Najczg¢$ciej pojawiajace si¢ w ankietach argumenty
przemawiajace za powstaniem bibliotecznego studia DTP to:
— uzyskanie profesjonalnej obstugi (profesjonalne zaplecze sprzgtowo-
programowe, przeszkolony personel)
— skrécenie czasu przygotowania projektu
— podniesienie jakos$ci przygotowywanych materialow
— mozliwo$¢ uzyskania fachowej konsultacji
— mozliwo$¢ zlozenia profesjonalnego zlecenia, niwelujgca problem zgtaszania
si¢ o pomoc do kolegow
— mozliwo$¢ przygotowywania pracy w jednym miejscu, od wyszukiwania
literatury, przez uzyskanie wskazowek dla autoréw, po opracowanie
techniczne
— lokalizacja studia DTP w obrebie uczelni
— przekonanie o wigkszym zaangazowaniu w prac¢ osOb zwigzanych
z uczelnig
— mozliwo$¢ powierzenia prac osobom znajacym specyfike procesu
przygotowywania pracy naukowe;j
— specjalizacja studia, wynikajaca z przyjmowania zlecen od studentow
i pracownikow AMW, w przeciwienstwie do szeroko wyspecjalizowanych
studiow DTP usytuowanych na zewnatrz
Duza grupa badanych (38 %), okreslita wdrozenie projektu jako przedsiewzigcie,
ktore odmieni ich zycie zawodowe i postulowata jak najszybsze jego rozpoczecie.
Przewazajaca czg¢$¢ tych respondentow to osoby deklarujgce niski stopien
samodzielno$ci w omawianym obszarze. Interesujagcym natomiast jest, ze 10%
tej grupy stanowig pracownicy naukowi, ktorzy w wysokim stopniu opanowali
wymienione w ankiecie umiejetnosci, co sprawia, ze czesto proszeni s3 przez
wspotpracownikoéw o pomoc w zakresie prac zwigzanych z DTP. W powstaniu studia
upatrujg oni wyzwolenia od nadmiaru tych obowigzkow, ktore biorg na siebie, z racji
nizszej pozycji jaka zajmujg w hierarchii zaktadow i checi zachowania poprawnych
stosunkow z kolegami.
Zakres ustug bibliotecznego studia DTP
Na podstawie analizy dotychczasowych zlecen czytelnikoéw BCB z zakresu DTP,
oraz przegladu ofert wybranych warszawskich firm DTP, stworzona zostata lista ustug,
ktore miatoby $§wiadczy¢ studio. Umieszczenie jej w ankiecie dato respondentom
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mozliwo$¢ opowiedzenia si¢ za ich wprowadzeniem, jak tez zamieszczenia wtasnych
propozycji, co zaowocowato ustaleniem nastepujacego zakresu shug studia:

Skanowanie

Uslugg ta zainteresowanych jest srednio 70 % ankietowanych. Najliczniejsza
grupe stanowig respondenci, ktorym problemy sprawia skanowanie grafiki w kolorze
i odcieniach szaro$ci. Ponad potowa badanych zgtasza tez potrzebg skanowania
klisz fotograficznych. Duzy popyt na ustugi studia DTP ankietowani wykazuja jesli
chodzi o wykorzystanie funkcji przetwarzania zeskanowanego obrazu, ktore potrafi
zastosowa¢ zaledwie 28 0sob.

Ponizej znajduje si¢ zdjgcie serca ptodu mysiego, niskiej jakosci — zniszczone,
nieostre 1 przejaskrawione (fot.1). Obok wida¢ to samo zdjecie po wykonaniu skanu
przy uzyciu wybranych narzedzi poprawy jakosci skanowanego obiektu (fot.2).

Obrdbka graficzna

Najwigksza popularnos¢ zdobyta w tym zakresie mozliwo$¢ zlecania pracownikom
studia wykonania grafiki 2D (86% respondentéw) i 3D ( 85% respondentow).
Liczna grupa ankietowanych (70%) deklarowata che¢ uzyskania pomocy przy
kadrowaniu i retuszu zdjec.

Ponizsze obiekty przetworzono za pomocg narz¢dzi programu Photoshop.
Umozliwilo to przejscie z kolorystyki czarno-biatej do barwnej (fot. 2-5), oraz
usunigcie z obiektu zbednych elementow - zabrudzen, uszkodzen (fot. 3,4).
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Przygotowanie prezentacji multimedialnej

Zainteresowanie tg ustuga deklarowato 45% respondentow, ktorych zlecenia w tym
zakresie, dotyczylyby gltdéwnie opcji niestandardowych, jak np. dodawanie animacji,
czy plikow filmowych, oraz tworzenie na potrzeby prezentacji obiektoéw 3D.

Sklad tekstu

Zainteresowanie mozliwoscia uzyskania pomocy w tym zakresie wykazato 19%
ankietowanych. Sg wérod nich autorzy ksiazek, oraz osoby borykajace si¢ z problemem
sktadu broszur i plakatow.

Ponizsze ryciny przedstawiaja materiat wyj$ciowy w postaci niesformatowanego
tekstu 1 pliku graficznego (fot. 6), oraz gotowy do druku projekt, ztozony z tych
elementéw w programie InDesign (fot.7).
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Przygotowanie projektu graficznego

Potrzebe korzystania z ushug w tej dziedzinie zglosito 75% badanych. Sa wérdd nich
pracownicy naukowi przygotowujacy plakaty, osoby odpowiedzialne za wykonanie
broszur okoliczno$ciowych, oraz studenci studiow licencjackich i magisterskich,
ktorzy przygotowujac prace dyplomowe muszg zadba¢ rowniez o projekt graficzny
strony tytulowe;j.

Przygotowanie tabel i wykresow

Ponad 50 % badanych chciataby uzyskac wsparcie ze strony studia w tym zakresie,
mimo deklarowanej duzej samodzielnosci, wynoszacej dla tworzenia tabel 91%, a dla
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wykresow 78%. Analiza komentarzy zamieszczanych przez respondentow, pozwolita
na sformutowanie wniosku, ze klienci studia beda zwracali si¢ 0 pomoc zwigzana
Z opcjami zaawansowanymi formatowania tabel i wykresow, oraz tworzeniem
obiektoéw graficznych niedostepnych w MS Word i Excel.

Wykorzystanie programéw do tworzenia bibliografii

Duza grupa respondentéw (89 %), opowiedziata si¢ za mozliwo$cia skorzystania
Z tego typu narzedzi. Wielu badanych z ankiety dowiedziato si¢ o istnieniu aplikacji
do tworzenia bibliografii. Ci, ktorzy juz wykorzystuja je w pracy, zainteresowani sg
mozliwoscia korzystania z nich w studio DTP, poniewaz najczesciej posiadajg wersje
testowe.

Wisrdd ustug studia ankietowani chetnie widzieliby réwniez:

konwertowanie plikow do innych formatow — 61% badanych

przygotowanie prac do druku w drukarni — 56% badanych

kolorowe wydruki — 74 % badanych

bindowanie — 67 % badanych

zapis na nosnikach zewngtrznych — 45 % badanych

Pracownicy studia

Wsrod personelu studia DTP, powinna znalez¢ si¢ osoba odpowiedzialna za kontakty
z klientami, grafik komputerowy, oraz fachowiec zajmujacy si¢ integrowaniem
poszczegblnych elementow w ostateczny projekt (specjalista od sktadu).

W przypadku matego, bibliotecznego studia, na kazdym stanowisku bedzie
zatrudniona jedna osoba. Wszyscy cztonkowie zespotu, szczegbdlnie osoby
odpowiedzialne za grafik¢ i sktad, powinni wigc orientowac si¢ w czynnosciach
wykonywanych przez kolegow, aby absencja ktoéregokolwiek z nich nie
dezorganizowala pracy studia.

Dla sprawnego funkcjonowania pracowni DTP, istotne znaczenie ma precyzyjny
podziat zadan miedzy wymienionymi osobami.

Pracownik zajmujacy sie bezposrednia obstuga klienta — pracownik recepcji,
przyjmuje zlecenia i wydaje gotowe prace, odpowiada przed zleceniodawca za
jako$¢ ustug, zajmuje si¢ rozliczeniami. Do jego obowigzkéw nalezy ustalanie
z petentem szczegolow zamowienia, rozdzielanie przyjetych prac i przekazywanie
ich odpowiednim czlonkom zespotu. W zwiazku z tym, osoba zajmujaca to
stanowisko, poza podstawowymi umiej¢tno$ciami zwigzanymi z obstugg klienta,
biegla znajomoscia programéw i urzadzen biurowych, powinna réwniez posiadac
przekrojowa wiedzg z zakresu desktop publishing. Mogtaby rowniez zajmowac sig
wstepnym przygotowaniem tekstu, wykonywaniem wydrukow, kserokopii, prostych
skanow, bindowaniem, nagrywaniem ptyt, konwertowaniem plikow.

Do zadan grafika komputerowego nalezy skanowanie i szeroko poj¢ta obrobka
plikow graficznych, oraz przygotowywanie projektow. Specjalista od sktadu
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zajmuje si¢ uktadaniem tekstu i grafiki na stronie, wedtug wytycznych klienta, oraz
przygotowaniem wystania pracy do drukarni.

Warunki lokalowe i wyposazenie sprzetowo-programowe studia

Recepcja, w ktorej odbywa sie obstuga klienta, jest miejscem ruchliwym i gto§nym.
Powinna wigc by¢ oddzielona od pozostatej czgsci studia, tak aby nie zaktdcac pracy
innym czlonkom zespotu. Nalezy zaprojektowac ja z dbatoscia o komfort uzytkownika,
ktéry powinien mie¢ mozliwo$¢ swobodnej rozmowy w trakcie sktadania zlecenia,
a takze wygodnego roztozenia przynoszonych materiatdéw i obejrzenia odbieranych
prac.

Stanowiska pracy grafika i specjalisty od sktadu, powinny znajdowac sie
w osobnym, cichym pomieszczeniu. Wazne jest zapewnienie odpowiednich warunkow
dla stanowisk graficznych, ze szczegolnym uwzglednieniem wlasciwego oswietlenia
1 mozliwos$cig zaciemnienia pracowni, co ma kluczowe znaczenie dla prawidtowego
widzenia barw.

Dla wszystkich stanowisk komputerowych nalezy zakupi¢ pakiet MS Office, a dla
stacji recepcjonisty dodatkowo program do wystawiania faktur. W tej czgsci studia
mozna tez umiesci¢ kserograf i drukarke laserowa czarno-biata.

Aby pracownia mogta wywiaza¢ si¢ z wykonania wymienionych wyzej ustug,
stacje graficzne powinny by¢ zaopatrzone w komputery z monitorami wysokiej klasy,
ptaski skaner o wysokiej rozdzielczo$ci, z mozliwoscig skanowania formatow A3
i klisz fotograficznych, oraz drukarke kolorowa laserowa, umozliwiajgca wykonywanie
wydrukéw w formacie 420 x 297 mm. Najbardziej ekonomicznym rozwigzaniem
w kwestii oprogramowania, jest zakup pakietow zawierajacych wiekszosc¢ potrzebnych
w studio aplikacji. Poza zakupem programu CorelDraw Graphics Suite X3, stanowiska
graficzne mozna wigc zaopatrzy¢ w pakiety Creative Suite Designe Premium, w sktad
ktérych wehodzg m.in. Adobe Phtoshop CS3 Extended, Adobe Illustrator CS3, Adobe
InDesign CS3, Adobe Acrobat 8 Professional. Niezbedny do pracy bedzie rowniez
zestaw dodatkowych fontow, czyli czcionek.

Szkolenia dla pracownikow studia

Do pracy w studio powinny zosta¢ oddelegowane osoby, odznaczajgce si¢ dobrg
znajomoscia obshugi komputera, pakietu MS Office i zagadnien internetowych.

Na rynku szkolen z zakresu grafiki komputerowej i DTP, najlepsza opinig cieszy
si¢ firma IT Media. Osoba oddelegowana na stanowisko grafika komputerowego,
bedzie tu mogta odby¢ 14 godzinny kurs z obstugi programu Adobe Photoshop na
poziomie podstawowym, z elementami szkolenia w zakresie skanowania. Informacje
zdobyte na kursie umozliwiajg uzyskanie najlepszej jakos$ci z kazdego obrazu,
poprzez wszechstronng jego korekcje i przygotowanie do publikacji w dowolnym
medium. Natomiast 21 godzinny kurs z obshugi programu CorelDraw X3, pozwoli
pozyska¢ umiejetnosci potrzebne do profesjonalnego tworzenia i edycji grafiki, sktadu
niewielkich dokumentow, a takze tworzenia animacji.
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Pracownik odpowiedzialny za sktad dokumentéw powinien odby¢ szkolenie
z zakresu technik DTP na poziomie podstawowym i w miar¢ mozliwo$ci finansowych
na poziomie zaawansowanym. Laczny czas trwania obu kurséw to 75 godzin.
Szkolenia pozwalaja szybko uzyska¢ szeroki zakres wiedzy i umiej¢tnosci
niezbednych do samodzielnej pracy na stanowisku operatora DTP, w oparciu o pakiet
najpopularniejszego oprogramowania graficznego Adobe.

Pracownika recepcji nalezy zapozna¢ z najwazniejszymi technikami dzialania
w zakresie kontaktu z klientem, dotyczacymi m.in. autoprezentacji, efektywne;j
komunikacji interpersonalnej, zasad argumentacji handlowej i radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami w rozmowach z petentem. Kurs taki, trwajacy dwa dni oferuje
m.in. warszawska firma High5 Training Group.

Dyskusja

Problemy zwigzane z wdrazaniem projektu

Niewatpliwie najwigkszym wyzwaniem przy uruchomieniu pracy bibliotecznego
studia DTP bedzie pozyskanie srodkow finansowych. Wyniki przeprowadzonej ankiety
moga stanowi¢ argument przetargowy w rozmowach z wtadzami AMW, dotyczacymi
utworzenia studia DTP przy Bibliotece Gtéwnej. Dodatkowg okazje ku temu stwarza
budowa nowego budynku biblioteki, ktorej rozpoczgcie jest planowane na wiosne
2008 roku.

Ponizsza tabela obrazuje prognoze kosztow, jakie wiazg si¢ z zaopatrzeniem studia
w niezbedny sprzet, oprogramowanie, materiaty dodatkowe i wydatki zwigzane ze
specjalistycznymi szkoleniami dla pracownikow.

SPRZET

Dwa stanowiska Skaner Drukarki: Xero Kasa fiskalna

komputerowe graficzne kolorowa kolorowe, 37 000
laserowa, Bindownica z1

Stanowisko komputerowe czarno-biata

dla recepcjonisty laserowa

OPROGRAMOWANIE

Programy do grafiki i 3 pakiety Dodatkowy Program do Program do

sktadu: MS Office pakiet fontow  tworzenia wystawiania 21700

bibliografii faktur zt

dwa pakiety

Creative Suite 3 Design

Premium

CorelDRAW Graphics

Suite X3
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SZKOLENIA dla PRACOWNIKOW 8 000 zt

MATERIALY DODATKOWE

Wzornik kolorow Linijki Katalogi z
typograficzne  grafika
(do 1 000 zt
mierzenia
wielkosci

czcionek)
RAZEM 67700zt =16925¢€

Dodatkowe koszty bedzie stanowilo wynagrodzenie pracownikoéw studia.
Pensje specjalistow DTP z firm zewngtrznych to okoto 4 000 zt (1000 € )*. Dla
niedo§wiadczonego personelu naszej pracowni, mogtyby one wynosi¢ okoto
2 500 zt (625 €) dla specjalisty od sktadu i grafika komputerowego oraz 2 000 PLN
(500 €) dla osoby obstugujacej recepcje. Stawki te powinny by¢ satysfakcjonujace dla
pracownikow, poniewaz przewyzszaja one Srednig pensj¢ bibliotekarza. Na poczatku
dziatalnos$ci studia, wskazane jednak byloby zatrudnienie jednej osoby z duzym
dos$wiadczeniem, najlepiej na stanowisku specjalisty od sktadu. Poza gwarancja
sprawnego dzialania firmy, obnizyloby to koszty wyjSciowe o ceng szkolen dla
pracownika na tym stanowisku o 5 100 zt (1 275 €). Oszczednosci, w wysokosci
8 000 zt (2 000 €) mozna rowniez dokona¢ dzierzawiac kserograf.

Trudno przewidzie¢ wydatki zwigzane z materiatami eksploatacyjnymi (papier,
tonery do drukarek, materialy do bindowania prac, ptyty CD do archiwizacji
danych), inwestycjami na rzecz ciaglych szkolen pracownikéw, oraz aktualizacja
oprogramowania i sprzetu. Problemem moze by¢ rowniez burzliwy przyrost zlecen,
nieproporcjonalny do naktadow finansowych jakie bedzie mozna przeznaczy¢ na
dalszy rozwoj studia w aspekcie zaplecza ludzkiego i sprz¢towo-programowego.

Nalezy rowniez liczy¢ si¢ z konieczno$cig przeznaczenia na pracowni¢ powierzchni
bibliotecznej nie mniejszej niz 50 m?, jak tez uszczupleniem zespotu bibliotecznego
0 osoby z dobrg znajomoscia obstugi komputera i Internetu.

Zalety wynikajqce z wdroZenia projektu

Wzbogacenie oferty o ustugi desktop publishing przyczyni si¢ do zwigkszenia
udziatu biblioteki w procesie dydaktycznym i naukowym AMW, co powinno
korzystnie wplynaé na wizerunek biblioteki w §rodowisku uczelnianym. Realizacja
projektu podniesie rowniez konkurencyjnos¢ Biblioteki Gtownej AWM w lokalnym
srodowisku bibliotecznym.

Studio DTP zapewni bibliotece obstuge zwigzang z przygotowywaniem drukow
okolicznosciowych (plakaty, ulotki, broszury), materiatow do tablic informacyjnych,
materialow szkoleniowych dla pracownikéw uczelni i biblioteki. Prace studia mozna

3* wysoko$¢ wynagrodzen podana zostata w kwotach netto
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tez wykorzysta¢ w celu podniesienia atrakcyjnosci elementéw graficznych strony
WWW biblioteki.

Jest kwestig wcigz rozwazang egzekwowanie optat za wykonywane ustugi.
Jednak nawet w przypadku ich wprowadzenia, beda one o wiele nizsze niz w firmach
zewnetrznych. Pozwoli to na utrzymanie satysfakcji uzytkownika, przy jednoczesnym
zapewnieniu bibliotece dochoddw, ktére bedzie mozna przeznaczy¢ chociazby na
pokrycie kosztow materiatow eksploatacyjnych, czy kolejne szkolenia.

Profity ptynace z dziatalnosci studia zwigzane sg roéwniez z perspektywami jego
rozwoju.

Perspektywy rozwoju studia

Biblioteczne studio DTP, mozna bedzie wykorzysta¢ w celu planowanej
w Bibliotece Gtownej digitalizacji ksiggozbioru, w trakcie ktdrej obok skanowania
dokumentéw niezbedna bedzie rowniez obrobka cyfrowa. Profesjonalna obstuga
studia pozwoli na uzyskanie wysokiej jakosci opracowywanych materiatow, oraz
krotki czas ich przygotowania.

Uruchomienie komoérki DTP zapewni pozyskanie grupy wykwalifikowanych
pracownikow, ktérzy mogliby prowadzi¢ kursy z podstaw desktop publishing dla
nauczycieli akademickich, studentow i personelu bibliotecznego. W miare oswojenia
si¢ uzytkownikow z istnieniem pracowni, prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej
dla pozostatych bibliotekarzy wydaje si¢ wrecz nieodzowne, aby zapewni¢ redukcje
najprostszych zamowien. Rozwigzaniem tymczasowym, moze by¢ stworzenie
strony WWW studia, na ktorej uzytkownicy mogliby znalez¢ linki do darmowych
programéw z zakresu DTP, oraz liste najczgsciej zadawanych pytan i udzielonych
na nie odpowiedzi.

W przysztosci nalezaloby rowniez rozwing¢ ustuge zwigzang z tworzeniem grafiki
trojwymiarowej, z ktorg duze nadzieje wiaze 85% ankietowanych. Czasochtonnos¢
przygotowania takich projektow, w poczatkowej fazie dziatalnosci studia, pozwoli
na wykonywanie jedynie najprostszych projektéw w tym zakresie.

Wzbogacenie swiadczonych przez studio uslug mozna begdzie réwniez osiggnac
poprzez nawiazanie wspotpracy z konsultantami merytorycznymi. Poza pomoca
czysto techniczng bowiem, 67% respondentéw chetnie widziataby uzyskanie tu porady
z zakresu statystyki medycznej, oraz poprawnosci jezykowe;j.

Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdod czytelnikoéw Biblioteki Centrum
Biostruktury dowodza, ze zadania jakie dzi$ stawiaja przed nami uzytkownicy
w aspekcie koncowego przygotowania prac do publikacji, siggaja o wiele dalej
niz wyszukiwanie wskazowek dla autorow, czy sprawdzanie poprawno$ci opisow
bibliograficznych.

Sprostanie im, to przede wszystkim duzy wysitek finansowy i koniecznos¢
specjalistycznego ksztatcenia kadr bibliotecznych w zupelnie nowym obszarze -
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w zakresie poligrafii. Za podjeciem tego wyzwania, zdaje si¢ jednak przemawiac
fakt, iz dgzenie do realizowania nowych zadan i rozwijanie nowych umiejetnosci, od
zawsze przesadzalo o traktowaniu nas przez uzytkownikow w sposob partnerski, co w
moim przekonaniu, zapewnia bibliotekarzom najwyzsza satysfakcj¢ z wykonywanej

pracy.
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Zalacznik

Szanowni Panstwo,

obserwujqc nasilenie zainteresowania mozliwosciami uzyskania w bibliotece pomocy w przygotowaniu
prac do druku/prezentacji, chciatabym dzigki niniejszej ankiecie zbadaé rzeczywisty stopien zapotrzebowania
Panstwa na te ustugi. Wyniki badania bedgq pomocne w podjeciu decyzji o ewentualnym rozszerzeniu ustug naszej
biblioteki w tym kierunku, jak tez w zdobyciu finanséw na zakup odpowiedniego oprogramowania, sprzetu i

niezbedne szkolenia dla personelu bibliotecznego.

[J pracownik naukowy [ student

1. Czy przygotowujac prace do druku/prezentacji (artykuty, plakaty, prezentacje multimedialne, prace
zaliczeniowe, prace licencjackie, prace magisterskie) korzysta Pan/Pani z pomocy innych osob/ firm ?

[0 CZASAMI [1ZAWSZE [1NIGDY

2. Jesli samodzielnie przygotowuje Pan/Pani prace do druku/prezentacji, czy napotyka Pan/Pani na problemy?
Jesli tak, prosze je wymienic.

LOTAK ONIE

3. Jesli korzysta Pan/Pani z pomocy w przygotowaniu prac do druku, prosz¢ zaznaczy¢ wlasciwa opcje.

[ kolegow

] Dziat Fotomedyczny AM

] informatykéw

[ bibliotekarza CB

[ firm zewngtrznych (prosz¢ poda¢ nazwy)

4. Jesli korzysta Pan/Pani z pomocy w przygotowaniu prac do druku/prezentacji, czy ocenia ja Pan/Pani
jako w petni odpowiadajaca Pana/Pani potrzebom. W przypadku odpowiedzi przeczacej, prosze podaé
powad.

[JTAK [INIE

5. Czy potrafi Pan/Pani wykona¢ ponizsze czynnosci:

Skanowanie:
tekstu [1 TAK [J NIE
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obrazow w kolorze [J TAK [1NIE
obrazoéw w odcieniach szarosci [1 TAK [J NIE

uzycie funkcji przetwarzania
zeskanowanego obrazu [J TAK [J NIE

Obrobka graficzna obrazu:

umieszczanie grafiki w dokumencie [ TAK LI NIE
kadrowanie zdjg¢ [0 TAK [ NIE
retusz zdjegé [J TAK LI NIE
tworzenie grafiki 2D [J TAK LI NIE
tworzenie grafiki 3D [J TAK LI NIE
sktad tekstu 1 TAK [INIE
tworzenie tabel U TAK LI NIE
tworzenie wykresow [J TAK [JNIE
zmiana formatu plikéw [J TAK [JNIE

(np. plikéw DOC na PDF)
przygotowanie prezentacji multimedialnej [J TAK [JNIE
przygotowanie projektu graficznego U TAK [ NIE

Zapisanie pliku na no$niku zewngtrznym

Ptyta CD [ TAK [ NIE
PenDrive [J TAK [JNIE
Przygotowanie pracy do druku w drukarni [ TAK [ NIE

6.  Jakimi programami pomocnymi w przygotowaniu prac do druku/prezentacji Pan/Pani si¢ postuguje ?

Programy graficzne

[J CorelDraw [1 TAK [J NIE
[} Adobe Photoshop [J TAK I NIE
[] Adobe Illustrator [1 TAK [J NIE
[ Adobe InDesign [J TAK I NIE
[J MS Word [1 TAK [J NIE
[J MS PowerPoint [1 TAK [J NIE
[J Quark [J TAK [J NIE
[] Paint 1 TAK [J NIE
TR 13T PPN
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Programy do tworzenia bibliografii

[1 End Note [JTAK
[1 Pro Cite [J TAK
[] Reference Manager | TAK
[} Inne

7. Czyuwaza Pan/Pani za potrzebne udostgpnienie w bibliotece ustug z zakresu przygotowania prac do druku/
prezentacji ? Jesli tak, prosz¢ zaznaczy¢ najbardziej dla Pani/Pana przydatne w tej kwestii obszary:

[1 TAK [1 NIE

[] skanowanie

[] tekstu

[] obrazow w kolorze

[ obrazow w odcieniach szaro$ci
[ uzycie funkcji przetwarzania zeskanowanego obrazu

[ sktad tekstu

[] tworzenie wykresow

[] tworzenie tabel

konwertowanie plikoéw do innych formatéw (np. plikdéw DOC na PDF)

L) nawigacja po plikach PDF

[ pomoc w otwieraniu/edycji roznych plikow graficznych, np. z rozszerzeniem PSD, CDR, QXP.

[J obrobka graficzna

umieszczanie grafiki w dokumencie [J TAK

kadrowanie zdjgé [J TAK

retusz zdjgé [J TAK

tworzenie grafiki 2D [J TAK

tworzenie grafiki 3D [J TAK
[ projekt graficzny

[] obstuga programéw do tworzenia bibliografii
[] przenoszenie plikow na no$niki zewnetrzne
Ll przygotowanie prac do druku w drukarni

[l przygotowanie prezentacji multimedialnych
[ wykonywanie wydrukéw

[ NIE
[JNIE
[JNIE
[JNIE
LI NIE

8. Jakie korzysci dostrzega Pan/Pani dla siebie w rozszerzeniu ustug biblioteki o serwis zapewniajacy pomoc

w przygotowaniu prac do druku/prezentacji ?

9. Jesli ma Pan/Pani uwagi odno$nie zagadnien zwigzanych

ankieta, uprzejmie prosze o ich zamieszczenie w tym miejscu.

z ustugami, ktorych dotyczy
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